Příloha č. 5_zadávací dokumentace

Technická specifikace k veřejné zakázce
	

	               Zajišťování maintenance a servisní podpory komunikační 
           sítě telefonních ústředen Oblastní nemocnice Náchod a.s



Předmětem servisních služeb je technická podpora a servis o níže popsaný stávající komunikační systém ONN dle podmínek uvedených v návrhu smlouvy.

1. Společné 
Komunikační systém místních pobočkových telefonních ústředen (PBX) je tvořen jednotlivými PBX MX ONE v Náchodě, Broumově a Rychnově nad Kněžnou. Jednotlivé PBX jsou mezi sebou propojeny SIP trunky, tvoří jeden logický komunikační systém a využívající společné funkcionality (například centrální spojovatelka v ON Náchod, jednotný číslovací plán) a společné aplikační nadstavby umístěné v ON Náchod (například centrální tarifikace a nahrávání hovorů). 
V jednotlivých lokalitách jsou v telefonních ústřednách (PBX) vytvořeny telefonní seznamy. Na displejem vybavených telefonech se zobrazuje kromě čísla pobočky i jméno ze seznamu (calling name). PBX v jednotlivých lokalitách jsou samostatné jednotky, plně funkční i bez datového propojení s ostatními lokalitami. Datově jsou vzájemně propojeny přes stávající WAN síť Zdravotnického holdingu KHK. Při výpadku WAN jsou automaticky aktivovány IPSec tunely. Volání poboček mezi lokalitami přes WAN síť je zdarma. Volaná pobočka vidí i calling name volající pobočky.
TU v jednotlivých lokalitách mají společné čtyřmístné číslovaní poboček, které odpovídá posledním čtyřem znakům z veřejného telefonního čísla: Náchod 1xxx (+420491601xxx), Broumov 3xxx (+420491413xxx), Rychnov 2xxx (+420494502xxx). 
Je zavedeno jednotné telefonní číslo 2222 pro resuscitační team ve všech TU. Směrování hovoru na toto číslo je závislé na čísle volající pobočky. Např. v rámci TU v Náchodě je voláno na rozdílná čísla při volání z dolního nebo horního areálu.
Volání na mobilní telefonní čísla - pro všechny telefonní ústředny je společný číselník zkrácených voleb 8xxx, který je využíván pro volání na mobilní telefonní čísla. Volání na mobilní telefonní čísla z poboček TU Rychnov nad Kněžnou a Náchod je směrováno přes GSM bránu v Náchodě. Volání na mobilní telefonní čísla z poboček Broumov je směrováno přes GSM bránu v Broumově.
Je vytvořen i seznam mobilních telefonních čísel, pro které je nastaveno v TU přímé volání, aby volaný viděl číslo pobočky, která mu volá.
Spojovatelka - v pracovní době je směrováno volání na čísla 1111, 2111, 3111 na pracoviště spojovatelek v jednotlivých lokalitách, které zajišťují následné přepojování hovorů. V mimopracovní době je směrováno volání na čísla 1111 a 3111 na recepci chirurgické pohotovosti v Náchodě. Volání na 2111 je směrováno na vrátnici v Rychnově nad Kněžnou. Přesměrování je možné nastavit dle časového plánu nebo uživatelsky spojovatelkou. Spojovatelky mají telefonní přístroj s panelem pro telefonní seznam s rychlou volbou na přepojení hovorů s indikátorem obsazenosti linky.
Tarifikace - v Náchodě je umístěn virtuální server pro provoz stávajícího tarifikačního SW ALLWIN, který shromažďuje data ze všech zmiňovaných TU a zajišťuje vyhodnocení provozu hovorů.
Další využívané funkcionality:
· Skupiny pro vyzvednutí příchozích hovorů. 
· Podmíněné přesměrování hovorů na jinou klapku nebo externí telefonní číslo, mobilní
· telefonní číslo.
· Možnost nahrávání hovorů na vybrané pobočce.
· Aktivace automatických hlášení v evakuačním rozhlasu zavoláním definovaného čísla přes systém Asterisk.
· Další funkcionality dle možností ústředny a potřeb nemocnice.

2. Náchod
Server umístěn ve virtuální infrastruktuře VMware – OS SUSE Linux Enterprise 12
Provolba: 491 601 xxx
MX Media Gateway  - 2 ks
MX board ELU34/1 32xana ports – 10 ks
MX board ELU33/1 32xdig ports – 1 ks
IP DECT Systém Acsom - 
Systém Alarm Messaging ASCOM – 13 uživatelských licencí
Systém Asterisk pro automatické i online hlášení do evakuačního rozhlasu po vytočení definovaného čísla.

Zapojené periferie (koncová zařízení):
a) Analogová: analogové telefonní přístroje včetně podpory CLIP, faxové přístroje a analogové dveřní komunikační systémy různých výrobců
b) IP telefonní přístroje – pevné: stolní IP telefonní přístroje různých výrobců (většinou Mitel a Hrek)
c) IP telefonní přístroje – přenosné: bezdrátové IP telefonní přístroje různých výrobců (většinou Yealink)
d) IP DECT systém: základnové stanice a přenosné přístroje systému Ascom IP DECT (64 ks IPBS)
e) Dveřní komunikační systémy a videotelefony: IP vrátníky a videotelefony různých výrobců (např. 2N, Dahua a Akuvox), včetně IP videotelefonů s platformou Android
f) IP převodníky a brány: IP faxové převodníky a GSM brána

Výpis licencí Náchod:
Port Licenses
	Tag
	Trial time
	Allowed
	Used

	3RD-PARTY-SIP-EXTENSION
	0
	459
	448

	ACD-AGENT
	0
	0
	0

	ADDITIONAL-SIP-DEVICE
	0
	0
	0

	ALERT-RING-SIGNAL
	0
	0
	0

	AMC-USER
	0
	0
	0

	ANALOGUE-EXTENSION
	0
	500000
	134

	BASE-STATION-DECT
	0
	0
	0

	BLUSTAR-SERVER
	0
	0
	0

	BSC-CLIENT
	0
	0
	0

	CAS-EXTENSION
	0
	500000
	0

	CORDLESS-EXTENSION
	0
	500000
	0

	CSTA3-3RD-PARTY-CALL-CONTROL
	0
	500000
	0

	CSTA3-3RD-PARTY-MONITOR-CTI
	0
	500000
	0

	CSTA3-3RD-PARTY-MONITOR-USER
	0
	500000
	0

	CSTA3-CALL-CONTROL
	0
	500000
	0

	DIGITAL-EXTENSION
	0
	500000
	2

	EXTERNAL-LINE-CAS-ANA
	0
	12
	0

	EXTERNAL-LINE-CAS-DIG
	0
	0
	0

	EXTERNAL-LINE-CCSS7
	0
	0
	0

	EXTERNAL-LINE-DASS
	0
	0
	0

	EXTERNAL-LINE-DPNSS
	0
	0
	0

	EXTERNAL-LINE-H323
	0
	4
	0

	EXTERNAL-LINE-ISDN-NET
	0
	0
	0

	EXTERNAL-LINE-ISDN-NET
	0
	0
	0

	EXTERNAL-LINE-ISDN-USR
	0
	60
	30

	EXTERNAL-LINE-QSIG
	0
	30
	0

	FEATURE-USER-BASIC
	0
	0
	0

	FEATURE-USER-CORDLESS
	0
	0
	0

	FEATURE-USER-ENTRY
	0
	0
	0

	FEATURE-USER-H323
	0
	0
	0

	FEATURE-USER-MOBILE
	0
	0
	0

	FEATURE-USER-PREMIUM
	0
	0
	0

	FEATURE-USER-STANDARD
	0
	0
	0

	GROUP-CTI
	0
	500000
	0

	GROUP-HUNT
	0
	500000
	0

	GROUP-RING
	0
	500000
	17

	H323-EXTENSION
	0
	500000
	0

	IP-EXTENSION
	0
	50000
	647

	ISDN-TERMINAL-INTERFACE
	0
	0
	0

	MEDIA-GATEWAY
	0
	2
	2

	MEDIA-SERVER
	0
	0
	0

	MOBILE-EXTENSION
	0
	500000
	0

	MOBILE-EXTENSION-MIGRATION
	0
	0
	0

	OPERATOR-EXTENSION
	0
	2
	0

	PAGING
	0
	500000
	0

	RVA-EXTERNAL
	0
	500000
	0

	RVA-INTERNAL
	0
	500000
	0

	SIP-EXTENSION
	0
	500000
	1

	SIP-EXTENSION-MIGRATION
	0
	0
	0

	SOM-APPLICATION
	0
	0
	0

	TENANT
	0
	0
	0

	TENANT
	0
	0
	0

	TRUNK-SIP-CHANNEL
	0
	120
	74

	TRUNK-SIP-PRIVATE
	0
	500000
	0

	TRUNK-SIP-PRIVATE-SERVICES
	0
	500000
	2

	TRUNK-SIP-PUBLIC
	0
	500000
	2

	USER
	0
	838
	784

	USER-SIP-EDN
	0
	500000
	0

	VIDEO
	0
	500000
	91

	VIRTUAL-EXTENSION
	0
	500000
	2


System Licenses
	Tag
	Trial time
	Allowed

	AMC-ENCRYPTION
	0
	no

	AUTOMATIC-REGISTRATION
	0
	no

	BASIC-HOSTING
	0
	no

	DISA-NUMBER
	0
	no

	DLS
	0
	no

	EMERGENCY-NOTIFICATION
	0
	no

	FEATURE-BASED
	0
	no

	HLR-REDUNDANCY
	0
	no

	HOSPITALITY-APPLICATION
	0
	no

	INTER-GATEWAY-ROUTING
	0
	no

	LICENSE-FILE
	0
	yes

	ROUTING-SERVER-CLIENT
	0
	yes

	ROUTING-SERVER-SERVER
	0
	yes

	SMOOTH-MIGRATION
	0
	no

	SNMP-ADVANCED
	0
	yes

	USAGE-REPORT
	0
	yes

	WEB-RTC
	0
	yes


Key Attribute Port Licenses
	Tag
	Trial time
	Allowed

	ALARM-INTERFACE
	0
	0

	CALL-METERING
	0
	0

	EMERGENCY-NOTIFICATION-USER
	0
	0

	G729-CODEC
	0
	500000

	MFC
	0
	0

	MGR-PROV-USER
	0
	0

	MUSIC-ON-HOLD
	0
	500000

	REDUNDANCY-CALL-PROC
	0
	0

	TELEPHONY-SERVER
	0
	1

	TRUNK-THROUGH-CON
	0
	500000

	USER-RVA
	0
	500000


Key Attribute System Licenses
	Tag
	Trial time
	Allowed

	MGR-PROV-SYSTEM
	0
	yes

	NETWORK-REDUNDANCY
	0
	no

	REDUNDANCY
	0
	no




3. Broumov
Fyzický server 1U (1ks) umístěn ve stávajícím RACKu – OS SUSE Linux Enterprise 12
Provolba: 491 413 xxx
Počet licencí User: 112
MX Media Gateway  - 1 ks
MX board ELU34/1 32xana ports – 3 ks

Zapojené periferie (koncová zařízení):
a) Analogová: analogové telefonní přístroje včetně podpory CLIP, faxové přístroje různých výrobců
b) IP telefonní přístroje – pevné: stolní IP telefonní přístroje různých výrobců (většinou Mitel a Hrek)
c) IP telefonní přístroje – přenosné: bezdrátové IP telefonní přístroje různých výrobců (většinou Yealink  a Snom)
d) Dveřní komunikační systémy a videotelefony: IP vrátníky a videotelefony různých výrobců (např. 2N, Dahua), včetně IP videotelefonů s platformou Android
e) IP převodníky a brány: IP faxové převodníky a GSM brána


Výpis licencí Broumov:
Port Licenses
	Tag
	Trial time
	Allowed
	Used

	3RD-PARTY-SIP-EXTENSION
	0
	7
	6

	ACD-AGENT
	0
	0
	0

	ADDITIONAL-SIP-DEVICE
	0
	0
	0

	ALERT-RING-SIGNAL
	0
	0
	0

	AMC-USER
	0
	0
	0

	ANALOGUE-EXTENSION
	0
	50000
	92

	BASE-STATION-DECT
	0
	0
	0

	BLUSTAR-SERVER
	0
	0
	0

	BSC-CLIENT
	0
	0
	0

	CAS-EXTENSION
	0
	500000
	0

	CORDLESS-EXTENSION
	0
	0
	0

	CSTA3-3RD-PARTY-CALL-CONTROL
	0
	500000
	0

	CSTA3-3RD-PARTY-MONITOR-CTI
	0
	500000
	0

	CSTA3-3RD-PARTY-MONITOR-USER
	0
	500000
	0

	CSTA3-CALL-CONTROL
	0
	500000
	0

	DIGITAL-EXTENSION
	0
	30
	0

	EXTERNAL-LINE-CAS-ANA
	0
	12
	0

	EXTERNAL-LINE-CAS-DIG
	0
	0
	0

	EXTERNAL-LINE-CCSS7
	0
	0
	0

	EXTERNAL-LINE-DASS
	0
	0
	0

	EXTERNAL-LINE-DPNSS
	0
	0
	0

	EXTERNAL-LINE-H323
	0
	4
	0

	EXTERNAL-LINE-ISDN-NET
	0
	0
	0

	EXTERNAL-LINE-ISDN-NET
	0
	0
	0

	EXTERNAL-LINE-ISDN-USR
	0
	30
	30

	EXTERNAL-LINE-QSIG
	0
	8
	0

	FEATURE-USER-BASIC
	0
	0
	0

	FEATURE-USER-CORDLESS
	0
	0
	0

	FEATURE-USER-ENTRY
	0
	0
	0

	FEATURE-USER-H323
	0
	0
	0

	FEATURE-USER-MOBILE
	0
	0
	0

	FEATURE-USER-PREMIUM
	0
	0
	0

	FEATURE-USER-STANDARD
	0
	0
	0

	GROUP-CTI
	0
	500000
	0

	GROUP-HUNT
	0
	500000
	1

	GROUP-RING
	0
	500000
	0

	H323-EXTENSION
	0
	500000
	0

	IP-EXTENSION
	0
	500000
	11

	ISDN-TERMINAL-INTERFACE
	0
	0
	0

	MEDIA-GATEWAY
	0
	1
	1

	MEDIA-SERVER
	0
	0
	0

	MOBILE-EXTENSION
	0
	10
	0

	MOBILE-EXTENSION-MIGRATION
	0
	0
	0

	OPERATOR-EXTENSION
	0
	1
	0

	PAGING
	0
	0
	0

	RVA-EXTERNAL
	0
	500000
	0

	RVA-INTERNAL
	0
	500000
	0

	SIP-EXTENSION
	0
	1000000
	0

	SIP-EXTENSION-MIGRATION
	0
	0
	0

	SOM-APPLICATION
	0
	0
	0

	TENANT
	0
	0
	0

	TENANT
	0
	0
	0

	TRUNK-SIP-CHANNEL
	0
	4
	4

	TRUNK-SIP-PRIVATE
	0
	500000
	0

	TRUNK-SIP-PRIVATE-SERVICES
	0
	500000
	1

	TRUNK-SIP-PUBLIC
	0
	500000
	0

	USER
	0
	112
	103

	USER-SIP-EDN
	0
	0
	0

	VIDEO
	0
	50000
	0

	VIRTUAL-EXTENSION
	0
	50000
	2


System Licenses
	Tag
	Trial time
	Allowed

	AMC-ENCRYPTION
	0
	no

	AUTOMATIC-REGISTRATION
	0
	no

	BASIC-HOSTING
	0
	no

	DISA-NUMBER
	0
	no

	DLS
	0
	no

	EMERGENCY-NOTIFICATION
	0
	no

	FEATURE-BASED
	0
	no

	HLR-REDUNDANCY
	0
	no

	HOSPITALITY-APPLICATION
	0
	no

	INTER-GATEWAY-ROUTING
	0
	no

	LICENSE-FILE
	0
	yes

	ROUTING-SERVER-CLIENT
	0
	yes

	ROUTING-SERVER-SERVER
	0
	yes

	SMOOTH-MIGRATION
	0
	no

	SNMP-ADVANCED
	0
	yes

	USAGE-REPORT
	0
	yes

	WEB-RTC
	0
	yes


Key Attribute Port Licenses
	Tag
	Trial time
	Allowed

	ALARM-INTERFACE
	0
	0

	CALL-METERING
	0
	0

	EMERGENCY-NOTIFICATION-USER
	0
	0

	G729-CODEC
	0
	0

	MFC
	0
	0

	MGR-PROV-USER
	0
	0

	MUSIC-ON-HOLD
	0
	1

	REDUNDANCY-CALL-PROC
	0
	0

	TELEPHONY-SERVER
	0
	1

	TRUNK-THROUGH-CON
	0
	0

	USER-RVA
	0
	0


Key Attribute System Licenses
	Tag
	Trial time
	Allowed

	MGR-PROV-SYSTEM
	0
	yes

	NETWORK-REDUNDANCY
	0
	no

	REDUNDANCY
	0
	no



4. Rychnov nad Kněžnou
Server umístěn ve virtuální infrastruktuře VMware – OS SUSE Linux Enterprise 12
Provolba: 494 502 xxx   
Počet licencí User: 519
MX Media Gateway  - 1 ks
MX board ELU34/1 32xana ports – 10 ks
MX board ELU33/1 32xdig ports – 1 ks

Zapojené periferie (koncová zařízení):
a) Analogová: analogové telefonní přístroje včetně podpory CLIP, faxové přístroje různých výrobců
b) IP telefonní přístroje – pevné: stolní IP telefonní přístroje různých výrobců (většinou Mitel a Hrek)
c) IP telefonní přístroje – přenosné: bezdrátové IP telefonní přístroje různých výrobců (většinou Yealink)
d) IP DECT systém: základnové stanice a přenosné přístroje systému Ascom IP DECT (37 ks IPBS)
e) Dveřní komunikační systémy a videotelefony: IP vrátníky a videotelefony různých výrobců (např. 2N, Dahua a Akuvox), včetně IP videotelefonů s platformou Android
f) IP převodníky a brány: IP faxové převodníky 

Výpis licencí Rychnov:
Port Licenses
	Tag
	Trial time
	Allowed
	Used

	3RD-PARTY-SIP-EXTENSION
	0
	244
	144

	ACD-AGENT
	0
	0
	0

	ADDITIONAL-SIP-DEVICE
	0
	0
	0

	ALERT-RING-SIGNAL
	0
	0
	0

	AMC-USER
	0
	0
	0

	ANALOGUE-EXTENSION
	0
	50000
	168

	BASE-STATION-DECT
	0
	0
	0

	BLUSTAR-SERVER
	0
	0
	0

	BSC-CLIENT
	0
	0
	0

	CAS-EXTENSION
	0
	500000
	0

	CORDLESS-EXTENSION
	0
	0
	0

	CSTA3-3RD-PARTY-CALL-CONTROL
	0
	500000
	0

	CSTA3-3RD-PARTY-MONITOR-CTI
	0
	500000
	0

	CSTA3-3RD-PARTY-MONITOR-USER
	0
	500000
	0

	CSTA3-CALL-CONTROL
	0
	500000
	0

	DIGITAL-EXTENSION
	0
	30
	4

	EXTERNAL-LINE-CAS-ANA
	0
	12
	0

	EXTERNAL-LINE-CAS-DIG
	0
	0
	0

	EXTERNAL-LINE-CCSS7
	0
	0
	0

	EXTERNAL-LINE-DASS
	0
	0
	0

	EXTERNAL-LINE-DPNSS
	0
	0
	0

	EXTERNAL-LINE-H323
	0
	4
	0

	EXTERNAL-LINE-ISDN-NET
	0
	0
	0

	EXTERNAL-LINE-ISDN-NET
	0
	0
	0

	EXTERNAL-LINE-ISDN-USR
	0
	38
	30

	EXTERNAL-LINE-QSIG
	0
	8
	0

	FEATURE-USER-BASIC
	0
	0
	0

	FEATURE-USER-CORDLESS
	0
	0
	0

	FEATURE-USER-ENTRY
	0
	0
	0

	FEATURE-USER-H323
	0
	0
	0

	FEATURE-USER-MOBILE
	0
	0
	0

	FEATURE-USER-PREMIUM
	0
	0
	0

	FEATURE-USER-STANDARD
	0
	0
	0

	GROUP-CTI
	0
	500000
	0

	GROUP-HUNT
	0
	500000
	0

	GROUP-RING
	0
	500000
	0

	H323-EXTENSION
	0
	500000
	0

	IP-EXTENSION
	0
	500000
	175

	ISDN-TERMINAL-INTERFACE
	0
	0
	0

	MEDIA-GATEWAY
	0
	1
	1

	MEDIA-SERVER
	0
	0
	0

	MOBILE-EXTENSION
	0
	10
	0

	MOBILE-EXTENSION-MIGRATION
	0
	0
	0

	OPERATOR-EXTENSION
	0
	1
	0

	PAGING
	0
	0
	0

	RVA-EXTERNAL
	0
	500000
	0

	RVA-INTERNAL
	0
	500000
	0

	SIP-EXTENSION
	0
	1000000
	0

	SIP-EXTENSION-MIGRATION
	0
	0
	0

	SOM-APPLICATION
	0
	0
	0

	TENANT
	0
	0
	0

	TENANT
	0
	0
	0

	TRUNK-SIP-CHANNEL
	0
	9
	8

	TRUNK-SIP-PRIVATE
	0
	500000
	0

	TRUNK-SIP-PRIVATE-SERVICES
	0
	500000
	1

	TRUNK-SIP-PUBLIC
	0
	500000
	1

	USER
	0
	519
	347

	USER-SIP-EDN
	0
	0
	0

	VIDEO
	0
	50000
	19

	VIRTUAL-EXTENSION
	0
	50000
	1


System Licenses
	Tag
	Trial time
	Allowed

	AMC-ENCRYPTION
	0
	no

	AUTOMATIC-REGISTRATION
	0
	no

	BASIC-HOSTING
	0
	no

	DISA-NUMBER
	0
	no

	DLS
	0
	no

	EMERGENCY-NOTIFICATION
	0
	no

	FEATURE-BASED
	0
	no

	HLR-REDUNDANCY
	0
	no

	HOSPITALITY-APPLICATION
	0
	no

	INTER-GATEWAY-ROUTING
	0
	no

	LICENSE-FILE
	0
	yes

	ROUTING-SERVER-CLIENT
	0
	no

	ROUTING-SERVER-SERVER
	0
	no

	SMOOTH-MIGRATION
	0
	no

	SNMP-ADVANCED
	0
	yes

	USAGE-REPORT
	0
	yes

	WEB-RTC
	0
	no


Key Attribute Port Licenses
	Tag
	Trial time
	Allowed

	ALARM-INTERFACE
	0
	0

	CALL-METERING
	0
	0

	EMERGENCY-NOTIFICATION-USER
	0
	0

	G729-CODEC
	0
	0

	MFC
	0
	0

	MGR-PROV-USER
	0
	0

	MUSIC-ON-HOLD
	0
	1

	REDUNDANCY-CALL-PROC
	0
	0

	TELEPHONY-SERVER
	0
	1

	TRUNK-THROUGH-CON
	0
	0

	USER-RVA
	0
	0


Key Attribute System Licenses
	Tag
	Trial time
	Allowed

	MGR-PROV-SYSTEM
	0
	yes

	NETWORK-REDUNDANCY
	0
	no

	REDUNDANCY
	0
	no



