Vysvétleni zadavaci dokumentace & 2 — VEREJNE

Identifikace verejné zakazky:
Nazev: »Poskytovani servisnich sluZeb a sluzeb podpory k IT
Infrastrukture*

Systémové Cislo na portalu
zakazky.cenakhk.cz: P26V00000049

(déle jen ,,veFejna zakazka“)

Zadavatelé zadavajici spoleéné verejnou zakazku v souladu s § 7 ZZVZ:

Nazev: Zdravotnicky holding Kralovéhradeckého kraje a.s.
Sidlo: Pivovarské namésti 1245/2, 500 03 Hradec Kralové
ICO: 259 97 556

Osoba opravnéna jednat

jménem ¢i za zadavatele: Mgr. Tomas Halajcuk, Ph.D.

Nazev: Oblastni nemocnice Nachod a.s.

Sidlo: Purkyniova 446, 547 01 Nachod

ICO: 260 00 202

Osoba opravnéna jednat

jménem ¢i za zadavatele: RNDr. Be. Jan Mach

Nazev: Oblastni nemocnice Ji¢in a.s.

Sidlo: Bolzanova 512, Valdické Piedmésti, 506 01 Jic¢in
ICO: 260 01 551

Osoba opravnéna jednat

jménem C¢i za zadavatele: MUDr. Daniel Maly, MHA

Nazev: Oblastni nemocnice Trutnov a.s.

Sidlo: Maxima Gorkého 77, Kryblice, 541 01 Trutnov
ICO: 260 00 237

Osoba opravnéna jednat

jménem ¢i za zadavatele: Ing. Miroslav Prochazka, Ph.D.

Nazev: Meéstska nemocnice, a.s.

Sidlo: Vrchlického 1504, 544 01 Dvur Kralové nad Labem
ICO: 252 62238

Osoba opravnéna jednat

jménem ¢i za zadavatele: MUDr. Pavel Kienovsky

(dale jen ,,Zadavatel®)

Zastupce zadavatele:

Nazev: JUDr. Kamil Jelinek, advokatni kancelafr
Sidlo: Dominikanské nam. 656/2, 602 00 Brno
ICO: 88120 872

Osoba opravnéna jednat



za osobu zastupujici: JUDr. Kamil Jelinek, Ph.D., MBA

(dale jen ,,Zastupce zadavatele®)

Vyse uvedeny zadavatel Vam v souladu s ustanovenim § 98 zékona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vetejnych
zakazek, ve znéni pozdgjsich predpist (dale jen ,,ZZVZ'), na zakladé dotazi dodavateld sdéluje nasledujici

vysvétleni zadavaci dokumentace k vyse uvedené vetrejné zakazce:

ZADOST O VYSVETLENI ZADAVACIi DOKUMENTACE C. 1

CAST A - BEZPECNOSTNI POZADAVKY

ZD, Priloha ¢. 104 Ramcova smlouva (ON Nachod), jeji Priloha ¢.2 BEZPECNOSTNI POZADAVKY
(shodné i Prilohdch ¢. 2 pro dalsi nemocnice)

Dotaz ¢. 1:

V priloze ¢.10 ZD Ramcova smlouva je v ¢lanku 8 Povinnosti stran v odstavci 8.13 mimo jiné uvedeno:
Poskytovatel se timto, zavazuje, Ze se seznami s prislusnymi castmi bezpecnostni dokumentace Objednatele,
které mu Objednatel poskytne, a bude dodrzovat bezpecnostni opatieni a podminky stanovené v priloze ¢.
2 této Smlouvy...

Tato ptiloha ¢.2 definuje povinnosti poskytovatele, které nejsou uvedeny v Rdmcové smlouve, ani v
katalogovych listech.

V textu této prilohy se minimalné na tfech mistech objevuje zminka, Ze se jedna o ptilohu Dodatku smlouvy
a odkazy na konkrétni ¢lanky dodatku smlouvy (v odstavcich 1.1, 7.10 a 12.3.). Zadavaci dokumentace k
vetejné zakazce zadny Dodatek smlouvy neobsahuje. Tyto skute¢nosti nds vedou k dotazu, jestli je priloha
¢.2 Bezpecnostni pozadavky skute¢né spravnou prilohou pro toto vybérové fizeni a jestli nebyla omylem
vlozena pfiloha z jiné vefejné zakiazky? Pokud je priloha spravnd, prosime o upiesnéni vSech
nasledujicich dotazii z ¢asti A.

Dotaz €. 2: Odstavec 1

Plati pritom, Ze Poskytovatel je povinen zajistit plnéni vSech povinnosti plynoucich ze ZoKB a jeho
provadecich vyhlasek dopadajicich na Objednatele po celou dobu plnéni Smlouvy, tj. véetné povinnosti
vyplyvajicich ze ZoKB ¢i jeho provadeécich vyhlasek v této priloze explicitné neuvedenych.

Domnivame se, ze text by meél byt upraven takto: Plati pfitom, Ze Poskytovatel je povinen zajistit plnéni
v§ech povinnosti plynoucich ze ZoKB a jeho provadécich vyhlasek dopadajicich na Poskytovatele po celou
dobu plnéni Smlouvy, tj. v€etné povinnosti vyplyvajicich ze ZoKB ¢i jeho provadécich vyhlasek v této
ptiloze explicitné neuvedenych. Miize zadavatel toto znéni upravit?

Dotaz ¢. 3 : Odstavec 2, bod 6

Vyznamny dodavatel je povinen provadeét a pravidelné aktualizace operacniho systému vietné databaze
dodavaného SW a ostatnich podpurnych komponent v nejblizsi mozné dobe po vydani aktualizace, nebo
neprodlenée po zverejnéni zneuzitelnych zranitelnosti.

Pokud bude aktualizaci nutny restart operacniho systému nebo aplikace, planovany termin vypadku bude
predlozen Objednateli ke schvdleni. Dodavatel je povinen instalovat aktualizace pouze v pripade, Ze byly
radné otestovany Dodavatelem ve svém testovacim prostiedi a na zakladé vysledkii testovani jsou
povazovany za pouzitelné a bezpecné.

Predmétem vefejné zakazky neni dodavka zadného SW, Zadného databazového systému ani podptrnych
komponent. Podle KL 2.6 provadi aktualizace databazi zadavatel. Navrhujeme text odstranit.



Miize zadavatel toto znéni upravit?

Dotaz ¢. 4: Odstavec 3, bod 3.5

Fyzicka bezpecnost - Vyznamny dodavatel musi zajistit fyzickou bezpecnosti objektii

Domnivame se, Ze odstavec 3.5 by mél byt odstranén, protoze zajisténi fyzické bezpecnosti je povinnosti
objednatele. Zadny KL nepfenasi povinnosti na dodavatele.

Miize zadavatel toto znéni upravit?

Dotaz ¢. 5: Odstavec 4, bod 3

Data jsou ukladana na datovych nosicich Vyznamného dodavatele, ktera budou obsahovat osobni data
pacienti ve smyslu GDPR a zakona ¢. 110/2019 sb.

Domnivame se, Ze tento odstavec by mél byt odstranén, protoZe neexistuje diivod, pro¢ by vyznamny
dodavatel ukladal data pacientd na své datové nosice.

Muize zadavatel toto znéni upravit?

Dotaz ¢. 6: Odstavec 5, bod 5.1

Vyznamny dodavatel se zavazuje: zajistit bezpecnou implementaci, inovaci, aktualizaci, testovani
technologii, které jsou predmetem plnéni, a to jak novych verzi, tak servisnich patchii;

Domnivame se, Ze cely odstavec 5 by mél byt odstranén, protoze predmétem plnéni neni dodédvka zadného
software ani zadnych technologii. Proto nemtze byt predmétem plnéni ani dokumentace, specifikovana v
bodu 5.2.

Muize zadavatel toto znéni upravit?

Dotaz ¢. 7: Odstavec 5, bod 5.2

Vyznamny dodavatel se zavazuje predat Objednateli dokumentaci predmétu plnéni.
Predmétem plnéni je poskytovani sluzeb.

Muize zadavatel upfesnit, jakou dokumentaci k poskytovanym sluzbam pozaduje predkladat?

Dotaz ¢. 8: Odstavec 7, bod 1

Vyznamny dodavatel ma pravo vykonat audit kontrolou maximalné jednou za dva roky, nebo v navaznosti
na zavazné zmeny, napriklad po probéhlém kybernetickém bezpecnostnim incidentu, a které mohou mit vliv
na splnéni Smlouvy.

Domnivame se, Ze text by mél byt upraven takto: Objednatel ma pravo vykonat audit kontrolou maximalné
jednou za dva roky, nebo v navaznosti na zavazné zmény, napiiklad po probéhlém kybernetickém
bezpec¢nostnim incidentu, a které mohou mit vliv na splnéni Smlouvy.

Muize zadavatel toto znéni upravit?

Dotaz ¢. 9: Odstavec 7, bod 3
Rozsah a predmét kontroly bude Setvit prava a dalsi obchodni ¢innost Objednatele.
Zadame o vysvétleni, o jaké obchodni ¢innosti Objednatele se jedna.

Dotaz €. 10: Odstavec 7, bod 8

Vyznamny dodavatel je povinen provadet zalohovani dat Objednatele tak, aby bylo zajisténo jejich obnoveni
v pripadé potieby. Dodavatel je soucasné pravidelné (kvartalné) provddét testovani obnovy dat ze zalohy.
Navrhujeme tento bod zcela odstranit, protoze dle KL 2.9. provadi zalohovani dat podle schvalenych
zalohovacich pland, pravidelnou kontrolu pouZitelnosti zaloh, obnovu dat z potizenych zaloh s pravidelné
testovani integrity zaloh intern¢ Zadavatel.

Muize zadavatel toto znéni upravit?



Dotaz €. 11: Odstavec 9, bod 2

Dle vyhlasky cislo 82/2018 sb. je vyznamnou zmenou zména, kterd ma nebo miize mit vliv na kybernetickou
bezpecnost a predstavuje vysoké riziko.

Navrhujeme nahradit odkaz na jiz neplatnou vyhlasku odkazem na aktualné platnou Vyhlasku ¢. 409/2025
Sb.

Dotaz €. 12: Odstavec 10, bod 1

Vyznamny dodavatel je povinen vést aktualizovany seznam aktiv, ktera spadaji do rozsahu plnéni predmétu
Smlouvy.

Zadame o upiesnéni, zda je jedna o aktiva ve vlastnictvi objednatele spravovana v ramci smlouvy, nebo o
aktiva ve vlastnictvi dodavatele, jejichZ prostfednictvim vykonava pfedmét smlouvy.

Dotaz ¢.13: Odstavec 10, bod 2

Vyznamny dodavatel je povinen vidit rizika spojena s plnenim predmétu smlouvy, tj. Vyznamny dodavatel
musi: a) identifikovat a hodnotit rizika v souvislosti s plnénim predmétu Smlouvy. PFi plnéni rizik je
doporuceno vychazet z prilohy ¢. 2 vyhlasky o kybernetické bezpecnosti.

Dovolujeme si upozornit, Ze priloha ¢.2 aktualni Vyhlasky ¢. 409/2025 Sb. definuje Likvidaci informaci a
dat. Hodnoceni rizik specifikuje Ptiloha ¢.4.

Muize zadavatel toto znéni upravit?

Dotaz ¢. 14: Odstavec 12, bod 5

Dodavatel musi umoznit objednateli provedeni bezpecnostniho testovani dodaného informacniho systéemu.
Navrhujeme tento bod vypustit, protoze pfedmétem plnéni neni dodavka zadného informacéniho systému.
Muize zadavatel toto znéni upravit?

Dotaz ¢.15 Odstavec 12, bod 6

Dodavatel musi provadet nepretrzity provozni monitoring aplikace a operacniho systému

Navrhujeme odstranéni tohoto odstavce, protoze sméiuje na monitorovani jedné dodané aplikace. Dodavka
zadnych aplikaci neni pfedmétem smlouvy. Dale podle KL 2.11 provadi provozni monitoring interné
Zadavatel.

Muize zadavatel toto znéni upravit?

Dotaz ¢. 16: Odstavec 12, bod 7

Vyznamny dodavatel je povinen vypracovat plan zdlohovani zajistujici aplikacni konzistenci provadeénych
zdloh, ktery bude vyuzivat stavajici zalohovaci systém Objednatele.

Domnivame se, ze cely bod by mél byt odstranén, protoze dle KL 2.9. provadi zalohovani dat podle
schvalenych zalohovacich pland, pravidelnou kontrolu pouzitelnosti zaloh, obnovu dat z potizenych zaloh
s pravidelné testovani integrity zaloh intern¢ Zadavatel.

Muze zadavatel toto znéni upravit?

Dotaz ¢.17: Odstavec 13, bod 3

V pripadé potreby likvidace dat a technickych nosicu informaci, které mohou obsahovat data Objednatele,
musi Vyznamny dodavatel postupovat v souladu s prilohou ¢. 4 vyhlasky o kybernetické bezpecnosti, uiroven
dilezitosti aktiva Vysoka.

Dovolujeme si upozornit, ze ptiloha ¢.4 aktualni Vyhlasky ¢. 409/2025 Sb. definuje Hodnoceni rizik.
Likvidaci informaci a dat specifikuje Ptiloha ¢.2.

Muize zadavatel toto znéni upravit?



Dotaz ¢.18: Odstavec 14

Objednatel ma dale pravo jednostranné odstoupit od Smlouvy podle vyhlasky o kybernetické bezpecnosti v
pripadeé vyznamné zmény kontroly nad Vyznamnym dodavatelem podle zakona ¢. 90/2012 Sb. o obchodnich
korporacich, ve znéni pozdéjsich predpisii, nebo zmény vlastnictvi zasadnich aktiv, nebo zméné oprdavnéni
nakladat s témito aktivy vyuzivanymi Vyznamnym dodavatelem k plnéni predmétu Smlouvy.

Navrhujeme cely odstavec odstranit, protoze se domnivame, e &l. 18 RAMCOVE SMLOUVY O
SERVISU A PODPORE IT INFRASTRUKTURY iesi ukondeni smlouvy a odstoupeni od smlouvy
jednoznacné¢ a taxativng.

Miize zadavatel toto znéni upravit?

Dotaz ¢. 19: Odstavec 16

V pripadeé potreby integrace informacniho systému k jinému informacnimu systému, se Vyznamny dodavatel
zavazuje na zaklade cenové nabidky a nasledné objednavky zajistit dostatecnou soucinnost Objednateli.
Navrhujeme text odstranit, protoze predmétem smlouvy neni dodavka zadného informacéniho systému.
Muize zadavatel toto znéni upravit?

Dotaz ¢. 20: Odstavec 16

Seznam zranitelnosti a hrozeb podle vyhlasky o kybernetické bezpecnosti

Uvedeny Seznam zranitelnosti a hrozeb vychazi z jiz neplatné Vyhlasky ¢.82/2018 Sb.

Navrhujeme odstranit seznamy konkrétnich zranitelnosti a hrozeb a nahradit je pouze odkazem na platnou
vyhlasku Vyhlaska ¢. 409/2025 Sb. Tim bude zajisténa jejich aktualnost v piipad€ novelizace vyhlasky.

Souhrnna odpovéd’ k dotaziim ¢. 1 azZ ¢. 20 ¢asti A

Zadavatel sd€luje, ze z divodu formalniho pochybeni na stran€ zadavatele doslo k pfipojeni neodpovidajici
prilohy bezpecnostnich pozadavkid. Zadavatel na zakladé dotazi dodavatele aktualizoval ptilohu
bezpec¢nostnich pozadavki jako celek, proto nebude zodpovidat jednotlivé dotazy dodavatele vztahujici se
k nespravné ptiloze.

Aktualizovana verze prilohy ¢. 2 smlouvy — Bezpefnostni poZadavky je prilohou tohoto vysvétleni
jako soucast aktualizovanych smluv. Aktualizovana pfiloha bezpecnostnich pozadavki je vlozena do
kazdé ramcové smlouvy zvlast.

CAST B - KATALOGY SLUZEB (Ptilohy pod NDA)

Dotazy a odpovédi na tuto ¢ast zadosti o vysvétleni zadavaci dokumentace jsou z povahy véci poskytnuty
v samostatném dokumentu pouze dodavatelim, kteti zadavateli ptedlozili podepsané dohody o
mlcenlivosti.

CAST C - RAMCOVE SMLOUVY O SERVISU A PODPORE IT INFRASTRUKTURY
ZD, Prilohy ¢. 104, 10B, 10C a 10D

Dotaz &. 23: Clianek 5 Doba a misto poskytovani sluZeb



V odstavci 5.4 Lhity k feSeni Incidentli, Requestt a zranitelnosti jsou definovany pokuty pro piipad
prekroceni stanovenych lhit. V ¢asti Zranitelnosti jsou uvedeny pokuty za kazdy zapocaty den prodleni.
Jak se v tomto ptipadé stanovi okamzik zahajeni pocitani této lhity?

Odpovéd

Pocatek pocitani ,,zapocatého dne prodleni* je myslen tak, Ze se nebere uz samotny okamZik zjisteni
zranitelnosti. Nejprve bézi celych 24 hodin od jejiho zjisténi (resp. oznameni) jako lhiita k naprave. Teprve
pokud dodavatel v této 24hodinové lhiite nesplni, dostava se do prodleni. A od nasledujiciho dne po uplynuti
— tedy kazdy dalsi den, ktery

‘

téchto 24 hodin se zacne pocitat sankce za ,,kazdy zapocaty den prodleni
prodleni trva, se bere jako zapocaty a je sankcionovan.

Dotaz &. 24: Clanek 8 Povinnosti stran

V odstavci 8.3 Ugast na jednanich je uvedeno: Poskytovatel je povinen ucastnit se, na zakladé Zadosti
Objednatele zaslané na e-mailovou adresu ¢i jinou kontaktni adresu uvedenou v ptiloze €. 6.

V pftiloze ¢islo 6 Kontaktni osoby ma byt uvedeno za stranu Poskytovatele celkem 5 kontaktnich osob. Na
kterou osobu se tento pozadavek vztahuje?

Jedna se o on-line jednani? Pokud ne, kde se ma jednani uskute¢nit?

V jakém casovém piedstihu je Objednatel povinen zaslat zadost?

Odpovéd

Pozadavek podle ¢l. 8.3 se vztahuje na jakoukoliv z kontaktnich e-mailovych (pripadné jinych) adres
uvedenych v priloze ¢. 6 — tedy Zadost Objednatele muze byt dorucena kterékoliv z uvedenych kontaktnich
osob a tim je povinnost Poskytovatele ucastnit se jednani splnénim Zadosti vyvolana. Ustanoveni soucasné
miri na veSkerd jedndni souvisejici s poskytovanim sluZeb, takze forma jednani neni omezena: miize jit jak
o0 on-line jednani, tak o prezenéni jednani, pokud takovy rezim Objednatel zvoli nebo jej bude povaha veci
vyzadovat. Pokud piijde o prezencni jednani, ma se uskutecnit v misté, kde jsou sluzby poskytovany. Co se
tyce casového predstihu Zadosti, smlouva jej vyslovné nestanovi, takze se vychdzi z poZadavku primérenosti
— Objednatel ma zadost zaslat s takovym predstihem, aby bylo redlné mozné ucast zajistit (typicky podle
naléhavosti a povahy projednavané véci).

Dotaz & 25 Clianek 10 Uzavirani diléich objednavek

V odstavci 10.3 je mimo jiné uvedeno: Katalog sluzeb zejména obsahuje: Pausalni sluzby — uvedené s
ro¢nim objemem hodin a cenou pausalu a predpokladany ro¢ni objem hodin pro Sluzby mimo pausal za
doplnkové sluzby — uvedené s hodinovou sazbou ...

Tyto informace Katalog sluzeb neobsahuje a ani nenabizi prostor pro jejich doplnéni uchazecem.

Muze zadavatel upravit znéni tohoto ¢lanku smlouvy podle skute¢nosti nebo upravit Katalogovy list pro
doplnéni informaci podle tohoto ¢lanku?

Odpovéd

Katalog sluzeb tyto udaje obsahuje — uvddi poZadovany pocet hodin roc¢né v ramci pausalu, poZadovany
pocet hodin rocné v ramci pauSilu za KL a predpokladany pocet hodin roéné mimo pausal. Tim je
naplnéna cast ¢l. 10.3 tkajici se rocnich objemii hodin (pausal i mimo pausdl). Co se tyce cen, ty do
katalogu doplni zadavatel dle nabidky uchazece (vyplnéné prilohy ¢. 11 zadavaci dokumentace) — tedy
uchazec katalogy pro ucely nabidky nevyplije, takovy pokyn se v zadavaci dokumentaci nenachdzi. Z

tohoto diivodu tedy neni nezbytné upravovat znéni ¢l. 10.3 ani katalogovy list.

Dotaz &. 26 Clanek 10 Uzavirani diléich objednavek




V odstavci 10.5 Uzavirani dil¢ich objednadvek na Sluzby mimo pausal se mimo jiné popisuje:

a) Proces Fizeni objednani Sluzeb mimo pausal: Objednani probihd vidy na zakladeé pisemné Dilci
objednavky Objednatele,

b) Navrh rozsahu ze strany Poskytovatele u objednadvek Sluzeb mimo pausal:

V navaznosti na DIl¢i objednavku dle predchoziho bodu predlozi Poskytovatel do uplynuti doby pro
zahdjeni veseni dle SLA nebo, neurcuje-li SLA tuto dobu, do 5 pracovnich dnii od obdrzeni poptavky,
Objednateli navrh rozsahu praci

Z této formulace vyplyva, Ze objednatel v ptipade z4jmu o Cerpani hodin mimo pausal, vystavi objednavku
podle bodu 10.5. a). Na zaklad¢ této objednavky zasila poskytovatel podle bodu 10.5. b) navrh rozsahu. Na
to mé termin do uplynuti doby pro zahajeni feSeni dle SLA.

Komu presn¢ se tato informace zasila?

Jakou ma ptijemce reakéni dobu na akceptaci podle bodu 10.5 €)?

Pozastavuje se méfeni SLA na dobu mezi zaslanim navrhu a akceptaci?

Pokud objednatel navrh neakceptuje, pozastavuje se SLA nebo se zahajuje nové meéteni SLA?

Co je minéno terminem Pisemna poptavka podle bodu 10.5. e) ii.? Je to pisemna objednavka podle bodu
10.5 a)?

Odpovéd

Pozadavek dle ¢l. 10.5 pism. b) (4. zaslani ,,navrhu rozsahu praci ) se zasila Objednateli, a to standardné
na kteroukoliv kontaktni adresu uvedenou v piiloze ¢. 6. Smlouva nestanovi, ze by musela jit o konkrétni
jedinou osobu, doruceni na libovolnou z uvedenych adres je dostatecné. Stejné tak pojem ,,pisemnd
poptavka“ je v kontextu ¢l. 10.5 treba vylozit jako pisemnou objedndvku dle pism. a) — tj. pisemné zadani
Objednatele, které spousti povinnost Poskytovatele pripravit navrh rozsahu; terminologicky jsou jen pouZity
dva vyrazy pro tentyz krok, pricemz zavazné ,,uzavieni* dilci objednavky nastava az akceptaci dle pism. e)
a nasledné dle pism. f).

Reakcni doba Objednatele na akceptaci dle ¢l. 10.5 pism. e) neni ve smlouvé pevné stanovena,; casové
vymezené jsou predevsim lhiity Poskytovatele pro predloZeni navrhu (do doby pro zahdjeni dle SLA, resp.
do 5 pracovnich dnu). Z toho plyne, Ze mezi zaslanim ndvrhu a akceptaci se ,,SLA " typicky nebéZi ani se
nepozastavuje, protoze do schvdleni navrhu neni objednavka uzaviena (viz 10.5 f) a Poskytovatel neni
povinen zahdjit plnéni mimo pausal;, SLA se zacne uplatiovat az od uzavreni dil¢i objednavky a
dohodnutého zahdjeni. Pokud Objednatel navrh neakceptuje a navrhne upravy (10.5 e) ii)), nejde o
,pozastaveni i ,,nové mereni” SLA, ale o pokracovani predobjedndvkového procesu,; Poskytovatel ma
na reakci na upravy stejnou lhiitu jako na piivodni poptavku. Pro urgentni situace (Incident s hrozici ujmou)
je pak urcen samostatny rezim dle ¢l. 10.6, kde jsou lhity naopak vyslovné kratké a jednoznacné.

Dotaz &. 27 Clanek 10 Uzavirani diléich objednivek

V odstavei 10.6 Zvlastni proces pro feSeni Incidentdl je uvedeno V piipadé, Ze hrozici nebo probihajici
Incident miize zpusobit Gjmu Objednatele, je Objednatel opravnén pozadat o okamzité zahajeni feSeni
tohoto Incidentu mimo ramec standardniho objednévaciho procesu. Podle bodu 10.6 ii) musi poskytovatel
informovat objednatele o rozsahu praci s nalezitostmi podle bodu 10.5 b). To obsahuje mimo jiné i
odhadovany hodinovy fond roz¢lenény podle povahy ¢innosti. Znamena formulace odhadovany hodinovy
fond to, Ze je odhad mozné v pritbéhu feseni upiesnovat?

Odpovéd

Ano. Pojem ,,odhadovany hodinovy fond“ je zjevné minén jako predbéZny kvalifikovany odhad k okamziku,
kdy Poskytovatel informaci poskytuje (u incidentii nejpozdéji do 4 hodin od zahdjeni reseni dle ¢l. 10.6 ii)).
Z povahy incidentii je ziejmé, zZe rozsah praci se mize v pribéhu reseni vyvijet podle zjisténych pricin a




dopadii; formulace ,,odhadovany* proto nevyluluje, naopak predpoklada moZnost pritbéZného
gpiestiovdni.

Soucasné plati, ze ¢l. 10.6 vyslovné umoziuje zahdjit prace okamzité a pokracovat v nich i bez ohledu na
splnéni informacni povinnosti; tim spise nelze ,,odhad hodin** chapat jako konecny zavazny limit. V praxi
se tedy ocekava, ze Poskytovatel doda prvni odhad co nejdrive a nasledné jej aktualizuje podle vyvoje
Fesent (typicky pri zmené predpokladii, rozsireni dopadii, nutnosti dalsich krokit apod.), aby Objednatel mél
pribézné k dispozici realistickou informaci pro rizeni nakladii a priorit.

Dotaz &. 28 Clinek 11 Cena SluZeb a platebni podminky, odstavec 11.8.

Tento ¢lanek podrobné€ popisuje polozky, které ma faktura obsahovat a jsou vyjmenovany Polozky ,,Cena
Pausalnich sluzeb* vcetné principu, jak z roéni ceny vznikne cena pro mésicni fakturu a ,,Cena Sluzeb mimo
pausal®.

Neni zde definovano, jakym zptsobem je fakturovana cena z polozky Pevné néklady za servis za 1 rok.
Muizete zpusob fakturace této polozky zadavatel doplnit?

Odpovéd

Zadavatel v navaznosti na dotaz dodavatele odstranil administrativni chybu v ¢l. 11 smlouvy tykajici se
fakturace a doplnil zpiisob fakturace polozky ,,pevné naklady za servis“ a ,, pevné naklady za SOC* u ON
Ndachod v souladu s prilohou ¢. 11 zadavaci dokumentace.

Aktualizované verze jednotlivych ramcovych smluv v rozsahu zpiisobu fakturovani tvovi piilohu tohoto
vysvétleni.

Dotaz ¢. 29

Soucasti smlouvy ma byt Pfiloha €. 5: Cena Sluzeb. V odstavcich 11.2 a 11.3 Smlouvy je zminka, jaké ceny
ma priloha ¢.5 obsahovat. Z toho vyplyva, ze se nejedna o tabulku z ptilohy ¢.11 ZD. Zaroven je v Zadavaci
dokumentaci v bod¢ 4.1 Nabidkova cena uvedeno, ze Ucastnik vyplni nabidkovou cenu POUZE do
formulate, resp. oceni jednotlivé polozky (POUZE zluté zvyraznéné bunky) podle pozadavki formulate
(tedy do ptilohy ¢.11).

Co presné ma obsahovat pfiloha €. 5 smlouvy? MiiZe zadavatel upfesnit tyto informace nebo doplnit napf.
tabulku, ktera bude tvotit ptilohu ¢. 5 Smlouvy?

Odpovéd’

Priloha ¢. 5 (,,Cena Sluzeb*) je smluvni priloha, ktera bude doplnéna az pri ukonceni zadavaciho rizeni
(pred podpisem smlouvy s vybranym dodavatelem) podle vysoutézené nabidkové ceny vitézného dodavatele.
Pro ucely podani nabidky ucastnik vypliuje a ocenuje vyhradné formulari nabidkové ceny dle prilohy ¢. 11
ZD (1. Zlute zvyraznené bunky), a tento dokument je rozhodnym podkladem pro hodnoceni i pro urceni
smluvni ceny.

Po uzavrieni smlouvy zadavatel z udajii uvedenych v priloze ¢. 11 (resp. z vitézné nabidky) prevede relevantni
cenove udaje do podoby prilohy ¢. 5 smlouvy, typicky ve strukture odpovidajici ¢l. 11.2 a 11.3 (tj. pausalni
cast a sazby/parametry pro sluzby mimo pausal). Neni tedy zamysleno, aby uchazeci v nabidce samostatné
vytvareli dalsi tabulku; priloha ¢. 5 bude pouze smluvni ,,otisk* vysoutézZené ceny. Pokud je pozadovino
formalni zpresnéni, lze uvést, ze priloha ¢. 5 bude vyhotovena zadavatelem pri finalizaci smlouvy na zaklade
udajii z prilohy ¢. 11 vitézného uchazece (bez potreby dalsiho oceriovani mimo tento formular).
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Dotaz ¢. 1

V technické kvalifikaci, bod 3.2. pododdil c), zadavatel pozaduje certifikaci Fortinet Certified Expert
Cybersecurity (diive Fortinet NSE-8). Jedn4 se o pozadavek, kde neni moznost alternativniho certifikatu.
Je mozné nahradit certifikat NSE-8 jinou alternativou, tfeba Fortinet Network Security Expert (NSE-7)?
Kde drzitel certifikatu NSE-7 také prokazuje hluboké znalosti sitové bezpecnosti od vyrobce Fortinet.

Odpovéd

Zadavatel sdéluje, Ze trva na pozadavku Fortinet Expert (NSE-8).

Podrobnosti jsou dostupné v samostatném dokumentu souvisejicim s timto vysvétleni, ktery z diivodu
ochrany citlivych udajit zadavatel odeslal pouze dodavatelum, kteri predlozili podepsané dohody o
mlicenlivosti.

Dotaz ¢. 2

V technické kvalifikaci, bod 3.2. pododdil d), zadavatel pozaduje prokazani certifikatem Certified in Risk
and Information Systems Control (CRISC) nebo obdobnym dle vyhlasky ¢. 82/2018 Sb. o kybernetické
bezpecnosti. Ve vyhlasce ¢. 82/2018 Sb. neni zminéna pozice technického specialisty - kyberbezpecnosti.
O jakou pozici se tedy jedna, abychom mohli dohledat alternativni certifikaty k certifikdtu CRISC?

Odpovéd

Predmeétem plnéni je na zakladé ramcovych smluv mimo jiné i vyhodnocovani kybernetickych
bezpecnostnich uddlosti, Fizeni FeSeni kybernetickych incidentii a poskytovani expertnich sluzeb pro
manazera kybernetické bezpecnosti. Z toho vyplyvd, Ze odborna uroven poskytovatele sluzby musi byt
minimalné na stejné urovni, jako jsou znalosti manazera kybernetické bezpecnosti.

Zadavatel pripravoval zaddvaci dokumentaci k verejné zakdzce v dobé, kdy vyhlaska ¢.82/2018 Sb. byla
platna. V Priloze ¢. 6 této vyhlasky jsou pro roli Manazera kybernetické bezpecnosti uvedeny relevantni
certifikace: Certified Information Security Manager (CISM), Certified in Risk and Information Systems
Control (CRISC), Certified Information Systems Security Professional (CISSP), Manazer Bl (akreditacni
schéma CIA).

Prestoze aktudlné platna vyhlaska ¢. 409/2025 Sb. o bezpecnostnich opatienich poskytovatele regulované
sluzby v rezimu vysSich povinnosti jiz nespecifikuje relevantni certifikace pro bezpecnostni role, zadavatel
trvda na tom, ze uchazec o verejnou zakdazku prokaze svoji kompetenci pro realizaci sluzeb dle KL 4.1.
predlozenim relevantnich certifikatii v souladu s pozadavky technické kvalifikace v bodu 3.2. pododdilu d)
minimdlné v rozsahu Certified Information Security Manager (CISM) a Certified in Risk and
Information Systems Control (CRISC),

nebo jejimi ekvivalenty dle prilohy ¢. 6 vyhlasky ¢. 82/2018 Sb. a tohoto vysvétleni, tj. Certified Information
Systems Security Professional (CISSP) a Manazer BI (akreditacni schéma CIA).

S ohledem na povahu vyse uvedeného objasnéni zadavaci dokumentace zadavatel prodluzuje lhiitu pro
podani nabidek do 12. 3. 2026.

V Brné dne 25. 2. 2026




