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SEZNAM POUZITE TERMINOLOGIE

Bezkontaktni ¢ipova karta IREDO (dale jen ,BCK IREDO") — jedna se o &ipovou
kartu slouzici jako elektronicka penézenka a nosic integrovaného jizdniho dokladu.

Druhy karet a moznosti jejich vyuziti jsou blize specifikovany v SPP IREDO.

Blacklist — seznam Cipovych karet, které jsou v systému zakazané. Tyto Cipové karty
neni mozné vyuzivat vramci IDS IREDO. Pravidla aktualizace Blacklistu
v Odbavovacich zafizenich jsou uvedena ve Smlouvé o provozu v IDS IREDO a

v Pfrikazni smlouvé.

Clearing IREDO - je jednim ze Systému IDS IREDO, ve kterém probiha rozuctovani
elektronickych penézenek, jizdnich dokladu v Tarifu IREDO a vycisleni kompenzaci
nafizenych statem. Vystupem z tohoto systému jsou sestavy, které jsou zasilany

Spole¢nosti OREDO dopravcim a objednatelim.

Dispecéer dopravce pro KHK - specializovany dispeCer Dopravce
pro Kralovéhradecky kraj, ktery je odpovédny za feSeni Mimoradnosti v dopravé
zajistuje koordinaci jejich feSeni a navaznosti v ramci spoleCnosti Dopravce a je
v pfimém spojeni s provoznim personalem Dopravce (zejména se strojvedoucimi a

Vlakovym doprovodem).

Dispecer verejné dopravy Kralovéhradeckého kraje (dale jen ,,Dispecer VD KHK*)
— povéfena osoba Objednatele, ktera feSi navaznosti a mimofadnosti na uzemi
Kralovéhradeckého kraje nebo na uUzemi sousedniho kraje sjeho souhlasem

ve spolupraci s Dispecery dopravcu.

Dispecink verejné dopravy Kralovéhradeckého kraje (dale jen ,Dispecink VD
KHK“) — jedna se o personalni a softwarové fFizeni vefejné dopravy, které
prostfednictvim obsluzného programu (softwaru) a dispecerd Objednatele nebo jim
povéfenych osob zajiStuje feSeni navaznosti autobusovych a vlakovych spoju a

Mimoradnosti v doprave.
Doba vyc¢kani pripoje — stanovuje Cas, ktery je PFipoj povinen vyckat oproti svému
pravidelnému odjezdu dle Zavazného jizdniho Ffadu na zpozdény spoj uvedeny

v Seznamu zarucenych pfipoju.

Dopravce — znamena subjekt zajistujici vefejnou drazni osobni dopravu v zavazku

Verejné sluzby dle podminek Smiouvy.
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Dopravni rok — znamena cCasové obdobi, které zacina v prosinci pfislusného
kalendainiho roku v den celostatni zmény jizdnich fadi dle § 42 odst. 1 Zakona
o drahach a konci v prosinci nasledujicino kalendarniho roku v den predchazejici
celostatni zmeéné jizdnich fada.

E-shop IREDO - je jednim ze Systém@ IDS IREDO, ktery je uréen pro nakup BCK
IREDO prostfednictvim webového rozhrani. Dale umozifiuje cestujicim dobijeni
elektronické penézZzenky a nakup vicedennich jizdenek v Tarifu IREDO s uhradou

pomoci bankovni karty nebo elektronického bankovnictvi.

Greenlist — seznam karet, jejichz uzivatelé si prostfednictvim E-shopu IREDO dobili
elektronické penize, pfipadné zakoupili Casovy jizdni doklad v Tarifu IREDO. Na karty
uvedené na Greenlistu je mozZnost nahrat takto zakoupené elektronické penize nebo

jizdni doklady.
IDS - Integrovany dopravni systém.

IDS IREDO - integrovany dopravni systém, ktery cestujicim umozniuje na zakladé
jednotnych tarifnich, smluvnich a pfepravnich podminek pfepravit se na jeden jizdni
doklad (resp. jizdenku) autobusy a vlaky na celém uUzemi Kralovéhradeckého

a Pardubického kraje s mistnim pfesahem do okolnich kraja.

Informaéni material — jedna se o informacéni material (napf. letdk, broZuru, plakat,
skladaci prospekt, samolepku, informaéni kartu apod.) vypracovany Objednatelem
nebo jim povérfenou osobou, urCeny pro cestujici vefejnost, jehoz ucelem je zajisténi
informovanosti o Verejné dopravé Kralovéhradeckého kraje. Tento material slouzi
zejména k prehlednému, srozumitelnému a jednotnému pfedavani dopravnich,

tarifnich a organizacnich informaci cestujicim.

Informaéni panel — je plocha v prostoru Zelezniéni stanice a zastavky nebo
v Kolejovém vozidle (tj. vitrina i klapram), vyhrazena pro informovani cestujicich,
umozniujici zvefejnéni Informacnich materiald. Musi byt umistén na vhodném misté

ve vztahu k informovani cestujicich.

Informacni a prodejni misto — je provozné oznaceny prostor v Zelezni¢ni stanici nebo
zastavce, ve kterém Dopravce v rozsahu stanoveném pfislusnou kategorii stanice

zajistuje zejména prodej a odbaveni jizdnich dokladu, poskytovani informaci o jizdnich
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fadech a tarifech, vyfizovani reklamaci a stiznosti, distribuci informacnich materiald

a dalSi souvisejici zakaznické sluzby dle Technickych a provoznich standardu.

Inspektor provozu a kvality dopravy (dale jen ,Inspektor“) — je Dopravcem
povéfena osoba, ktera na zakladé pokynu Objednatele v souladu s Technickymi
a provoznimi standardy vykonava kontrolu pInéni smluvnich a provoznich povinnosti
Dopravce, zejména dodrzovani jizdnich Fadu, kvality a rozsahu poskytovanych sluzeb,
informovani cestujicich, odbaveni, nasazeni Kolejovych vozidel a provoznich postupu,
a provadi zjiStovani a vyhodnocovani skuteCnosti rozhodnych pro kontrolu pinéni

Verejné sluzby.

Jizdenkovy automat — je samoobsluzné technické zafizeni umisténé v Zeleznicni
stanici, Zelezni¢ni zastavce nebo v Kolejovém vozidle, ur€ené k prodeji a odbaveni
jizdnich dokladu dle Tarifu IREDO a pfipadné dalSich tarifd podle podminek Smlouvy,
umoznujici uhradu jizdného, vydani, ovéfeni a pfipadnou aktivaci jizdnich dokladd
a poskytovani zakladnich informaci souvisejicich s odbavenim cestujicich

a pfepravnimi podminkami.

Kolejové vozidlo — se rozumi drazni vozidlo ve smyslu pravnich pfedpisl, zejména
zakona o drahach, urCené k provozu na Zelezni¢ni draze a technicky zpuUsobilé

k provozu na této draze.

Kontrolor Objednatele — znamena zaméstnance Objednatele nebo Objednatelem
povéfenou osobu opravnénou provadét kontrolu dle této Smlouvy, ktera je pfi vykonu

kontrolni ¢innosti povinna byt vybavena platnym Kontrolnim prakazem.

Kontrolni bod — je ZelezniCni stanice nebo zastavka stanovena Objednatelem

pro evidenci zpozdéni.

Kontrolni prakaz — znamena platny kontrolni, sluzebni nebo jiny prikaz stanoveny
Objednatelem, kterym se Kontrolor Objednatele pfi vykonu kontrolni c¢innosti

prokazuje a kterym osvédcCuje své opravnéni provadét kontrolu dle této Smlouvy.

Mapa tarifnich zé6n IREDO — znamena grafické vyjadfeni cen jizdného uvnitf a vné
tarifnich zén IREDO. Zpracovani Mapy tarifnich zén IREDO zajistuje Objednatel nebo

jim povéfena osoba.

Nahradni autobusova doprava (dale jen ,NAD®) — znamena zpusob zajisténi

dopravni obsluznosti v dobé planované nebo operativni vyluky drazni osobni dopravy,
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ktera muze byt zajisténa napf. autobusy. Nahradni autobusovou dopravu zajistuje
Dopravce v rozsahu a standardu stanoveném Objednatelem, pfipadné jim povéfenou

osobou.

Mimoradné klimatické podminky — je situace, kdy venkovni teplota klesne

pod hodnotu nizSi nez -15 °C nebo dosahne hodnoty vyssi nez 35°C.

Mimoradnost v dopravé — znamena situaci, ktera vede k zavadam nebo
nepravidelnostem v pInéni Zavazného jizdniho fadu. Mezi mimoradnosti v dopravé
patfi zejména technicka zavada Kolejového vozidla, dopravni nehoda Kolejového
vozidla nebo jiné nepfedpokladané omezeni dopravy, napfiklad vznik mimoradné

udalosti ¢i omezeni provozu ze strany Provozovatele drahy.

Mobilni aplikace IREDO (dale jen ,MA IREDO®) — aplikace umoziujici prodej
a odbaveni jizdenek v Tarifu IREDO. MA IREDO slouzi také k vyhledavani spojeni
a zobrazovani aktualni polohy autobusovych a vlakovych spoji na mapovém

podkladu.

Mobilni informacni panel — je plocha (pfenosny klapram ,acko“ nebo oboustranny
stojan) pro umisténi informaci o zménach v Zelezni¢ni dopravé, napf. informace

o vyluce, posileni spojeni, zmény v provozu Vlakl, omezeni dopravy apod.
Nizkopodlazni kolejové vozidlo — znamena Kolejové vozidlo, které svou vySkou
podlahové plochy umozniuje uroviovy pfistup z nastupist s vySkou nastupni hrany
definované v Pfiloze E bez vnitfniho schodu.

Objednatel — Kralovéhradecky kraj, smluvni strana Smlouvy o vefejnych sluzbach
v pfepravé cestujicich ve vefejné drazni osobni dopravé na uzemi KHK.

Objednavka — znamena stanoveni parametrd Vefejnych sluzeb Objednatelem

pro nasledujici obdobi, €inéné v predstihu pfed zahajenim nového Dopravniho roku.

Odjezdnik — zjednoduSeny jizdni fad pro vybranou zelezni¢ni stanici nebo zastavku,

pfipadné autobusovou zastavku s uvedenim ¢asu odjezd do vybranych sméru.

Plan fazeni vlaku — je dokument zpracovany Dopravcem pro kazdy Zavazny jizdni
fad a pfipadné modifikovany pfi jeho zméné, ktery feSi planované nasazeni

Kolejovych vozidel na Vlacich pro vSechny dny tydne, pfipadné i odchylné dle sezény.
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Protokol — znamena pisemny dokument, kterym se zaznamenava zjiSténé
skuteCnosti, zejména poruseni povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy nebo
Technickych a provoznich standardl, vc€etné uvedeni konkrétnich poru$enych
ustanoveni, popisu jednani, Casového urCeni, vySe smluvnich pokut a dalSich

nalezitosti stanovenych témito Technickymi a provoznimi standardy.

Protokol o certifikaci — pisemny dokument vydany Objednatelem, kterym Objednatel
potvrzuje, Ze konkrétni Kolejové vozidlo, pfipadné soubor Kolejovych vozidel
uvedenych v pfiloze tohoto protokolu, splfiuje ke dni provedeni certifikace vSechny
pozadavky stanovené Smlouvou, Technickymi a provoznimi standardy a souvisejicimi

technickymi a provoznimi pfedpisy, a je opravnéno k provozu.

Provozni soubor — znamena uceleny soubor Kolejovych vozidel, personalnich kapacit
a souvisejicich provoznich prostfedkd uréenych k zajisténi verejné drazni osobni
dopravy v rozsahu a kvalité stanovené touto Smlouvou a Technickymi a provoznimi

standardy.

Provozni vlakova zaloha — jedna se primarné o Kolejové vozidlo, které je pfipraveno
v pfipadé vzniku Mimoradnosti v dopravé nahradit Radné kolejové vozidlo

dle podminek uvedenych v tomto dokumentu a ve Smlouvé.

Provozovatel drahy — znamena provozovatele drahy ve smyslu Zakona o drahach,
jimZ je Sprava Zeleznic, statni organizace, se sidlem DI&azdé&na 1003/7, Praha 1, PSC
110 01, ICO: 709 94 234, nebo jiny subjekt vykonavajici v souladu se zakonem &innost

provozovatele drahy.
Predrealiza¢ni obdobi — je doba od uzavieni Smlouvy do Zahajeni provozu.

Pfripoj — autobusovy nebo Vlakovy spoj, ktery umoziuje cestujicimu po pfestupu

v pfestupnim uzlu (bodé) pokraovani cesty do cilového mista.

Seznam zarucenych pripoji — dokument (resp. soubor) stanovujici seznam
autobusovych a vlakovych spojl, u kterych je nutné zajistit vyCkavani pfipojnych
autobusovych a vlakovych spoji. Seznam zaruCenych pfipoji je zpracovan
Objednatelem obousmérné, tzn., Ze jsou zde uvedeny spoje tvofici vzajemné vazbu.
Seznam zarucenych pfipojl je zpravidla vydavan k zakonnym zménam jizdnich fadl

(po dohodé mulze byt vydan i v mimoradném terminu).
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Smlouva — se rozumi ,Smlouva o vefejnych sluzbach v prepravé cestujicich
ve vefejné drazni osobni dopravé na uzemi Kralovéhradeckého kraje“ uzaviena mezi
Stranami, v€etné vSech jejich pfiloh, jakoz i veSkerych zmén a dodatku, které budou

Stranami uzavieny v souladu s ustanovenimi této Smiouvy.

Smluvni prepravni podminky IDS IREDO (dale jen ,SPP IREDO®) — dokument
stanovujici prava a povinnosti dopravcu i cestujicich pfi pfepravé vypracovany
Spole¢nosti OREDO v souladu s vyhlaskou Ministerstva dopravy ¢. 175/2000 Sb.,
o pfepravnim fadu pro vefejnou drazni a silnicni osobni dopravu, ve znéni pozdéjSich

predpisu, ktery je Dopravce povinen dodrzovat.

Smlouvy o provozu v IDS IREDO — se rozumi smlouva uzaviena mezi Dopravcem
a SpoleCnosti OREDO, ktera upravuje podminky zajiSténi prepravy cestujicich,
prodeje jizdnich dokladi a odbavovani podle Tarifu IREDO, jakoz i podminky
vyuzivani Specializovanych centralnich systému IDS IREDO, a kterou je Dopravce
povinen mit uzavienu po celou dobu trvani této Smlouvy, neni-li v této Smlouvé

stanoveno jinak.

Soupravova jizda (Soupravovy vlak — Sv) — znamena dopravni vykon, ktery je
pfedmétem poplatku za Uhradu za pouziti dopravni cesty ze strany Provozovatele
drahy, je specifikovan v ramci Objednavky Objednatelem a slouZi k technologickému
presunu Kolejového vozidla mezi jednotlivymi dopravnimi vykony k zajisténi parovosti
Objednavky, pred jejich zahajenim, v prubéhu nebo po ukon&eni denniho dopravniho

vykonu.

Spravce zelezni¢nich stanic a zastavek — je Dopravce, ktery byl vybran v daném

Provoznim souboru k pIinéni Verejné sluzby v souladu se Smiouvou.

Systém jednotného tarifu (rovnéz Statni jednotny tarif nebo SJT) — jedna se o statni
systém, ktery umoznuje nakup jednoho jizdniho dokladu a nasledné umoziuje vyuziti
vefejné dopravy u vice dopravcl na jeden jizdni doklad.

Tarifni zéna IREDO - je stanovené uzemi s autobusovymi nebo Zelezni€nimi

zastavkami a stanicemi, rozhodné pro stanoveni ceny jizdného.

Tarif IREDO - znamena dokument schvaleny Kralovéhradeckym krajem a

Pardubickym krajem, jehoz spravcem je SpoleCnost OREDO. Stanovuje sazby
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jizdného a prepravného, zplsob nabyti jizdnich dokladu a jejich platnost v ramci
IDS IREDO.

Turnusové kolejové vozidlo — je Kolejové vozidlo, které je planované nasazovano
k pravidelnému zajisténi konkrétnich Vlakovych spoju v souladu s Planem fazeni
vlakl, obéhy/turnusy Kolejovych vozidel zpracované Dopravcem a Zavaznym jizdnim

fadem.

Verejna sluzba — znamena vykon vefejnych sluzeb v pfepravé cestujicich ve vefejné
drazni osobni dopravé za ucCelem zajiSténi dopravni obsluznosti KHK v souladu
se zakonem €. 129/200 Sb., o krajich a § 3 odst. 2 v navaznosti na § 2 zakona

o verejnych sluzbach, v rozsahu daném Smlouvou.

Verejna doprava Kralovéhradeckého kraje (dale jen ,VD KHK") — znamena
vefejnou sluzbu organizovanou a financovanou z rozpo¢tu Kralovéhradeckého kraje,
slouzici k zajiStovani dopravni obsluznosti, ktera je organizovana prostfednictvim
odboru dopravy — oddéleni dopravni obsluznosti Krajského ufadu Kralovéhradeckého

kraje a provozovana podle jizdnich fadu na vlakovych a autobusovych linkach.

Viakovy spoj (dale také ,Vlak“) — znamena sestavenou a svéSenou skupinu
Kolejovych vozidel, tvofenou alespon jednim hnacim a eventualné téz jednim nebo
vice Kolejovymi vozidly bez vlastniho pohonu, obsazenou strojvedoucim, zajiStujici
v souladu s touto Smlouvou plnéni zavazku Vefejné sluzby dle Zavazného jizdniho
fadu. Vlak znamena jednotlivé dopravni spojeni definované svym Cislem, které je

Casoveé a mistné urCeno Zavaznych jizdnim radem.

Vlakovy doprovod — znamena zaméstnance Dopravce pfitomné ve Vlaku za ucelem
prodeje jizdnich dokladl, odbaveni a informovani cestujicich, zejména vlakvedouci,

pruvodci, stevardy nebo jiné povéfené osoby Dopravce.

Vozidlo nahradni autobusové dopravy (dale jen ,Vozidlo NAD") — vozidlo zajiStujici
Vefejnou sluzbu na zakladé Smlouvy v pfipadé vyluky nebo pfi Mimofadnych
udalostech, kdy neni mozné nebo vhodné zajistit Vlak pomoci Kolejovych vozidel.

Vykaz — je pisemny nebo elektronicky dokument slouzici k evidenci a vykazovani

skute€nosti rozhodnych pro pInéni zavazku vyplyvajicich z této Smlouvy.
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Vylukovy jizdni fad — znamena jizdni fad, ktery nahrazuje z dlvodu omezeni

provozovani drahy a pfipadné i omezeni provozovani drazni dopravy Zavazny jizdni
fad.

Zahajeni provozu — znamena den, ke kterému je Dopravce povinen na zakladé této
Smlouvy a za podminek v ni stanovenych zahagjit provoz Vefejnych sluzeb. Pro ucely

této Smlouvy se jedna o termin celostatni zmény jizdnich Fadd v prosinci roku 2031,

nedojde-li v souladu s touto Smlouvou k posunu tohoto terminu.

Zalozni kolejové vozidlo — je Kolejové vozidlo, které je Dopravcem nasazeno
na plnéni Verejné sluzby v pfipadé, Zze u Turnusového kolejového vozidla nastala
Mimoradnost v dopravé, ale také v pfipadech planované servisni opravy, mimoradné
servisni opravy apod.

Zavazny jizdni fad — znamena kazdoro¢né pfidélcem kapacity drahy zpracovany
jizdni fad pro pfislusny grafikon vlakové dopravy (Dopravni rok), a to pro jednotlivé
Zelezni¢ni traté nebo jejich Casti, ktery stanovi Casové udaje jizdy Vlaka Dopravce

na téchto tratich nebo jejich ¢astech.
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1 Standard vybaveni zelezni€nich stanic a zastavek

Tento standard specifikuje minimalni standard vybaveni a sluzeb, které poZaduje
Objednatel v ZelezniCnich stanicich a zastavkach zajistit u Dopravce, popfipadé
prostfednictvim Dopravce u Provozovatele drahy. Provozovatel drahy je povinen
dle platné legislativy zajistit minimalni garantovany rozsah sluzeb pro danou kategorii
ZelezniCnich stanic a zastavek. Jedna se pfedevsim o pfistup do vefejné pristupnych
prostor, poskytnuti ploch pro vyvéSovani dopravnich informaci, informacni systémy
o pfijezdech a odjezdech vlaku, uklid, osvétleni, zajiténi ¢ekarny nebo prostory

pro cestujici, socialni zafizeni.

1.1 Kategorizace zelezni€nich stanic a zastavek

Objednatel rozdélil Zelezni¢ni stanice a zastavky dle pozadavku na minimalni

vybavenost, poskytovani sluzeb a servis pro cestujici do Sesti kategorii.

e 1. kategorie — Zelezniéni uzlové stanice velkého dopravniho vyznamu
obsluhované velkou Cetnosti vlaki regionalni a dalkové dopravy umisténé
v krajském mésté. Stanice srozSifenou nabidkou sluzeb a odbaveni

pro cestujici.

e 2. kategorie — Zelezni¢ni stanice zasadniho dopravniho vyznamu obsluhované
regionalni a dalkovou dopravou nebo s vyznamnou spadovosti na dalkovou
dopravu lezici zpravidla v sidle okresniho mésta nebo obci s rozSifenou
pUsobnosti. Stanice s rozSifenou nabidkou sluzeb a odbaveni pro cestujici.
Pro potfeby rozsahu odbaveni ve stanici je kategorie rozdélena na podkategorie

A a B liSicich se poZzadovanym poctem prodejnich mist.

o 3. kategorie — Zelezniéni stanice nebo zastavky stfedniho dopravniho
vyznamu obsluhované regionalni dopravou, pfipadné dalkovou dopravou

s odbavenim cestujicich.

e 4. kategorie — Zelezniéni stanice nebo zastavky mensiho dopravniho vyznamu
obsluhované vlaky regionalni nebo dalkové dopravy, také stanice malého

vyznamu s vyznamnym podilem pFestupujicich cestujicich.

e 5. kategorie — Zelezniéni stanice nebo zastavky malého dopravniho vyznamu

obsluhované zpravidla vlaky regionalni dopravy.

15



Priloha €. 5 Technické a provozni standardy
ke Smlouvé o vefejnych sluzbach v prepravé cestujicich
ve vefejné drazni osobni dopravé na Uzemi Kralovéhradeckého kraje

e 6. kategorie — znamenaji zelezni¢ni stanice a zastavky lezici mimo uzemi
Kralovéhradeckého kraje, které jsou obsluhovany Viaky dle této Smlouvy, avSak
Dopravce u téchto ZelezniCnich stanic a zastavek neni jejich spravcem a rozsah
pozadovanych sluzeb je stanoven jinym objednavatelem, pficemz tyto sluzby

jsou zajistovany na zakladé jiného smluvniho vztahu.

Objednatel si v pribéhu trvani Smlouvy vyhrazuje pravo zmény v zafazeni
ZelezniCnich stanic a zastavek do jednotlivych kategorii, a to v souvislosti se zménou
prepravnich potfeb a mistni obsluhy. Zména kategorie mize byt uskute¢néna
primarné se zahajenim pfislusného Dopravniho roku, pfipadné k vyhlasenym
zménovym terminim jizdnich fadl Ministerstvem dopravy. Zména kategorie bude
ohlasena Objednavatelem nejméné 4 mésice pred planovanou zménou, neni-li
zménou dotCena Objednavka verejnych sluzeb. V pfipadé zmény kategorie s vlivem

na rozsah Objednavky verejnych sluZzeb se postupuje dle Pfilohy 12 Smlouvy.

1.2 Sprava zelezni€nich stanic a zastavek

Spravou Zelezni¢ni stanice a zastavky se rozumi sprava povinné zvefejiovanych
informaci a zajisténi poskytovani sluzeb, které jsou v kompetenci Dopravce a jsou
definovany Smlouvou vcetné jejich pfiloh. Vzhled, uspofadani a stavebni vybaveni
ZelezniCnich stanic a zastavek je v kompetenci Provozovatele drahy nebo vlastnika

daného pfislusenstvi.

Spravce Zzeleznini stanice a zastavky je povinen u Provozovatele drahy, jinych
dopravcli nebo vilastniki daného prisluSsenstvi zajistit splnéni povinnosti
specifikovanych Smlouvou a timto dokumentem. Objednatel je opravnén po Dopravci
vyzadovat dolozeni, jakym zplUsobem pozadavky na funk&ni vybavenost a sluzby
pfenasel na Provozovatele drahy, jiné dopravce nebo vilastniky daného pfislusenstvi.
Dopravce ma za povinnost prubézné a prokazatelnym zplsobem informovat
Objednatele (napf. pfidanim Objednatele mezi adresaty pro doruceni) o zaslani
upozornéni na chybéjici vybaveni a nefunkénost poskytovanych sluzeb VU i

Provozovateli drahy, jinému dopravci nebo vlastnikovi daného pfislusenstvi.

V pfipadé vzniku nové zelezni¢ni stanice nebo zastavky se novym Spravcem
Zelezni¢ni stanice a zastavky stava Dopravce, ktery je Spravcem Zelezninich stanic

a zastavek v daném Provoznim souboru a ma vétSinovy podil na provozovanych
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vykonech nové Zelezni¢ni stanice nebo zastavky, pokud se Dopravce ve spolupraci

s Objednatelem nedohodne jinak.

Objednatel eviduje Spravce ZelezniCnich stanic a zastavek na zakladé Smlouvy

v pfiloze (viz Pfriloha A).

Objednatel si v prub&hu trvani Smlouvy vyhrazuje pravo zmény stavajiciho Spravce
ZelezniCnich stanic a zastavek, a to v souvislosti se zménou smluvniho zajisténi
sousednich krajli, objednavkou dalkové dopravy a z duvodu dalSich objektivnich
okolnosti (napf. zmény prepravnich potfeb, mistni obsluhy atd.). Objednatel je povinen
zménu podminek Spravce zelezni¢nich stanic a zastavek s Dopravcem projednat
a Dopravce ji pfijmout. Zména Spravce zZelezniCnich stanic a zastavek muize byt
uskuteCnéna se zahajenim pfislusného Dopravniho roku a muze se vztahovat

i na upravu poskytovanych sluzeb a vybaveni.

Zarazeni jednotlivych zelezniCnich stanic a zastavek do pfislusnych kategorii

a provoznich souboru je uveden v pfiloze (viz Pfiloha A).

1.3 Rozsah poskytovanych sluzeb, informaci a vybaveni
zelezni€nich stanic a zastavek

Dopravce ma za povinnost zajistit rozsah poskytovanych sluzeb, informaci a vybaveni
v Zelezni€nich stanicich a zastavkach, u kterych je na zakladé Smlouvy specifikovan
jako Spravce Zeleznicni stanice a zastavky podle pfifazené kategorie.

1.3.1 Informaéni a prodejni misto

Dopravce ma za povinnost zajistit a provozovat Informacni a prodejni misto
dle pfifazené kategorie, a to v rozsahu stanovené oteviraci doby a poctu pokladnich
pfepazek.

Informacni a prodejni misto Dopravce zajistuje:

e Prodej jizdnich dokladl cestujicim prostfednictvim pokladnich prepazek, a to

v rozsahu tarifd, které ma podle Smlouvy povinnost zajiStovat.

e Spolehlivé ovéfovani naroku na slevu pfi poskytovani prikazek a prodeji
jizdnich dokladd.

e Distribuci informaénich a propagacnich materiald VD KHK (napf. letaky,

brozury, plakaty, skladaci prospekty, samolepky, informacni karty apod.) aj.).
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Priloha €. 5 Technické a provozni standardy

ke Smlouvé o vefejnych sluzbach v prepravé cestujicich

ve vefejné drazni osobni dopravé na Uzemi Kralovéhradeckého kraje

Zajisténi &innosti spojenych s BCK IREDO a MA IREDO vé&. podavani
relevantnich informaci, reklamacnim fizenim, dobijenim elektronickych jizdnich
doklad a elektronické pen&zenky na BCK IREDO pro thradu jizdnich doklad

v IDS IREDO ve vybranych kategoriich zelezni€¢nich stanic.

Poskytovani informaci o Tarifu IREDO a SPP IREDO.

Prijimani reklamaci, stiznosti a pfipominek k organizaci VD KHK (napf. jizdnim
radam, kvalité poskytované sluzby, Tarifu IREDO apod.) a jejich postoupeni
k vyfizeni Dopravci nebo Objednateli.

Poskytovani informaci o jizdnich fadech (vyhledani spojeni po CR (v&echny
vefejné JR) a v Evropé (vlaky).

Poskytovani informaci o zménach jizdnich fadud a organizaci VD KHK.

Poskytovani informaci o vylukovych opatfenich, mimofadnostech a nahradni

autobusové dopraveé.

Poskytovani informaci o pfepravé osob se omezenou schopnosti pohybu

a orientace.

Poskytovani informaci o Tarifu SJT a dalSich IDS platnych pro pfislusnou
Zelezni¢ni stanici.

Prodej a tisk vybranych jizdnich fadu (napf. schvalené a zjednodusené jizdni
fady a Odjezdniky).

Zpracovani reklamaci jizdnich dokladl (napf. vraceni jizdného za nevyuzité

jizdni doklady, vraceni pomérné &asti nevyuzitych vicedennich jizdenek, a;.).

Spolupraci pfi prodeji mezinarodnich jizdnich dokladd v rozsahu
specifikovaném Ministerstvem dopravy a stanic uvedenych pfiloze
(viz Priloha A).

Reseni nalez( a ztrat.

Ve vybranych Informacnich a prodejnich mistech specifikovanych pfisluSnou kategorii

stanice je umoznén prodej i mezinarodnich jizdnich dokladu.

Informacni a prodejni misto je vybaveno (minimalni poZadavky):
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Priloha €. 5 Technické a provozni standardy
ke Smlouvé o vefejnych sluzbach v prepravé cestujicich

ve vefejné drazni osobni dopravé na Uzemi Kralovéhradeckého kraje
e Provoznim personalem proskolenym v souladu s podminkami tohoto Smlouvy

a tohoto dokumentu.

e Odbavovaci zafizeni pro prodej jizdnich doklad a odbaveni musi byt vybaveno
hardwarovym a softwarovym vybavenim, které spliuje poZadované technické

parametry uvedené v pfiloze (viz Priloha J).

e Osobnim pocitaCem s pfipojenim kinternetu a moznosti tisku
(napf. pro vyhledavani spojeni pomoci vhodného programu, pfistup na webové
stranky Dopravce, Provozovatele drahy, Objednatele, VD KHK, popf. na jiné
Objednatelem doporucené internetové stranky pro poskytovani informaci

o provozu Vefejné sluzby podle této Smlouvy).

e Funkénim platebnim terminalem pro platbu bankovnimi kartami pfipadné

pro platbu kartou v mobilnim telefonu, chytrych hodinkach apod.

o Vefejnym telefonnim cgislem (globalnim systémem pro mobilni komunikaci
telefon nebo pevna linka). Toto €islo musi byt také uvedeno na internetovych

strankach Dopravce.

e Vybavenim indukéni smyCkou nebo zesilovaem slouzicim ke zlepSeni
slySitelnosti hlasu pokladni, zejména pro osoby se sluchovym postizenim, ale

nejen pro né.

Dopravce a Objednatel mohou v oduvodnénych pfipadech dohodnout dal§i zmény
souvisejici s prodejem jizdnich dokladu a poskytovani informaci v ramci pasobnosti

Informaéniho a prodejniho mista.

Informaéni a prodejni misto musi byt provozné oznaceno (napf. prostfednictvim Stitku,
vyvésky nebo informacni tabule). Provozni oznaceni musi obsahovat nazev Dopravce,
logo VD KHK a dalsi piktogramy vymezujici moznosti zakoupeni jizdnich dokladu.
Soucasti provozniho oznaceni musi byt rovnéz informace o provozni dobé, rozsahu
poskytovanych sluzeb a mozZnostech uhrady jizdného. Provozni oznaceni musi dale
obsahovat telefonni kontakt na Dopravce nebo Objednatele pro pfipad, Ze by byla

pokladni pfepazka uzaviena.

Velikost informacni samolepky bude zaviset na prostorové upravé jednotlivého

Informaéniho a prodejnimi mista. Objednatel upfednostriuje jednotnou velikost
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samolepky ve formatu A6. Objednatel provede ve spolupraci s Dopravcem mistni

Setfeni a dohodnou se spolecné na velikosti a umisténi informacni samolepky.

Vzor informacni samolepky, ktera bude soucasti provozniho oznaceni Informacniho
a prodejniho mista je uveden v pfiloze (viz Priloha C). Vzor informaéni samolepky
a provozniho oznaceni Informaéniho a prodejniho mista bude ze strany Objednatele

stanoveno v ramci Predrealizadniho obdobi.

Dopravce je povinen zajistit plnohodnotné provozovani pokladni pFrepazky
na Informacnim a prodejnim misté pro konkrétni Zelezni¢ni stanici nebo zastavku

dle Objednavky nebo jeji zmény, a to za podminek stanovenych Smlouvou.

Objednatel je opravnén v prubéhu trvani Smlouvy zménit rozsah provozu pokladnich
prepazek v Informacnim a prodejnim misté a je rovnéz opravnén zrusit prodej jizdnich
dokladl a odbaveni na Informaénim a prodejnim misté. Zména rozsahu provozu
pokladnich pfepazek v Informacnim a prodejnim misté znamena upravu oteviraci doby
pro jednotlivé dny tydnu kalendarniho roku, do€asné nebo trvalé uzavieni pokladnich
pfepazek nebo jejich casti.

Zména rozsahu provozu pokladnich prepazek v Informaénim a prodejnim misté je
vyhrazenou zménou zavazku a bliz§i podminky jeji aktivace jsou uvedeny v pfiloze

Smlouvy (viz Pfiloha €. 12 Pravidla uplatnéni a uhrady vyhrazenych zmén).

Zména rozsahu provozu pokladnich pfepazek v Informaénim a prodejnim misté maze
byt provedena také na navrh Dopravce. V tomto pfipadé je Dopravce opravnén
navrhnout konkrétni zménu rozsahu provozu pokladnich pfepazek v Informaénim
a prodejnim misté. Objednatel je povinen se vyjadfit k navrhu Dopravce na zménu
rozsahu provozu pokladnich pfepazek v Informacnim a prodejnim misté nejpozdéji
do 14 kalendarnich dnu od doru€eni pozadavku Dopravce a pfedmétny navrh zmény

Objednatel mlize odsouhlasit, upravit nebo zamitnout.

Ke zméné rozsahu provozu provoznich hodin pokladnich pfepazek v Informacnim
a prodejnim misté mlze dojit napf. z divodu zmény provozu Vlakovych spojl, snizeni
Ci zvySeni poptavky ze strany cestujicich, personalniho obsazeni i ekonomické

rentability.

Zména rozsahu provozu pokladnich pfepazek v Informacnim a prodejnim misté oproti

Objednavce je vykazovana mésicné ve ,Vykazu zmény rozsahu provozu pokladnich
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pfepazek v Informacnim a prodejnim misté“, ktery zpracovava a predklada Dopravce
v elektronické a editovatelné podobé ve struktuie stanovené v pfiloze (viz Priloha X).
Dopravce je povinen dorucit ,Vykaz zmény rozsahu provozu pokladnich pfepazek
v Informaénim a prodejnim misté“ vzdy do 20. kalendarniho dne nasledujiciho mésice

po mésici, ktery je vyhodnocovan na sdilené ulozisté definované Smlouvou.

V pfipadé, Ze dojde ke zméné poctu pokladnich pfepazek v Informacnim a prodejnim

misté, bude ze strany Objednatele aktualizovana Priloha A.

Dopravce se zavazuje pfedkladat Objednateli souhrnné informace o skuteéném vyuziti
(prodanych dokladech) a skuteénych nakladech souvisejicich s provozem
Informacéniho a prodejniho mista pro vyhodnoceni ekonomicke efektivity, a to mésicné,
vzdy do 20. kalendarniho dne nasledujiciho mésice po mésici ve formatu stanoveném

v priloze (viz Pfiloha G), na sdilené ulozisté definované Smlouvou.

Pracovnici Informacniho a prodejniho mista odpovidaji za kontrolu aktualnosti

a doplnovani Informaénich materiald.

Dopravce zajisti provoz Informacniho a prodejniho mista ve vhodnych prostorach
pfislusnych Zelezni¢nich stanic a zastavek (j. ve vypravnich budovach). Pfipustné je
vyuziti prodejniho mista jiného dopravce, Dopravce odpovida za rozsah a kvalitu
sluzeb uvedenych v Technickych a provoznich standardech. Umisténi Informacniho

a prodejniho mista musi byt odsouhlaseno Objednatelem.

1.3.2 Informacni panely

Dopravce je povinen zajistit na vhodnych, dobfe dostupnych a viditelnych mistech
umisténi Informacénich panelu (vitrina nebo klapram) pro zvefejnéni trvale umisténych
informaci a propagacnich materiali Objednatele. Informacéni panel je oznacen
logotypem Verejné dopravy Kralovéhradeckého kraje, ktery je vyhradnim symbolem
pro propagaci Objednatelem financovanych Vefejnych sluzeb v pfepravé cestujicich

v linkové autobusové a drazni dopraveé.

Informacéni panely odpovidajiciho rozméru jsou umistény uvnitf vypravni budovy
ZelezniCni stanice nebo zastavky, a to primarné pobliz vyvések s jizdnimi fady,
v zastavkovych pfistfesScich &i ¢ekarnach, pfipadné v blizkosti prodejnich pfepazek
ve stanicich. V zastavkach s vice nastupisti musi byt minimalné jedna Informacni

plocha umisténa na kazdém nastupisti.
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Dopravce bude pfi zajisténi Informacnich panell spolupracovat se spravci pfislusnych

objektu. Umisténi Informacénich panell musi byt odsouhlaseno Objednatelem. Pokud
se i pfi vyvinuti pfiméfeného Usili nepodafi Dopravci Informaéni panely
v pozadovaném misté zajistit z divodu negativniho stanoviska spravce objektu a tuto
skuteCnost Dopravce Objednateli prokaze, bude akceptovano ze strany Objednatele

a alternativni umisténi v méné exponovanych ¢astech stanice Ci zastavky.

Nelze-li dodrzet odpovidajici rozmér Informacniho panelu, je mozné umistit zvefejnéné
informace do Informacnich paneld jiného rozméru pouze po odsouhlaseni
Objednatelem. V pfipadé, Ze Zelezni¢ni stanice nebo zastavka nema vypravni budovu,

je Informaéni panel umistén na nastupisti.

PoZzadované minimalni pocty Informacnich panell v jednotlivych Zelezni¢nich
stanicich a zastavkach jsou uvedeny u pfislusnych kategorii stanic a zastavek.
Dopravce je povinen zaijistit pravidelnou obnovu a udrzbu Informacnich panell tak, aby

byly funkéni, Cisté, Citelné a aktualni.

PFi umisténi Informacnich materiald je nutné dbat na konkrétni zpusob jejich umisténi
a upevneéni, zejména s durazem na vodorovnou polohu horniho okraje Informac¢niho
materialu, jeho umisténi ve vySce oCi dospélé osoby, zpusob upevnéni k podkladu
a pfiméfenou ochranu pfed poskozenim. Umisténi mimo Informacni panely neni

pfipustné, s vyjimkou oznaceni zastavky nahradni autobusové dopravy (NAD).

Objednatel stanovuje rozsah a €asovou platnost umistovanych a zvefejhiovanych
Informacnich materialt a zajistuje jejich vyrobu, tisk a dodani Dopravci na kontaktni
adresu Dopravce. Kontaktni adresou Dopravce se pro tyto ucely rozumi misto uréené
k doruCovani Informacnich materiald, které se musi nachazet na uzemi
Kralovéhradeckého kraje a které bude Objednateli sdéleno nejpozdéji 2 mésice
pred zahajenim provozu dle Smlouvy. Aktualni Informaéni materialy pfredava
Objednatel nebo jim povéfena osoba Dopravci v tisténé podobé s dostateCnym
predstihem, nejpozdéji 3 pracovni dny pfed planovanym zvefejnénim. V pfipadé jejich
pozdéjSiho dodani muize byt vyvéSeni Informacnich materiald odpovidajicim

zpUsobem opozdéno, aniz by to bylo povazovano za poru$eni povinnosti Dopravce.

V pfipadé vzajemné dohody muze Dopravce zajistit tisk informacnich materiall, a to

v pfipadé jejich dodani v elektronické formé ze strany Objednatele.
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A) Informaé€ni panel pro trvale umisténé informace

V kazdé Zelezni¢ni stanici a zastavce se bude nachazet Informacni panel pro trvale

umisténé informace.
Na Informaénim panelu budou zvefejnény informace:

e Informace o VD KHK a dulezité kontakty,
e Mapa tarifnich zén IREDO v poZadovaném formatu,

¢ informace o IDS IREDO, tarifech, zejména o Tarifu IREDO, SJT, pfipadné

o dalSich tarifech poskytovanych dle Smiouvy,
e vynatek ze SPP IREDO v pozadovaném formatu,

e schéma vlakovych linek.

Informacni materialy v ZelezniCnich stanicich a zastavkach budou na Informacnich
panelech umistény nepfretrzité po dobu jejich Casové platnosti, stanovené v pokynu
Objednatele. Dopravce je povinen prubézné sledovat aktualnost zverejnénych
Informacnich materiald umisténych v Informacénich panelech v Zelezni¢nich stanicich

a zastavkach.

Na zakladé pozadavku Objednatele je Dopravce povinen zajistit na Informacnim
panelu pro trvale umisténé informace zverejnéni a nasledné odstranéni (neplatného)

Informaéniho materialu v terminech uvedenych v pfiloze (viz PFriloha C).

Pozadavky na velikost Informacniho panelu dle kategorii ZelezniCnich stanic

a zastavek jsou uvedeny nize.

A1) Informacéni panel pro trvale umisténé informace v zelezni¢ni stanici

kategorie 1

Informacéni panel s vnitfni plochou o velikosti minimalné A0 na Sifku (Sifka 1189 mm

x vySka 841 mm).

Na Informaénim panelu bude umisténa Mapa tarifnich zon IREDO ve formatu A3
obsahujici krajskou oblast IDS IREDO.

Oznaceni Informacniho panelu a doporuc¢ené umisténi Informacnich materiall
na Informacnim panelu v Zelezni¢ni stanici kategorie 1 je uvedeno v priloze
(viz Priloha D).
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A2) Informacni panel pro trvale umisténé informace v zelezni€nich stanicich

a zastavkach kategorie 2 a 3

Informacéni panel s vnitini plochou o velikosti minimalné AO na Sifku (Sifka 1189 mm

x vySka 841 mm).

Na Informaénim panelu bude umisténa Mapa tarifnich zon IREDO ve formatu A3

obsahuijici vyfez oblasti IDS IREDO vztahujici se k pfislusné zoné.

Oznaceni Informacniho panelu a doporu¢ené umisténi Informacnich materiall
na Informacnim panelu v Zelezni¢nich stanicich a zastavkach kategorie 2 a 3 je

uvedeno v pfiloze (viz Priloha D).

A3) Informacni panel pro trvale umisténé informace v zelezni€¢nich stanicich

a zastavkach kategorie 4, 5a 6

Informacni panel s vnitfni plochou o velikosti minimalné A1 na Sifku (Sifka 841 mm
x vySka 594 mm). Na Informaénim panelu bude umisténa Mapa tarifnich zén IREDO

ve formatu A4 obsahuijici vyfez oblasti IDS IREDO vztahujici se k pfislusné zéné.

Oznaceni Informacniho panelu a doporu¢ené umisténi Informacnich materiall
na Informacnim panelu v zZelezni¢nich stanicich a zastavkach kategorie 4 a 5 je

uvedeno v pfiloze (viz Priloha D).
B) Informaéni panel pro propagaéni materialy

Informaéni panel pro propagacni materialy je umistén ve vybranych Zelezni¢nich

stanicich a zastavkach dle pfislusné kategorie.

Informacni panel s vnitini plochou o velikosti minimalné A0 na Sifku (Sitka 1189 mm

x vySka 841 mm).

Informacni panel pro propagacni materialy je ur€en vyhradné k umisténi materiall
slouzicich k informovani vefejnosti o VD KHK a souvisejicich sluzbach, zejména tip
na vylety a cestovani s vyuzitim vefejné dopravy, informaci o zajimavych mistech,
turistickych cilech a udalostech dostupnych vefejnou dopravou, grafickych
a informacnich prehledd a infografik s dopravni tematikou, informaci o zakaznickych
a informacénich sluzbach, propagaci digitalnich nastroju pro planovani cest
a informovani cestujicich a dalSich materiald podporujicich vyuzivani verejné dopravy

v Kralovéhradeckém kraji.
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Na zakladé pozadavku Objednatele je Dopravce povinen zajistit na Informacnim
panelu pro propagacni materialy zvefejnéni a nasledné odstranéni Informacniho

materialu v terminech uvedenych v pfiloze (viz Pfiloha C).

Oznaceni Informaéniho panelu a doporucené umisténi Informacnich materialt je

umoznéno v kombinacich, ktera jsou uvedena v pfiloze (viz Pfiloha D).

1.3.3 Mobilni informacni panel

Pro umisténi informaci o zménach v Zelezni¢ni doprave, napf. Informace o vyluce,
posileni spojeni, zmény v provozu vlakl, omezeni dopravy apod. je pouzivan
ve vybranych Zelezni€nich stanicich a zastavkach Mobilni informacni panel o velikosti

vnitfni plochy minimalné A1 na vysku (Sifka 594 mm x vySka 841 mm).

Oznaceni Mobilniho informacniho panelu a doporuc¢ené umisténi Infomacénich

materiall je uvedeno v pfiloze (viz Priloha D).

Dopravce je povinen zajistit minimalni po¢et Mobilnich informacnich panell v poctu
specifikovaném v pfiloze této Smlouvy (viz Pfiloha €. 1 Specifikace poskytovanych

Verejnych sluzeb).

Na zakladé pozadavku Objednatele je Dopravce povinen ve vybranych Zelezni¢nich
stanicich a zastavkach, u kterych je Spravcem Zelezni¢nich stanic a zastavek, zajistit

podle potfeby umisténi Mobilniho informaéniho panelu.

Dopravce je povinen zajistit zvefejnéni a nasledné odstranéni (neplatnych) informaci

docCasného charakteru v terminech uvedenych v pfiloze (viz Priloha C).

1.3.4 Stojany na letaky

Dopravce je povinen ve vybranych ZelezniCnich stanicich a zastavkach zajistit
umisténi stojant na letaky v poctu vyplyvajicim z kategorie stanice a zastavky,
ve kterych bude umoznéno umistit letdky v minimalnim formatu DL (1/3 delSi strany
formatu A4). Stojany na letéaky budou umistény na viditelném a vefejnosti snadno

dostupném misté. Umisténi stojanu na letaky musi byt odsouhlaseno Objednatelem.

Dopravce je povinen zajistit pravidelnou obnovu a udrzbu stojanu tak, aby byly funkéni

a Gisté.
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1.3.5 Jizdni fad

Dopravce je povinen zajistit zvefejnéni Zavaznych jizdnich fada, véetné Vylukovych
jizdnich Fadu nebo pFehledu pfijezdu a odjezdu Viakl na vSech Zelezni€nich stanicich
a zastavkach, u kterych je Spravcem Zelezni¢nich stanic a zastavek. Tato povinnost
se povazuje za splnénou, pokud je zvefejnéni zajisténo Provozovatelem drahy.
Dopravce je v8ak vtomto pfipadé povinen zajistit pravidelnou kontrolu zverejnéni

informaci.

Dopravce je povinen zaslat Objednateli v elektronické podobé nejpozdé;ji
30 kalendainich dnl pfed zahajenim Dopravniho roku seznam Zavaznych jizdnich

fadu pro jednotlivé traté.

Déale je Dopravce povinen zaslat Objednateli nejpozdéji 10 kalendarnich dnu
pfed terminem fadnych i mimorfadnych zmén Zavaznych jizdnich fadu vyhlasenych
Provozovatelem drahy tyto jizdni fady nebo prehledy pfijezdu a odjezdl Vlak, které

budou v pfislusné Zeleznicni stanici nebo zastavce zvefejnény.

1.3.6 Prostory pro cestuijici

Dopravce je povinen zajistit ve vybranych Zelezni¢nich stanicich a zastavkach prostory
pro cestujici k ¢ekani na Vlakové spoje dle kategorie stanice. Prostory pro cestujici
se nachazeji uvnitf vypravni budovy (stani¢ni budovy). Provozni doba prostoru
pro cestujici v zelezniCni stanici a zastavce zaclina nejpozdéji 15 minut
pfed pravidelnym odjezdem prvniho Vlaku z Zelezni¢ni stanice a zastavky a konci
nejdfive v Case skute¢ného odjezdu posledniho Vlaku z Zelezniéni stanice a zastavky

v daném dni.
Prostory pro cestujici musi byt udrzovany v fadném stavu, tj. museji byt odstranovany
necistoty a musi byt zajistén jejich uklid.
Prostory pro cestujici musi byt vybavené mobiliafem urenym k sezeni a funkénim
osvétlenim, dale musi byt uzaviratelné a temperované.

1.3.7 Elektronické vizualni informace

Dopravce je povinen v ZelezniCnich stanicich a zastavkach zajistit u provozovatele
elektronického vizualniho zafizeni pozadavek na zverfejnéni informace o odjezdu,

pfijezdu, nastupisti/koleji, fazeni Vlaku a pfipadné dalSich operativnich a mimoradnych
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informaci, a to podle specifikace a rozsahu stanoveném Objednatelem. Dopravce je

povinen projednat s provozovatelem elektronického vizualniho zafizeni poZadavky
na rozsah zakladnich, operativnich a doplfikovych informaci, a to ve Ihuté nejpozdé;ji
1 mésice od vzneseni pozadavku ze strany Objednatele. V pfipadé, kdy Objednatel
nebude specifikovat pozadavky na zplsob informaci je Dopravce povinen zajistit
zakladni informace dle podminek Provozovatele drahy nebo jiného provozovatele

elektronického vizualniho zafrizeni.

Dopravce se zavazuje provadét minimalné jednou za mésic prubéznou kontrolu
spravnosti poskytovani informaci cestujicim v Zelezni¢nich stanicich a zastavkach
pomoci elektronického vizualniho zafizeni, v€etné predavanych informaci o vylukach
a Mimofadnostech v dopravé. Pfipadné zavady v informovani cestujicich pfedava
Dopravce provozovateli elektronického vizualniho zafizeni neprodlené po jejich
zjisténi (maximalné vSak do 2 pracovnich dnu), se Zadosti o jejich napravu. Dopravce
je povinen informovat Objednatele nejpozdéji do 2 pracovnich dnG o uplatnéni

pozadavku na zajisténi napravy.

Dopravce je opravnén zazadat Objednatele o udéleni vyjimky pro konkrétni Zelezni¢ni
stanici a zastavku, u kterych ma zajistit provozovani elektronického vizualniho zafizeni
nejpozdéji 3 mésice pfed zahajenim Dopravniho roku. Objednatel je na zakladé
Zzadosti Dopravce povinen v terminu 30 kalendafnich dni od jejiho pfijeti zaslat

Dopravci pisemné vyjadreni k Zadosti v€etné vSech podminek pro udéleni vyjimky.

1.3.8 Akustické informace

Dopravce je povinen v ZelezniCnich stanicich a zastavkach zajistit u provozovatele
akustického informacniho systému pozadavek na informovani cestujicich o odjezdu,
pfijezdu, nastupisti’koleji, Fazeni Vlaku, pfipadné dalSich operativnich a mimoradnych
informaci, a to podle specifikace a rozsahu stanoveném Objednatelem. Dopravce je
povinen projednat s provozovatelem akustického informacniho systému poZadavky
na rozsah zakladnich, operativnich a doplfikovych informaci, a to ve Ihaté nejpozdéji
1 mésic od vzneseni pozadavku ze strany Objednatele. V pfipadé, kdy Objednatel
nebude specifikovat pozadavky na zplsob informaci je Dopravce povinen zaijistit
zakladni informace dle podminek Provozovatele drahy nebo jiného provozovatele

akustického informacniho systému.
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Dopravce se zavazuje provadét minimalné jednou za meésic prubéznou kontrolu
spravnosti poskytovani informaci cestujicim v Zelezni¢nich stanicich a zastavkach
pomoci akustického informacéniho systému, v€etné pfedavanych informaci o vylukach
a Mimofadnostech v dopravé. Pfipadné zavady v informovani cestujicich prfedava
Dopravce provozovateli akustického informacniho zafizeni neprodlené po jejich
zZjisténi (maximalné vSak do 2 pracovnich dnu), se zadosti o jejich napravu. Dopravce
je povinen informovat Objednatele nejpozdéji do 2 pracovnich dni o uplatnéni

pozadavku na zajiSténi napravy.

Dopravce je opravnén zazadat Objednatele o udéleni vyjimky pro konkrétni Zelezni¢ni
stanici a zastavku, u kterych ma zajistit provozovani akustického informaéniho
systému nejpozdéji 1 meésic pfed zahajenim Dopravniho roku. Objednatel je na
zakladé zadosti Dopravce povinen v terminu 10 kalendarnich dni od jejiho pfijeti zaslat

Dopravci pisemné vyjadreni k zadosti v€etné vSech podminek pro udéleni vyjimky.

1.3.9 Socialni zafizeni

Dopravce je povinen zajistit vlastnimi silami nebo prostfednictvim Provozovatele
drahy, aby ZzelezniCni stanice a zastavky prislusné kategorie uvedené v pfiloze
(viz Priloha A) byly vybaveny provozuschopnym a cestujicim pfistupnym socialnim

zarizenim.

Socialni zafizeni musi byt udrzovano v fadném stavu, tj. museji byt odstrafiovany
necistoty a musi byt zajistén jejich uklid.

Dopravce se zavazuje provadét minimalné jednou za mésic prabéznou kontrolu
provozuschopnosti a pfistupnosti socialniho zafizeni. Pfipadné zavady
provozuschopnosti a pristupnosti socialniho zafizeni predava Dopravce provozovateli
socialniho zafizeni neprodlené po jejich zjisténi (maximalné vSak do 2 pracovnich
dnud), se zadosti o jejich napravu. Dopravce je povinen informovat Objednatele

nejpozdeéji do 2 pracovnich dnu o uplatnéni pozadavku na zajisténi napravy.

Dopravce je opravnén zazadat Objednatele o udéleni vyjimky pro konkrétni zelezniCni
stanice a zastavky, u kterych ma zajistit vybavenost socialniho zafizeni nejpozdé;ji
3 mésice pfed zahajenim Dopravniho roku. Objednatel je na zakladé Zadosti Dopravce
povinen v terminu 30 kalendafnich dni od jejiho pfijeti zaslat Dopravci pisemné

vyjadreni k zadosti v€etné vSech podminek pro udéleni vyjimky.
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1.3.10 DalSi doplnkové sluzby
Uschovny zavazadel

Ve vybranych zelezni¢nich stanicich a zastavkach stanovenych pfislusnou kategorii
bude poskytovana sluzba uschovy zavazadel, ktera bude zajisténa formou sluzby
Informaéniho a prodejniho mista nebo samoobsluznych uzamykatelnych schranek
schopnych pojmout zavazadla obvyklych typu (kufr, taSka, batoh) o objemu minimalné

80 I v poCtu uvedenych v pfiloze (viz Priloha A).

Oteviraci doba uschovny zavazadel, ktera je umisténa pfimo v prostoru Informaéniho
a prodejniho mista, je shodna s oteviraci dobou stanovenou pro Informaéni a prodejni

misto.

Pripojeni k internetu — WI-FI

V zelezni¢nich stanicich a zastavkach dle prislusné kategorie bude v prostorech
pro cestujici poskytovana sluzba bezplatné bezdratové pfipojeni cestujicich
k internetu prostfednictvim Wi-Fi technologie, které musi splnit po celou dobu
smluvniho vztahu nasledujici minimalni pozadavky:
1. Pouzita technologie bude vyuZzivat datovou konektivitu bez omezeni mnozstvi
stazenych dat s preferenci vyuziti komunikace pfes mobilni datovou sit.

Technologie bude podporovat standard aktualné podporovany mobilnimi sitémi
—tzn. Ipv4 a Ipv6.

2. Technologie bude podporovat minimalné technologii LTE.

3. Technologie bude podporovat sou€asné pfipojeni min. 100 uzivatelt s tim,
Ze rychlost pfipojeni muze byt pfi velkém mnozstvi souCasné pfipojenych
uzivatell snizena.

4. Technologie bude vhodna pro pouziti v prostfedi interiéru zelezni¢ni stanice.

5. Technologie bude vyuZivat frekvence 2,4 GHz a 5 GHz s dynamic frequency
selection.

6. Pouzita technologie bude umoznovat:

a. Zobrazeni jednoduché uvitaci obrazovky s dalkové upravovatelnym
obsahem (Captive portal).

b. Jednoduchou vzdalenou spravu.

c. Uchovavani provoznich statistik pfistupovych bodld (systémové
a provozni logy) po dobu minimalné 3 kalendarnich mésicu
a na vyzadani jejich doloZeni Objednateli.

d. Omezeni rychlosti uzivatelim stahujicich vétsi objemy dat.
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1.3.11 Jizdenkové automaty v zelezni€nich stanicich a zastavkach

Dopravce je povinen zajistit prodej jizdnich dokladu podle tohoto bodu v pfipadé, Ze
Objednatel v souladu s podminkami Smlouvy stanovi, Zze prodej jizdnich dokladd bude
realizovan prostfednictvim Stani¢niho jizdenkového automatu a Zastavkového

jizdenkoveého automatu.

Sluzba prodeje jizdnich dokladl a odbaveni cestujicich prostfednictvim Stani¢niho
jizdenkového automatu a Zastavkového jizdenkového automatu bude poskytovana
ve vybranych ZelezniCnich stanicich a zastavkach v zavislosti na jejich kategorii, jak je

uvedeno v pfiloze (viz Pfiloha A).

Pozadované technické parametry Stani¢nich jizdenkovych automatl a Zastavkovych

jizdenkovych automatu jsou uvedeny v pfiloze (viz Priloha J).

Dopravce je povinen zajistit nepretrzity, fadny a bezproblémovy provoz Stani¢nich
jizdenkovych automatld a Zastavkovych jizdenkovych automatl, zejména jejich
technickou provozuschopnost, dostupnost pro cestujici a spravnou funkénost vSech
ovladacich a platebnich prvkd. Za timto ucelem je Dopravce povinen provadét
pravidelnou kontrolu a preventivni udrzbu Stani¢nich jizdenkovych automatu
a Zastavkovych jizdenkovych automatl, prabézné doplhovat spotfebni material,
zajistovat  funkCnost  hotovostnich i  bezhotovostnich  platebnich  metod
a bez zbyte¢ného odkladu odstranovat veskeré poruchy, zavady nebo omezeni jejich

provozu.

Dojde-li k poruSe Stani¢nich jizdenkovych automatd a Zastavkovych jizdenkovych
automatd, je Dopravce povinen zajistit jeho znovu zprovoznéni nejpozdéji do 24 hodin
od nahlaseni poruchy v ZelezniCnich stanicich nebo zastavce kategorie 1 az 3,
resp. do 12 hodin od nahlaseni poruchy v Zelezni¢nich stanicich a zastavkach

kategorie 4.

Dopravce dale odpovida za udrzovani Staninich jizdenkovych automatu
a Zastavkovych jizdenkovych automatu v Cistém, bezpecném a esteticky pfijatelném
stavu, vCetné pravidelného Cisténi, odstrarfiovani graffiti, polepd a jinych vizualnich
poskozeni, a zajisténi jejich dobrého technického a mechanického stavu. Soucasné je
Dopravce povinen provadét potfebné opravy, vcetné oprav zplsobenych béznym

opotfebenim ¢&i vandalismem, a zajistit, aby informace zobrazované Stani¢nich
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jizdenkovych automatl a Zastavkovych jizdenkovych automatt byly po celou dobu

provozu Citelné, aktualni a srozumitelné pro cestujici.

1.4 Zpusoby provadeéni kontrol a rozdéleni kompetenci

Dopravce je povinen zajistit pravidelnou kontrolu stavu, udrzbu a obnovu informaci
v zelezniCnich stanicich a zastavkach. Pravidelna kontrola musi byt provedena
minimalné jednou za kalendarni Ctvrtleti. Vystupem z pravidelné kontroly Zeleznicnich
stanic a zastavek Dopravcem je seznam kontrolovanych ZelezniCnich stanic
a zastavek, porizena fotodokumentace nebo videozaznam vcetné data a asu pofizeni
(tj. provedeni kontroly). Dopravce je povinen vystupy z kontrol archivovat minimalné
po dobu 2 let ana vyzadani Objednatele je povinen pfedloZit vystupy z kontrol
Objednateli nejpozdéji do 10 kalendainich dni od pFfedani Zadosti ze strany
Objednatele. V pfipadé, Ze je pofizena fotodokumentace zasilana pfimo do systému
uréeného Objednatelem, tak neni povinnost fotodokumentaci archivovat a

po vzajemné dohodé mohou byt zménény pozadavky na parametry fotodokumentace.
Pofizena fotodokumentace musi splfovat nasledujici pozadavky:

o obsahuje datum a ¢€as pofizeni fotografie,

o minimalni rozmér 3 464 x 2 309 obrazovych bodu (8 MPx),

o format jpg (jpeg), kompresni pomér v rozmezi 80 % - 100 %,

. na fotografii musi zlstat Citelné dulezité udaje, v pfipadé Zavaznych jizdnich
fadu to jsou nazvy Zelezninich stanic a zastavek, Casy odjezdl a platnost

Jizdniho fadu, u Mapy tarifnich zén IREDO se jedna o zacatek platnosti Mapy
tarifnich zon IREDO a vychozi Tarifni zéna IREDO,

o kazdy jednotlivy soubor musi byt pojmenovan nazvem Zelezni¢ni stanice nebo
zastavky a dodatec¢nym Cislovanim dle vzoru — nazev Zelezni¢ni stanice nebo
zastdvky 001.jpg, tedy napiiklad: Svoboda nad Upou 001.jpg

(bez interpunkénich znamének v nazvu).

Kontrola dodrzovani standardu vybaveni Zelezni¢nich stanic a zastavek muze byt
provadéna Objednatelem nebo jim povéfenou osobou. V pfipadé zjiSténych
nedostatkll postupuje Objednatel nebo jim povéfena osoba dle ¢lanku 6.3 tohoto

dokumentu.
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2 Standard vybaveni Kolejovych vozidel

Tento standard stanovuje minimalni pozadavky na rozdéleni, povinné technické
a provozni vybaveni, vnitini i vnéjSi uspofadani, informacni a bezpe€nostni systémy
a oznaceni Kolejovych vozidel vyuzivanych k zajisténi Vlakovych spoju dle Smlouvy.
Cilem standardu je zajistit jednotnou uroven kvality, bezpecCnosti, komfortu
a informovanosti cestujicich, v€etné osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace,
a vytvofit srovnatelné podminky pro provoz Verejné sluzby v ramci Verejné dopravy

Kralovéhradeckého kraje.

Technické parametry na provozovana Kolejova vozidla jsou definovana také v pfiloze
(viz Priloha E).

Dopravce je povinen zajistit provoz Vlaku vyhradné prostfednictvim certifikovaného
Kolejového vozidla, a to na zakladé pokynu Objednatele specifikovaného

v Objednavce pro pfislusny Dopravni rok.

Kolejova vozidla musi byt v provozu schopném stavu bez zjevnych zavad nebo
poSkozeni, omezujici komfort nebo bezpeénost cestujicich a personalu a musi

splhovat vSechny souvisejici zakonné normy.

Dopravce je opravnén pfi zajiStovani Vlakovych spoji podle této Smlouvy provozovat
pouze Kolejova vozidla uvedena v pfiloze Smlouvy (viz Priloha €. 9 Seznam
Kolejovych vozidel). Objednatel za u€elem kontroly dodrzovani podminek Smlouvy
pozaduje pribézné vedeni evidence Kolejovych vozidel, kterymi Dopravce zajistuje

provoz Vlakovych spoju.

2.1 Rozdéleni Kolejovych vozidel

Kolejova vozidla uréena k pInéni Vefejné sluzby jsou pro ucely této Smlouvy
a Technickych a provoznich standardl rozdélovana podle jejich provozniho ureni
a zpUsobu nasazeni do nékolika zakladnich kategorii. Toto rozdéleni slouzi
k jednoznacnému vymezeni role jednotlivych Kolejovych vozidel pfi zajisténi
Vlakovych spojia, Obéhu kolejovych vozidel a Planu fazeni vlakl, jakoz
i k vyhodnocovani plnéni povinnosti Dopravce vuci Objednateli.

Radnym kolejovym vozidlem se rozumi Kolejové vozidlo, které je dlouhodobé uréeno

k zajiStovani Vefejné sluzby dle Smlouvy a je soucasti prilohy Smlouvy
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(viz PFiloha é. 9 Seznam Kolejovych vozidel). Radné kolejové vozidlo splfiuje veskeré
technické, provozni a kvalitativni poZzadavky stanovené Smlouvou a Technickymi
a provoznimi standardy a je zpusobilé k provozu po celou dobu plnéni Smiouvy,
s vyjimkou doby planovanych nebo mimofadnych odstaveni z divodu udrzby €i oprav.
Radné kolejové vozidlo muze byt v zavislosti na aktualnim provoznim uréeni zafazeno

jako Turnusové kolejové vozidlo nebo Zalozni kolejové vozidlo.

Turnusovym kolejovym vozidlem se rozumi Radné kolejové vozidlo nebo Dodasné
kolejové vozidlo, které je planované nasazovano k pravidelnému zajisténi konkrétnich
Vlakovych spoju v souladu s Planem fazeni viakud, obéhy/turnusy Kolejovych vozidel
zpracované Dopravcem a Zavaznym jizdnim fadem. Turnusova kolejova vozidla tvofi
zakladni kapacitu pro realizaci Objednaného dopravniho vykonu Kolejovych vozidel.
Turnusové kolejové vozidlo je urCeno k pravidelnému kazdodennimu provozu a jeho

neprovozuschopnost zaklada povinnost Dopravce zajistit odpovidajici nahradu.

Zaloznim kolejovym vozidlem se rozumi Radné kolejové vozidlo nebo Dodasné
kolejoveé vozidlo, které je ur¢eno k nahradnimu nasazeni v pfipadech, kdy Turnusové
kolejové vozidlo nemulze byt pouzito z duvodu Mimofadnosti v dopravé, planované
servisni opravy, mimoradné opravy nebo jinych provoznich davodu. Zalozni kolejové
vozidlo neni zpravidla soucasti pravidelnych dennich obéhu, musi vSak byt provozné
pfipraveno k operativnimu nasazeni v rozsahu a lhatach stanovenych Technickymi
a provoznimi standardy. Zalozni kolejové vozidlo musi splhovat stejné technické
a bezpecnostni pozadavky jako Turnusoveé kolejové vozidlo, pokud neni vyslovné

stanoveno jinak.

Doc¢asnym kolejovym vozidlem se rozumi Kolejové vozidlo, které je nasazeno k plnéni
Vefejné sluzby pouze prfechodné a Casové omezené, zejména v pfipadech
mimofadného nebo dodasného nedostatku Radnych kolejovych vozidel nebo
pfi vyjimecnych provoznich okolnostech. Nasazeni DocCasného kolejového vozidla
podléha souhlasu Objednatele, neni-li Smlouvou stanoveno jinak, a nema vliv
na Vychozi pocCet Kolejovych vozidel. DoCasné kolejové vozidlo musi splfiovat
minimalni poZzadavky na bezpecénost a zpUsobilost k provozu na Zelezni¢ni draze.
V pfipadé udéleni odchylek od Technickych a provoznich standardi ze strany
Objednatele na zakladé Zadosti Dopravce musi byt tyto odchylky pfehledné

a jednoznacné uvedeny v prislusné pfiloze tohoto dokumentu (viz Priloha E).
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2.2 Oznaceni Kolejovych vozidel

2.2.1 Vnégjsi elektronicky informaéni systém
Dopravce je povinen zajistit, aby byl Vlak, provozovany pfislusnou kategorii a typem
Kolejového vozidla, vybaven funkénim vnéjsim elektronickym informacnim systémem,

ktery zobrazuje nasledujici povinné informace pro cestujici:

¢ C(islo vlakové linky dle specifikace Objednatele
e cilovou stanici

e nejblizSi nacestné nebo nasledujici stanice na trase.

Vnéjsi elektronicky informacni systém musi tvofit uceleny soubor zafizeni umoznujici
srozumitelné a jednoznaéné zobrazeni uvedenych informaci na ¢ele a na bo¢ni strané
Kolejového vozidla. Podle technickych moznosti Kolejového vozidla ma byt
zobrazovani informaci zajisténo rovnéz v prostoru u vstupnich dvefi. Zobrazené udaje
musi byt Citelné a dobfe rozliSiteIné i pfi bézném dennim svétle, a to i v situacich, kdy
se na nastupisti nachazi vice Kolejovych vozidel sou¢asné. Umisténi panell a zpusob
zobrazovani informaci nesmi omezovat bezpecny provoz Kolejového vozidla ani

Citelnost jeho povinného oznaceni.

Dopravce je povinen zaijistit, aby zobrazené informace byly prabézné a automaticky
aktualizovany a synchronizovany. V pfipadech vzniku Mimofadnosti v dopravé musi

byt umoznéna také aktualizace udaji Vlakovym doprovodem.

V pfipadé poruchy vnéjsiho elektronického informacniho systému je Dopravce povinen
zajistit jeho opravu bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 72 hodin od zjisténi zavady.
Pokud se jedna o poruchu postihujici vSechny vnéjSi elektronické informaéni systémy
Kolejového vozidla, musi byt zobrazovani informaci uvedeno do provozuschopného
stavu nejpozdéji do 48 hodin. Po dobu trvani poruchy je Dopravce povinen zajistit
nahradni oznaceni Kolejového vozidla minimalné tiSténou tabulkou o minimalnim
rozméru 297 x 210 mm s uvedenim Cisla linky a cilové stanice, viditeIné umisténou
na Cele a boku Kolejového vozidla v prostoru u vstupnich dvefi. Pfi vyméné nebo
opraveé jednotlivych &asti elektronického informacéniho systému musi byt zachovana

kompatibilita s ostatnimi ¢astmi zafizeni.

Pro osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace musi byt informace (napisy,
displeje) v Citelném bezpatkovém pismu, v kontrastnim a Citelném provedeni (pokud

jsou informace digitalni obrazové, tak i moznost stejné akustické informace).
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2.2.2 Vizualni identita
Dopravce je povinen zajistit, aby na vné&jSim plasti kazdého Kolejového vozidla byl
umistén logotyp Verejna doprava Kralovéhradeckého kraje. Tato povinnost se netyka

samostatnych hnacich vozidel (elektrické a motorové lokomotivy).

Dopravce je povinen zajistit, aby na vnéjSi strané kazdych dvefi Kolejového vozidla
bylo umisténo logo IREDO. Tato povinnost se netyka samostatnych hnacich vozidel

(elektrické a motorové lokomotivy).

Vzory logotypu Vefejné dopravy Kralovéhradeckého kraje a loga IREDO jsou uvedeny
v pfiloze (viz Pfriloha F). Pfesna velikost a umisténi je vhodné upraveno podle typu

Kolejového vozidla.

Objednatel pozaduje schvaleni velikosti a umisténi logotypu Vefejné dopravy
Kralovéhradeckého kraje a loga IREDO. Dopravce je povinen pfed oznacenim
Kolejového vozidla poskytnout Objednateli vizualni navrh oznaceni jednotlivych
Kolejovych vozidel k posouzeni. Dopravce je povinen zajistit oznaceni Kolejového

vozidla nejpozdéji pfed jeho nasazenim do provozu.

Dopravce je povinen na zakladé pozadavku Objednatele zajistit jednotnou Vizualni
identitu vnéjSi casti Kolejovych vozidel nasazovanych k pInéni Vefejnych sluzeb, a to
v rozsahu a za podminek stanovenych ve Smlouvé, pficemz graficka podoba jednotné

Vizualni identity Kolejovych vozidel je uvedena v pfiloze (viz Priloha F).

2.3 Cistota a vzhled
Dopravce je povinen zajistit, aby byl interiér i exteriér Kolejovych vozidel vzdy Cisty,
udrzovany a uklizeny, a to po celou dobu jejich provozu v ramci Vefejné sluzby.

Cistota a vzhled Kolejovych vozidel musi odpovidat poZadavkim této kapitoly a byt

v souladu s charakterem, kategorii a provoznim nasazenim Kolejového vozidla.

2.3.1 Plany uklidu a jejich predkladani
Pro ucely kontroly povinnosti dle této kapitoly je Dopravce povinen zpracovat plany
uklidu Kolejovych vozidel. Plany uklidu musi byt Objednateli doru€eny nejpozdéji
14 kalendarnich dnu pfed zahajenim Dopravniho roku.
Plany uklidu stanovuji zejména:

e ve kterych turnusovych dnech,
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e mezi kterymi Vlakovymi spoji,
« na kterych Kolejovych vozidlech

bude provadén pravidelny uklid vnitfnich prostor a vnéjSich povrcha.

Neni-li v terminu dle tohoto odstavce znam plan hloubkového Ccisténi interiéru
a exteriéru, je Dopravce povinen informovat Objednatele e-mailem nejpozdéji 24 hodin

pfed zahajenim hloubkového Cisténi.

V pfipadé zmény uklidovych planu je Dopravce povinen neprodlené informovat

Objednatele a poskytnout aktualizovany plan uklidu.

2.3.2 Operativni a denni uklid
Dopravce je povinen zajistit, aby pfi:

e odjezdu Vlaku z prvni vychozi stanice kazdého dne, nebo
e obratu Kolejového vozidla delSim nez 10 minut

bylo Kolejové vozidlo uklizeno.

Viditelné a uzitkové plochy musi byt zbaveny volnych necistot, zbytk( napoju,

drobnych odpadku a jinych rusivych predméta.

Hrubé odpadky, zejména plechovky, lahve, kelimky a obdobné pfedméty, musi byt

z Kolejového vozidla odstranény.

2.3.3 Uklid pii mimoradném znedéisténi
Dopravce je povinen zajistit, aby v pfipadé mimofadného znecisténi byl proveden uklid
Kolejového vozidla bez nutnosti jeho odstaveni z provozu, a to nejpozdéji po dojezdu

Vlaku do cilové stanice.

Uklid mGze byt zajistén zejména prostfednictvim Vlakového doprovodu,

strojvedouciho nebo pracovnikl uklidu.

2.3.4 Toalety
Toaleta v Kolejovém vozidle musi byt pfi odjezdu Vlaku z vychozi stanice vybavena
mydlem, toaletnim papirem, papirovymi rucniky, pfipadné funkénim vysouSeCem

rukou, a musi byt zajiSténa tekouci voda.

Povinnosti zajistit tekouci vodu je Dopravce zprostén pouze v pfipadé, Ze jeji zajisténi

nebylo mozné z technickych divodu.
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2.3.5 Pravidelny uklid vnitinich prostor
Dopravce je povinen provadét uklid vnitfnich prostor Kolejového vozidla s takovou

Cetnosti, aby bylo nejméné jednou za 7 kalendainich dna zajisténo:

e zameteni a umyti podlanh,

« vysati nebo vycCisténi sedadel,

o doplnéni strzenych nebo poskozenych Infomaénich materiald,
o omyti odpadkovych kosu,

e Uklid toalet.

2.3.6 Vnéjsi oCista Kolejovych vozidel
VnéjSi oCista Kolejovych vozidel se provadi nejméné jednou za kalendarni meésic

a zahrnuje zejména:

« myti v automatické myci lince, nebo

e ruéni myti.
Dopravce je povinen pfizplUsobit frekvenci a technologii myti povrchové upravé
a konstrukci Kolejového vozidla tak, aby nedochazelo k poskozeni laku, oken a

oznaceni Kolejového vozidla.

2.3.7 Graffiti a vandalismus

Dopravce je povinen odstranit graffiti a jina poSkozeni z vnéjSiho natéru a interiéru
Kolejového vozidla v nejkratSi mozné dobé, nejpozdéji:

e do 48 hodin od zjisténi poSkozeni, nebo

e po dokonceni obéhu Kolejového vozidla v misté k tomu technicky zpUsobilém.
V pfipadé poskozeni velkého rozsahu, tj. pfesahujiciho 25 % vnéjsi plochy Kolejového
vozidla, musi byt odstranéni zajisténo do 7 kalendarnich dna.
Hanlivé, urazejici, dehonestujici nebo pravnimi predpisy zakazané graffiti nebo
vyobrazeni musi byt odstranéno neprodlenég; neni-li okamzité odstranéni mozné, je

Dopravce povinen zajistit doCasné zakryti az do definitivniho odstranéni.

2.3.8 Pouzivané technologie a materialy
Dopravce je povinen pfi udrzbé interiéru a exteriéru pouzivat postupy, technologie
a prostfedky umoznujici snadnou udrzbu, véetné pouziti snadno Cistitelnych povrchi

a materiall odolnych vUci znecisténi a opotrebeni.

37



Priloha €. 5 Technické a provozni standardy
ke Smlouvé o vefejnych sluzbach v prepravé cestujicich
ve vefejné drazni osobni dopravé na Uzemi Kralovéhradeckého kraje

2.3.9 Odpadkové kose a tridéni odpadu

Dopravce je povinen udrzovat odpadkové koSe v provozuschopném stavu a zajiStovat
jejich pravidelné vyprazdnovani a Cisténi, aby nedochazelo k zapachu nebo pretékani.
Jsou-li Kolejova vozidla vybavena systémem tfidéni odpadu, je Dopravce povinen

zajistit oddéleny sbér plastu, papiru a ostatniho odpadu.

2.3.10 Hloubkové ¢isténi
Dopravce je povinen zajistit nejméné jednou v prubéhu 6 po sobé jdoucich mésicu

hloubkové Cisténi interiéru a exteriéru vSech Kolejovych vozidel.
Hloubkové Cisténi zahrnuje zejména:

« muyti vnitfnich a vnéjSich skel,

e vytepovani nebo hloubkové Cisténi sedadel,

o dezinfekci vybranych povrchu a prostor.

O terminu realizace hloubkoveého ¢isténi je Dopravce povinen na zadost informovat

Objednatele tak, aby se Objednatel mohl tohoto €isténi ucastnit a provést kontrolu.

2.3.11 Evidence a kontrola uklidu

Dopravce je povinen veést zaznamy o provedeném uklidu Kolejovych vozidel
v elektronické podobé, tyto zaznamy archivovat nejméné po dobu 12 mésicl

a na pozadani je bezodkladné poskytnout Objednateli ke kontrole.

Pokud jsou Kolejova vozidla vybavena technologiemi umoznujicimi sledovani urovné
Cistoty (napf. senzory stavu hygienickych prostfedkl nebo naplnéni odpadkovych

kosu), je Dopravce povinen tato data vyuzivat pro fizeni uklidu.

2.4 Nizkopodlaznost a bezbariérovost

Dopravce je povinen zajistit, aby veSkera Kolejova vozidla v pfislusné kategorii
definované v pfiloze (viz Pfiloha E) byla nizkopodlazni. PoCet nastupnich dvefi
na kazdé strané Kolejového vozidla, u kterych musi byt splnéna podminka
nizkopodlaznosti, je definovan v pfiloze (viz Pfiloha E). Nizkopodlazni kolejova
vozidla musi byt vybavena vysuvnou nebo sklopnou ploSinou umozriujici nastup a

vystup cestujicich s omezenou schopnosti pohybu v€etné osob na invalidnim voziku.
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VSechny Vlakové spoje zajisténé Nizkopodlaznim kolejovym vozidlem je Dopravce
povinen oznacit v kone€ném podobé Zavazného jizdniho fadu symbolem ,viz vhodny
pro pfepravu cestujicich na voziku vybaveny zvedaci ploSinou® (piktogram osoby
na voziku v neinverznim provedeni, tj. erny piktogram bez barevného pozadi).
Doc¢asna vozidla nespliujici podminku nizkopodlaznosti, avSak vhodna pro pfepravu
cestujicich na voziku je dopravce povinen oznacit v koneéném podobé Zavazného
jizdniho fadu symbolem ,v(z vhodny pro pfepravu cestujicich na voziku“ (piktogram

osoby na voziku v inverznim provedeni, tj. bily piktogram na barevném pozadi).

2.5 Klimaticka a svételna pohoda

Technicky stav Kolejovych vozidel musi zaru€ovat, ze zafizeni uréena k temperovani
a chlazeni interiéru Kolejového vozidla jsou po celou dobu provozu funkéni a schopna

zajistit u€innou regulaci teploty v interiéru v zavislosti na klimatickych podminkach.

Dopravce je povinen zajistit teplotu ve vnitfnich prostorech Kolejového vozidla
v souladu s podminkami uvedenymi v pfiloze (viz Priloha E), pokud to neni z divodu

Mimoradnych klimatickych podminek objektivné nemozné.

Méreni teploty bude pfi kontrolach ze strany Objednatele provadéno kalibrovanym
meéfidlem, pfiCemz nasledné budou zohlednény pripadné odchylky méfidla. Pro ucely
kontroly dodrzeni teplotnich parametrli se teplota posuzuje v urovni opérky hlavy, a to
nejdfive po uplynuti 60 sekund od zavfeni vSech dvefi Kolejového vozidla, s toleranci

méreni £1 °C.

Pokud je v Kolejovém vozidle uzaviratelny oddil pro cestujici, pak uvnitf tohoto oddilu.
V pfipadé zjisténi takové teploty, ktera by zakladala narok na uplatnéni sankce, bude
bezodkladné pozadana o soucinnost povérena osoba Dopravce, ktera bude pfitomna
u druhého kontrolniho méfeni. Pokud se povéfena osoba Dopravce odmitne méfeni
Ucastnit, provede se kontrolni méfeni bez jeji pfitomnosti a vysledek méfeni bude

povazovan za prokazatelny.

Pfi jizdé s cestujicimi za snizené viditelnosti (na Zadost cestujiciho vzdy) nebo v tunelu
musi Dopravce zajistit dostateCné osvétleni prostoru pro cestujici. DalSi specifické
pozZadavky na klimatickou a svételnou pohodu pro cestujici jsou uvedeny v pfiloze
(viz Pfiloha E).
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2.6 Dvere

Dopravce je povinen zaijistit, aby z prvni vychozi stanice vyjelo Kolejové vozidlo
bez zavad funkCnosti vSech nastupnich a vystupnich dvefi, a to zejména, ze
v Zelezni¢ni stanici nebo zastavce (v klidovém stavu vozidla) oteviené dvefe pujdou

uzavrit a uzavrené otevrit.

Kolejové vozidlo musi byt vybaveno funkénim systémem centralniho zavirani
a blokovani dvefi, ktery musi byt aktivovan po celou dobu pohybu Kolejového vozidla.
V pfipadé poruseni této povinnosti z divodu technické zavady na dvefich, v jejimz
disledku dojde k vyfazeni dvefi z provozu, tak bude posuzovana tato zavada
v souladu s kapitolou 2 jako mozZné poruSeni nasazeného Kolejového vozidla,
tj. nedostate¢ny minimalni pocet dvefi Kolejového vozidla definovany v pfiloze
(viz Priloha E).

V pfipadé technické zavady dvefi Kolejového vozidla, ktera znemoznuje zajisténi
bezpecnosti cestujicich a vede k jejich vylou€eni z centralniho zavirani a blokovani, je
Dopravce povinen oznalit tyto dvefe zfetelnym upozornénim na nefunkénost

a na povinnost pouzit jiné dvefe Kolejového vozidla.

Dopravce je povinen zajistit, aby dverni systémy Kolejového vozidla dosahovaly co
technologickych limitd dvefniho systému a v souladu s pozadavky prisluSnych
technickych norem. Dopravce je dale povinen prokazat dosaZitelné ¢asy otevirani a

zavirani dvefi a technické feSeni vedouci k jejich minimalizaci.

Dopravce je povinen zajistit, aby provozni stav dvefi, jejich udrzba a pfipadné
softwarové aktualizace nevedly ke zhorSovani prokazanych ¢asl otevirani a zavirani
dvefi.

Dvefe Kolejového vozidla musi byt pro osoby s omezenou schopnosti pohybu

a orientace oznaCena pomoci vystouplého reliéfniho pisma a braillskym popisem.

Pokud je Kolejové vozidlo vybaveno dvefmi na €elni a/nebo zadni strané, musi byt tyto

bezpecéné zajistény proti otevieni.
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2.7 Vnitfni usporadani

Dopravce je povinen Objednateli predlozit v elektronické podobé pro kazdy typ
Kolejového vozidla finalni podobu vnitfniho usporadani, a to nejpozdéji 1 mésic pred
jeho nasazenim do provozu, technickou dokumentaci vCetné nakresu vnitfniho
usporadani, ze kterého bude ziejmé, jaky je rozsah vnitini vybavenosti Kolejového
vozidla (napf. poCty a umisténi odpadkovych kosu, police, uspofadani sedadel, stolky,
vybavenost pro kola, toalety, umisténi mist pro pfepravu osob na invalidnim
voziku aj.). Minimalni pocty sedadel, minimalni po¢ty mist na kola a maximalni pocty
sklopnych sedadel jsou definovany v pfiloze (viz Pfiloha E). Rozsah vnitfniho
uspofadani a vybavenosti Kolejového vozidla se stava pro Dopravcem zavaznym a

musi se starat o jeho opravu, obnovu a udrzbu.

2.7.1 Parametry sedacek a Cislovani

Dopravce je povinen zajistit sedadla s rozteCemi uvedenymi v pfiloze (viz Priloha E).
Dopravce mlize mit rizné rozte€e v riznych ¢astech Kolejového vozidla, musi to vSak
byt zohlednéno v planku vnitfniho usporadani a nesmi dojit ke snizeni pozZzadovaneé

kapacity Kolejového vozidla.

Rozméry sedadel musi splfovat minimalni ergonomické parametry — Sifku sedaku
minimalné 440 mm, hloubku minimalné 420 mm, vySku sedaku nad podlahou 460 —

500 mm a vysku opéradla minimalné 820 mm.

VSechny sedacky musi splfiovat technické pozadavky specifikované pro osoby se
snizenou schopnosti pohybu a orientace (dale jen ,TSI PRM), zejména v mistech

vyhrazenych pro osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace.

U sedadel je poZzadovano velkoprostorove usporadani (nikoliv kupé). Sedadla musi byt
polstrovana, vybavena opérkou hlavy a opérkami ruky specifikovanymi pro jednotlivé
tfidy v pfiloze (viz Priloha E). Opérky ruky musi byt konstruovany tak, aby se
predchazelo urazim skfipnuti prstd. U sedadel 2. tfidy muze byt prostfedni opérka

ruky sdilend mezi sousednimi sedadly.

Sedacky musi byt oznaCeny jednotnym a snadno Citelnym cCislovanim pro rychlou
orientaci cestujicich. V pfipadé, Ze je Kolejové vozidlo vybaveno rezervacnim
systtmem musi umoznit zobrazeni nejen informace o tom, zda je sedadlo

rezervovano, ale i zobrazeni konkrétni rezervované relace ¢&i Useku.
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Objednatel mize na zakladé navrhu Dopravce u poctu sedacek definovaného

v pfiloze (viz Pfiloha E) snizit minimalni poZzadovanou rozte€ v rozmezi definovaném

v pfiloze (viz Pfiloha E).

2.7.2 Toalety

Dopravce musi v Kolejovém vozidle zajistit funkCni toalety pfistupné osobam se
snizenou schopnosti pohybu a orientace (dale jen ,PRM toaleta®) v poc¢tu definovaném
v pfiloze (viz Pfiloha E). PRM toaleta musi splfiovat vSechny pozadavky TSI PRM.
Dvere toalety musi byt pro osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace

oznacena pomoci vystouplého reliéfniho pisma a braillskym popisem.

Toalety musi byt provozuschopné za vSech ro¢nich obdobi, zejména v zimé, kdy se
vyzaduje ochrana proti zamrzani rozvodl, funk&nost mydlovych a hygienickych
zasobnikd a ochrana citlivych komponent. Vybaveni musi byt z vandaluvzdornych
materiald, snadno Cdistitelnych, odolnych proti chemickym prostfedkim

i mechanickému poskozeni.

2.7.3 Ostatni usporadani a vybaveni

Dopravce je povinen zajistit, aby bylo kazdé Kolejové vozidlo vybaveno policemi
na odkladani zavazadel cestujicich, umisténymi v prostoru nad sedadly tak, aby
umoznovaly pfimy vizualni dohled cestujicich nad ulozenymi zavazadly z prostoru

jejich sedadla.

Dopravce je povinen zajistit, aby bylo kazdé Kolejové vozidlo vybaveno stolky
pro cestujici, jejichZz provedeni se [iSi podle usporadani sedadel. U sedadel
usporfadanych za sebou je Dopravce povinen zajistit instalaci sklopného stolku
integrovaného do opéradla sedadla pfed cestujicim. U sedadel v usporfadani 2+2 proti
sobé je Dopravce povinen zajistit instalaci pevného stolku, pfi¢emz bocni Casti stolku
mohou byt sklopné pro usnadnéni vymeény cestujicich. Tento pozadavek se neuplatni
u sedadel vyhrazenych pro osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace.
Konstrukce stolku by méla branit sesmeknuti pfedmétd béhem jizdy. Minimalni a

doporucené rozmery stolkl pro jednotlivé tfidy jsou uvedeny v pfiloze (viz Pfiloha E).

V pfedem odsouhlasenych pfipadech Objednatelem (napf. u zvlastniho uspofadani
sedadel v mistech kde je zajistovana preprava kol) je Dopravce opravnén instalovat

také mensi stolek o minimalnich rozmérech uvedenych v pfiloze (viz Priloha E).
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Dopravce je povinen zajistit, aby bylo kazdé Kolejové vozidlo vybaveno odpovidajicim

poctem odpadkovych kosu, které budou snadno pfistupné cestujicim.

Dopravce je dale povinen zajistit, aby v kazdém Kolejovém vozidle byly umistény
zasuvky na 230 V a USB porty v poctech definovanych v pfiloze (viz Priloha E)
pro pfipojeni drobné elektroniky, a to zplsobem, ktery umozni jejich bezpecné a

komfortni pouzivani béhem jizdy.

Dopravce je dale povinen zajistit, aby bylo kazdé Kolejové vozidlo vybaveno
automatizovanym externim defibrilatorem (AED). AED musi byt umistén na trvale
pfistupném a dostateCné viditelném misté, které umoznuje jeho okamzité pouziti
v pfipadé zastavy obéhu cestujiciho nebo €lena Viakového doprovodu. Dopravce je
povinen zajistit, aby misto uloZzeni AED bylo zfetelné oznaCeno mezinarodné
uznavanym piktogramem AED, a aby k nému byl umoznén volny pfistup po celou dobu

provozu Kolejového vozidla.
Za optimalni umisténi AED se povazuje prostor u hlavnich nastupnich dvefi vozidla.

Dopravce je povinen zajistit, aby AED bylo pravidelné kontrolovano, zejména stav
baterie, pouzitelnost elektrod a celkova pfipravenost zafizeni, a aby byly provadény

zaznamy o provedenych kontrolach v souladu s pokyny vyrobce.

Dopravce je povinen Kolejové vozidlo vybavit zafizenim pro nastup osob s pohybovym
omezenim, napf. ploSinou nebo lizinami. Tato zafizeni musi splnit parametry
normovych hodnot a TSI PRM.

2.8 Vybaveni Kolejovych vozidel
2.8.1 Sledovani polohy

Dopravce je povinen zajistit, aby vSechny Vlaky byly vybaveny lokalizacnim systémem
na bazi GPS, pfipadné jiné lokaliza¢ni technologie. Dopravce je povinen nepfetrzité
poskytovat data o aktualni poloze jednotlivych Vlakl a informace o jejich skuteném
fazeni do speciadlniho softwaru pro sledovani a fizeni vefejné dopravy, a to
v pfedepsaném formatu a struktufe stanovené v Pfiloze ¢. 3 Smlouvy (Podminky
provozu v IDS IREDO) a jeji technickou pfilohou v seznamu dokumentace s nazvem
.,Komunikace s DispeCinkem VD KHK".
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Poskytovani dat je zajiStovano ze strany Dopravce na zakladé informaci obdrzenych

z dat z lokaliza¢nich systém0 Dopravce (na bazi GPS, Galileo pfip. jiné lokalizani

technologie) umisténych v Kolejovych vozidlech.

Aktualizace polohy kazdého Vlaku v systému Objednatele musi byt zajiSténa
na zakladé dat z lokalizacniho systému. Dopravce zajisti zasilani dat o poloze Vlaku
z lokaliza¢nich systému kazdych 6 sekund, je-li Kolejové vozidlo v pohybu, a nejméné

kazdych 30 sekund pfi jeho stani do systému ureného Objednatelem.

V pfipadé, Zze Kolejové vozidlo nezaijistuje Vlakovy spoj (€eka, jede jako Soupravovy
vlak, pfejezdem, do depa apod.) musi byt viditelné a musi byt minimalné zajisténo
zasilani informace o jedine¢ném Cisle Kolejového vozidla, které je uvedeno v pfiloze

Smlouvy (viz Pfiloha €. 9 Seznam Kolejovych vozidel).

V souvislosti se zajiStovanim organizace a koordinace vefejné dopravy ze strany
Objednatele, pfipadné jim povéfené osoby, souhlasi Dopravce s poskytovanim dat
o poloze jednotlivych Vlakovych spoji dle Smlouvy v informaénich systémech
uréenych vyhradné pro cestujici vefejnost, zejména na vefejné dostupnych webovych
strankach Dispecinku VD KHK a v systémech komplexniho vefejného internetového
jizdniho fadu, za podminky, ze pfistup k témto datim neni podminén uhradou uplaty
ze strany cestujici vefejnosti. Poskytnuti téchto dat jinému pfijemci, nez je uvedeno v

tomto odstavci, je Objednatel povinen pfedem projednat s Dopravcem.

2.8.2 Signalizacni zafizeni

Dopravce je povinen zajistit, aby v Kolejovém vozidle bylo umisténo funkéni
signalizacni zafizeni, kterym cestujici mUze v pfipadé potifeby upozornit na pozadavek
vystupu na zastavce na znameni a zaroven plini funkci pro poptavkové otevieni
nejblizSich dvefi. Informace o pfevzeti poZzadavku na zastaveni musi byt potvrzena

prostfednictvim akustického i vizualniho informacniho systému.

Signalizaéni zafizeni v kontrastnim hmatovém i vizualnim provedeni musi byt

dostupna v kazdém prostoru pro cestujici.

V pfipadé, Ze jsou dvefe Kolejového vozidla vybaveny tlaCitky pro jejich otevieni, musi
tato tlaCitka plInit i funkci signalizacniho zafizeni pro poZzadavek vystupu na Zelezni¢ni

zastavce.
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V pfipadé, Ze signalizacni zafizeni neni funkéni a nelze-li pozadavek vystupu zajistit

napf. pomoci povéfené osoby Dopravce, obsluhuje Dopravce vSechny zeleznicni

zastavky jako stalé.

2.8.3 Akusticky a elektronicky vizualni informacni systém

Dopravce je povinen zajistit vybaveni Kolejového vozidla funkénim vnitfnim
akustickym a elektronickym vizualnim informaénim systémem. Objednatel poZaduje

dodrzeni jednotného hlasu pro podavani akustickych informaci.

Akustickym informacnim systémem musi byt hlaseny informace o aktualni
a nasledujici Zelezni¢ni stanici nebo zastavce, tarifni informace (napf. zafazeni
Zelezni¢ni stanice a zastavky do IDS IREDO) a informace o vylukovych opatfenich
a Mimoradnostech v dopravé. Soucasti akustického systému musi byt také informace

poskytované osobam s omezenou schopnosti pohybu a orientace.

Zelezniéni stanice a zastavky musi byt hlaSeny v Kolejovém vozidle po celou dobu
provozu Vlakového spoje zajiStovaného Dopravcem dle Smlouvy. Hlasitost hlasSeni

musi byt v souladu se smérnici UIC.

Kolejova vozidla musi byt vybavena tak, aby byly zajisStény tyto pozadavky

na akustickou signalizaci:

» signalizace otevreni dvefi Kolejovych vozidel (ozvuéeni otevirani a zavirani

dvef),

* moznost signalizace nastupu a vystupu z Kolejového vozidla osobou
s omezenou schopnosti orientace (intercom, moznost vyuziti vysilacky
pro nevidomé (VPN) tlacitko €. 4),

» akustické hlaseni uvnitf Kolejového vozidla (nazev zelezniéni stanice nebo
zastavky, nasledujici Zzelezniéni stanice nebo zastavka, zpozdéni,
Mimofadnosti v dopravé apod.) s podminkou dobré slySitelnosti a

srozumitelnost pro vSechny prostory,

* na povel VPN otevirani druhych a predposlednich dvefi, vCetné jejich
akustické odezvy.

Obsah a hlasitost pfedavanych akustickych informaci (v dB) v Kolejovych vozidlech

musi byt odsouhlasena Objednatelem. Dopravce je povinen zaslat Objednateli
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ke schvaleni navrh akustickych informaci a jeho hlasitost nejpozdéji 6 mésicl
pfed nasazenim do provozu. V pfipadé docCasnych informaci na zakladé Zadosti
Objednatele Dopravce zasSle navrh hlaseni do 30 kalendarnich dni. Objednatel
do 14 kalendarnich dni od obdrzeni navrhu, navrh odsouhlasi nebo v odidvodnénych
pfipadech zasle pfipominky. V pfipadé zaslani pfipominek ze strany Objednatele se

Dopravce zavazuje pfipominky kladné vyporadat.

Kolejové vozidlo musi byt vybaveno elektronickym vizualnim informacnim systémem
tvofenym bud' jednou Sirokouhlou LCD obrazovkou, nebo dvéma LCD obrazovkami
mensi Sifky. Rozmeéry obrazovek, vCetné zobrazovaci plochy a pozadovany pomeér

stran, jsou uvedeny v pfiloze (viz Pfiloha E).

Obrazovky musi byt umistény tak, aby byly dobfe viditelné pro cestujici, a aby
umoznovaly zobrazovani samostatného nebo sdileného obsahu, zejména kombinaci

mapové polohy viaku a textovych informaci.

Kolejové vozidlo je vybaveno elektronickym vizualnim informacnim systémem
v minimalnim poctu odpovidajici celkovému poctu dvefi uréenych pro nastup i vystup

cestujicich umisténych na jedné ze stran pfislusného Kolejového vozidla.

Na elektronickém vizualnim informacnim systému vybavenym LCD obrazovkou jsou

zobrazovany minimalné nasledujici informace:

¢ (islo Vlaku a vlakové linky dle specifikace Objednatele;

¢ logotyp Vefejna doprava Kralovéhradeckého kraje;

e Cislo zény IDS IREDO;

e cilova Zelezni¢ni stanice nebo zastavka;

e nasledujici Zelezni€ni stanice nebo zastavka;

e pfipadné nasledujici obsluhované Zelezni¢ni stanice a zastavky daného Vlaku;

e poloha Kolejového vozidla zobrazena v mapé v on-line rezimu v€etné aktualni
rychlosti vozidla;

e pfesny Cas;

e zpozdéni Vlaku;

¢ informace o vylukovych opatfenich a mimofradnostech;

¢ informace o pfestupnich navaznosti na jiné spoje vefejné dopravy;
e informace o propagaci vefejné dopravy v KHK;

e dalSi informace dohodnuté a schvalené Objednatelem.
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Informace o pfestupnich navaznostech na jiné spoje vefejné dopravy a informace
o propagaci vefejné dopravy v KHK, které budou zobrazovany na elektronickém

vizualnim informacnim systému, dodava Objednatel nebo jim povéfena osoba.

Pfesny vzhled a obsah textu elektronického vizualniho informacniho systému musi byt
odsouhlasen Objednatelem a musi byt v souladu se smérnicemi UIC a TSI. Dopravce
je povinen zaslat Objednateli ke schvaleni navrh vzhledu a obsahu textu
elektronickych vizualnich informacnich systémd nejpozdéji 30 kalendafnich dni

pfed nasazenim do provozu.

2.8.4 Informacni panely

Za Informacéni panely jsou povazovany klapramy ¢i vitriny, které budou urCené

pro umisténi Informaénich materialu.

Objednatel stanovuje rozsah, €asovou platnost umistovanych a zvefejfiovanych
Informacnich materiall, zajistuje jejich vyrobu, tisk a dodani Dopravci na kontaktni
adresu Dopravce. Kontaktni adresou Dopravce se pro tyto ufely rozumi misto
pro doru¢ovani Informacnich materiald, tato adresa musi byt na uUzemi
Kralovéhradeckého kraje a bude Objednateli sdélena prfed zahajenim doby pInéni
Smlouvy. Aktualni Informaéni materialy pfedava Objednatel Dopravci v tisténé formé
s predstihem nejpozdéji cca 3 pracovni dny pfed planovanym zvefejnénim. V pfipadé

pozdéjsiho dodani mlze byt vyvéseni odpovidajicim zplisobem opozdéno.

Dopravce je povinen zaijistit vybaveni a instalaci Informacnich panell podle nize
uvedenych pozadavkl Objednatele do kazdého Kolejového vozidla fazeného ve Viaku
zajistujici dopravni vykony podle Smlouvy.

V kazdém Kolejovém vozidle fazeném ve Vlaku budou umistény 4 Informacni panely
s vnitfni plochou ve velikosti A3 (klapram umoznujici vlozit papir formatu A3).
Na zakladé Zadosti Dopravce je Objednatel opravnén schvalit také umisténi
2 Informacnich panell s vnitfni plochou ve velikosti A2.

Dopravce je povinen zajistit, aby vSechny Informaéni panely v Kolejovych vozidlech

byly orientovany na Sifku.

Dopravce je povinen zajistit umisténi Informacnich panell v prostoru pro sedici

cestujici. V pfipadé, Ze nebude mozné umistit vSechny Informacéni panely v prostoru
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pro sedici cestujici, je Dopravce je povinen zajistit, aby zbyvajici Informacni panely

byly umistény v prostoru pro nastup/vystup cestujicich.

Dopravce je povinen zajistit, aby vSechny Informacni panely byly umistény na dobfe
viditelném misté. Umisténi Informacniho panelu musi byt odsouhlaseno

Objednatelem.

Na zakladé pozadavku Objednatele je Dopravce povinen zajistit na Informacnim
panelu zvefejnéni a nasledné odstranéni Informacniho materialu v terminech

uvedenych v pfiloze (viz Priloha C).

Dopravce je povinen zaijistit pravidelnou obnovu a udrzbu Informacnich panel tak, aby

byly funkéni a Cisté.

Dopravce uvnitf Kolejového vozidla nesmi Zzadné materialy vylepovat nebo jinym
zpusobem upevriovat na okna nebo jiné soucasti vozidla. Jakékoliv informacni nebo
reklamni materialy mohou byt v Kolejovych vozidlech vyvéSovany pouze
v Informacnich panelech. Zaroven nesmi Informacni panely obsahovat neschvalené

materialy.

V pfipadé potieby informovani cestujici vefejnosti o zavedenych mimoradnych
opatfenich je, v zajmu zajisténi lepsi informovanosti, povoleno umistovat Informaéni
materialy i mimo k tomu ur€ené Informacni panely, a to vyhradné na okenni vypli
interiérovych dvefi, tj. dvefi oddélujicich nastupni prostor od oddilu s misty k sezeni.
Pokud Kolejové vozidlo timto typem dvefi nedisponuje, pfipousti se umisténi

Informacnich materiall na sklenéné piepazky slouzici k obdobnému ucelu.

2.8.5 Informacni samolepka

Dopravce je povinen zajistit, aby v kazdém Kolejovém vozidle fazeném ve Vlaku
zajistujici dopravni vykony dle Smlouvy byla umisténa samolepka s kontakty
Objednatele.

Samolepka bude umisténa pobliz kazdych dvefi uvnitf Kolejového vozidla. Pfesné
umisténi zavisi na konkrétnim typu Kolejového vozidla. Umisténi samolepky

odsouhlasi Objednatel. Samolepka bude vylepena ve formatu A6.

Vzor samolepky a manual pro tisk je uveden v pfiloze (viz Pfiloha B).
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2.8.6 Schranka na letaky

Dopravce je povinen zajistit, aby kazdé Kolejové vozidlo fazené ve Vlaku zajistujici

dopravni vykony dle Smlouvy bylo vybaveno schrankami na letaky.

Schranka na letaky bude umisténa u kazdych dvefi Kolejového vozidla na viditelném
a snadno dostupném misté pro cestujici. Velikost schranky bude umoznovat umisténi

letakd v minimalnim formatu DL (1/3 delSi strany formatu A4).

Dopravce je povinen zajistit pravidelnou obnovu a udrzbu schranek tak, aby byly

funkéni a Cisté.
2.8.7 Vybaveni internetovym pripojenim

Dopravce je povinen zajistit vybaveni Kolejovych vozidel pfFistupovymi body
pro bezplatné bezdratové pfipojeni cestujicich k internetu prostfednictvim Wi-Fi
technologie, které musi splnit po celou dobu Smlouvy nasledujici minimalni

pozadavky:

1. Technologie bude umoznovat soucCasné vyuzivani mobilnich datovych siti
minimalné 2 rdznych mobilnich operatorl a bonding pro vys$si dostupnost
sluzby. Sluzbu nelze garantovat v lokalitdch bez pokryti signalem mobilnich

operatord, jejichz SIM budou v technologii instalovany.

2. Technologie bude podporovat standard aktualné podporovany mobilnimi sitémi

— minimalné IPv4 a IPv6.

3. Technologie bude podporovat standard 5G s povinnym LTE jako zaloznim

rezimem.

4. Technologie bude podporovat sou€asné pfipojeni min. 150 uzivatell na kazdé
Kolejové vozidlo s tim, Ze rychlost pfipojeni miaze byt pfi velkém mnozZstvi
souCasné pfipojenych uzivatell nizSi zvlasté s prihlédnutim ke specifikim
mobilni komunikace v extravilanu.

5. Technologie bude beze zbytku splhovat standardy nutné pro spolehlivy

a bezpecny provoz v draznim vozidle.

6. Technologie bude vyuzivat frekvence 2,4 GHz i 5 GHz, a zaroven musi

podporovat pasmu 6 GHz dle aktualné platnych predpisu.

7. Technologie musi umozrnovat:
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a. Dalkovou spravu s moznosti vzdalené konfigurace vybranych parametra.

b. Omezovani mnozstvi staZzenych dat i uvitaci stranky pro pfipojené

uzivatele.

c. Uchovavani provoznich statistik (s pfihlédnutim k poZadavkim GDPR)
pristupovych bodl (systémové a provozni logy) po dobu minimalné

3 mésicu a na vyzadani jejich dolozeni Objednateli.

Dopravce je povinen zajistit u kazdého Kolejového vozidla internetové pfipojeni
s mésicnimi datovymi pfenosy minimalné ve vysi 500 GB na Kolejové vozidlo nebo

vyuzit neomezeny tarif.

Pouzity hardware musi umoznovat propojeni s vnitfnim elektronickym vizualnim
informacnim systémem pro zajisténi vzdalené spravy tohoto systému Objednatelem,

pfipadné povéfenou osobou Objednatele.

2.9 Kamerovy systém

Kolejové vozidlo musi byt vybaveno kamerovym systémem, ktery slouzi k zajisténi
bezpeénosti cestujicich, dohledu nad nastupnim prostorem a dokumentaci provozu.

Kamerovy systém musi pracovat v souladu s pozadavky na ochranu osobnich udaju.

2.9.1 Vnéjsi kamerovy systém pro snimani dvefi a vnéjSiho nastupniho
prostoru

VnéjSi kamera slouzi k monitorovani prostoru u dvefi, zejména nastupniho a

vystupniho prostoru cestujicich a zajiStuje dohled nad bezpecCnosti cestujicich

v blizkosti Kolejového vozidla a pfi nastupovani a vystupovani. Kamera neslouzi

k identifikaci osob, ale k zajisténi bezpecnosti provozu.

VnéjSi kamerovy systém instalovany v Kolejovém vozidle musi spliiovat nasledujici

pozadavky Objednatele:

e VnéjSi kamerovy systém musi byt instalovan u v8ech nastupnich/vystupnich

dvefi Kolejového vozidla.

e Obraz z kamery musi byt dostupny strojvedoucimu v realném ¢ase na monitoru

ve stanovisti.

o« VnéjSi kamerovy systém musi poskytovat zdznam nebo on-line obraz

minimalné v rozliSeni HD.
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e VnéjSi kamerovy systém musi byt vybavena nocnim rezimem s infraervenym

pFisvitem nebo jinym zpusobem zajisténi viditelnosti pfi zhorSenych svételnych

podminkach.

e« Kamerovy zabér zVnéjSiho kamerového systému musi pokryvat oblast

bezprostfedné pfed dvefmi a jejich nastupni hranu.

e Obraz nesmi byt uchovavan nebo zpracovavan zplsobem odporujicim

stanovisek UOOU pro bezpe&nostni kamerové systémy.

e Zaznam, pokud je pofizovan, musi byt uchovavan max. po dobu nezbytné

nutnou, nejvyse vSak 72 hodin, neni-li zakonem stanovena kratsi [hita.

2.9.2 Vnitfni kamerovy systém

Vnitfni kamerovy systém slouzi k posileni bezpecCnosti cestujicich, ochrané majetku a
k dokumentaci udalosti vzniklych b&éhem provozu. Systém musi byt technicky navrzen
tak, aby byl plné v souladu s pravnimi pfedpisy na ochranu osobnich udaji a
metodickymi stanovisky Ufadu pro ochranu osobnich Gdaji. Kamerovy systém nesmi
byt vyuzivan k identifikaci cestujicich, sledovani jejich chovani nebo jinému ucelu,

ktery by odporoval principu minimalizace dat.

Dopravce je povinen zajistit, aby vnitfni kamerovy systém monitoroval klicové Casti

interiéru Kolejového vozidla, zejména:
e nastupni prostory u vSech dvefi,
o uliku a stfedni Casti interiéru po celé délce Kolejového vozidla,
e prostory pro cestujici, v€etné viceucelovych ploch;

Vnitfni kamerovy systém musi byt instalovan tak, aby nedochazelo k monitorovani
toalet nebo jinych prostor vyhrazenych k osobni hygiené. Minimalni rozliSeni obrazu
musi byt Full HD, tj. 1920x1080 nebo vysSim pfi snimkové frekvenci alespon 25 fps a
umoznoval pofizovani zaznamu i pfi zhorSenych svételnych podminkach. Dale musi
byt Vnitfni kamerovy systém odolny proti vibracim a provoznim teplotam béznym

v Kolejovych vozidlech.

Dopravce je dale povinen zaijistit, aby vnitfni kamerovy systém pofizoval zaznam
po dobu provozu Kolejového vozidla, zaznam byl ukladan do zabezpeéeného ulozisté,

které je chranéno proti neopravnéné manipulaci a umoznoval auditovatelny pfistup.
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Doba uchovani zaznamu nesmi pfesahnout 72 hodin. Se zaznamy muize byt
nakladano pouze za ucCelem dokumentace mimofadnych udalosti, bezpecnostnich
incidentl nebo na zakladé zakonné povinnosti poskytnuti soucinnosti. Objednatel je
opravnén pozadat Dopravce o predlozeni zaznamu z Kolejového vozidla pouze

po pfedchozim uvedenim dlivodu a proSetfovaného pripadu.

Dopravce je povinen zajistit pravidelnou kontrolu funkénosti vnitfniho kamerového
systému nejméné jedenkrat za 6 mésicl a dale je povinen provést kontrolu funk&nosti
vzdy po zasahu do elektroinstalace Kolejového vozidla nebo po provedeni opravy

systému.

2.9.3 Celni kamerovy systém (palubni kamera)

Celni kamerovy systém slouzi k dokumentaci jizdy, k objasfiovani mimofadnosti a
kolizi a ke zvySeni bezpecCnosti provozu. Zaznamy jsou urCeny k prokazovani

skutec€nosti v pfipadech nehodovych udalosti nebo incidentl v provozu.

Celni kamerovy systém musi byt instalovana na &elnim skle nebo v pfedni &asti vozidla
tak, aby monitorovala prostor prfed Kolejovym vozidlem. Zaznam jizdy musi byt
pofizovan kontinualné v rozliSeni Full HD nebo vysSSim s minimalni snimkovou

frekvenci 25 fps.

Zaznam musi byt uchovavan minimalné 48 hodin a musi obsahovat doplikova
metadata jako jsou &as, datum, rychlost, GPS pozici. Celni kamerovy systém musi

fungovat v rozsahu teplot —20 °C az +50 °C.

2.10 Scitani nastupujicich a vystupujicich cestujicich

Kolejové vozidlo musi byt vybaveno automatickym systémem scitani cestujicich (APC
— Automatic Passenger Counting). Systém slouZzi k objektivnimu méfeni obsazenosti

vozidla, optimalizaci kapacity a vyhodnocovani dopravnich vykonu.

Systém scéitani nastupujicich a vystupujicich cestujicich musi splfiovat nasledujici

minimalni pozadavky, které musi byt spInény u dopravcem zvolené technologie:

Kazdy nastupni/vystupni dverni prostor musi byt vybaven minimalné jednim parem

senzoru:
o 3D optické kamery, nebo

« stereoskopické senzory, nebo
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« infraCervené vicepaprskové senzory.

Ze strany Dopravce musi byt splnéna minimalni pozadovana pfesnost systému

specifikovana v pfiloze (viz Pfiloha E).

Systém musi byt schopen rozlidit smér pohybu osob (nastup / vystup) a musi fungovat
pfi raznych svételnych podminkach, vetné silného slunce nebo Sera. Systém dale

nesmi pofizovat obrazové zaznamy identifikujici osoby — jde o anonymni detekci.

Data ze systému musi byt on-line odesilana do systému ureného Objednatelem
v intervalu max. 60 sekund a musi mit ¢asovy udaj synchronizovany s GPS. Format
dat musi byt otevieny a musi umoznovat vystup minimalné do formatu CSV dle Cisla

Vlakového spoje a ve zvoleném obdobi.

2.11 Vlakové jizdenkové automaty

Dopravce je povinen zajistit prodej jizdnich dokladu podle tohoto bodu v pfipadé, ze
Objednatel v souladu s podminkami Smlouvy stanovi, ze prodej jizdnich dokladd bude

realizovan prostfednictvim Vlakovych jizdenkovych automatu.

V tomto pfipadé je Dopravce povinen zajistit instalaci Vlakovych jizdenkovych
automatu v Kolejovych vozidlech, a to v pozadovaném poctu a typu, v souladu
s podminkami stanovenymi touto Smlouvou. Rozhodne-li Objednatel o jejich umisténi,
bude jejich pocet specifikovan v pfiloze (viz Pfiloha E), pfiemz v kazdém nastupnim
prostoru Kolejového vozidla musi byt instalovan nejméné jeden Vlakovy jizdenkovy

automat.

Dopravce je povinen zajistit nepfetrzity, radny a bezproblémovy provoz Vlakovych
jizdenkovych automatlt umisténych v Kolejovych vozidlech, zejména jejich technickou
provozuschopnost, dostupnost pro cestujici a spravnou funkénost vSech ovladacich a
platebnich prvku. Za timto u€elem je Dopravce povinen provadét pravidelnou kontrolu
a preventivni udrzbu Vlakovych jizdenkovych automatu, pribézné doplfovat spotiebni
material, zajiStovat funkénost hotovostnich i bezhotovostnich platebnich metod a
bez zbyte€ného odkladu odstranovat vesSkeré poruchy, zavady nebo omezeni jejich

provozu.

Dopravce dale odpovida za udrzovani Jizdenkovych automatt v Cistém, bezpecném
a esteticky prijatelném stavu, v€etné pravidelného €isténi, odstranovani graffiti, polep

a jinych vizualnich poskozeni, a zajisténi jejich dobrého technického a mechanického
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stavu. SoucCasné je Dopravce povinen provadét potfebné opravy, v€etné oprav
zpusobenych béznym opotfebenim ¢i vandalismem, a zajistit, aby informace
zobrazované Jizdenkovymi automaty byly po celou dobu provozu Citelné, aktualni

a srozumitelné pro cestujici.

V pfipadé poruchy je Dopravce povinen zajistit znovuzprovoznéni Vlakového

jizdenkoveého automatu v Kolejovém vozidle do 24 hodin od nahlaseni poruchy.

2.12 Provozni udrzba a revitalizace Kolejovych vozidel

Dopravce je povinen udrZovat vSechna Kolejova vozidla v dobrém technickém
i estetickém stavu tak, aby bylo minimalizovano jejich opotfebeni a byla zachovana
jejich funkéni i vizualni kvalita v urovni odpovidajici charakteru a stafi vozidla, pficemz

cilovym stavem je co nejvétSi mozné pfibliZzeni stavu novych Kolejovych vozidel.

Udrzba a opravy musi byt provadény v souladu s pozadavky vyrobce, pfislusnymi
pravnimi a technickymi pfedpisy a Technickymi a provoznimi standardy. Tento
zavazek se vztahuje nejen na technicky stav Kolejovych vozidel, ale také na

dlouhodobé zachovani estetické a hygienické kvality interiéru i exteriéru.

Ustanoveni tohoto C¢lanku upravuji systémovou provozni udrzbu a revitalizaci
Kolejovych vozidel a nedotykaji se povinnosti Dopravce v oblasti pribézné Cistoty

a vzhledu Kolejovych vozidel dle ¢lanku 2.3 Technickych a provoznich standardu.
2.12.1 Pravidelna udrzba, opravy a technicka péce o Kolejova vozidla
Pravidelna udrzba, opravy a technicka péce zahrnuji zejména:

o pravidelné kontroly, diagnostiku a opravy provadéné dle pokynu vyrobce a

vysledku provozni diagnostiky,
« zajisténi pIné funkcnosti vSech zafizeni ur€enych pro cestujici, zejména
akustického a elektronického vizualniho informaéniho systému, klimatizace,

vytapéni, sedadel, dvefi a dalSiho vybaveni,

o prubézné odstranovani technickych zavad, které zpUsobuji nebo mohou

zpusobit snizeni komfortu, bezpeénosti nebo informovanosti cestujicich,

« pravidelné Cisténi interiéru a exteriéru Kolejovych vozidel v€etné odstranovani
prachu, skvrn, graffiti a jinych necistot a provadéni drobnych oprav ¢alounéni,

podlah, oblozeni, osvétlovacich téles a dalSich prvka.
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Exteriéry Kolejovych vozidel musi byt udrzovany tak, aby dlouhodobé odolavaly
povétrnostnim vlivim, nevykazovaly zjevna poskozeni nebo zanedbany stav a

zachovavaly reprezentativni a jednotny vzhled.

Udrzba exteriéru Kolejovych vozidel zahrnuje zejména &isténi, opravy a obnovu natérd
a polepu, jakoz i odstrafiovani graffiti a mechanickych poskozeni bez zbytec¢ného
odkladu.

Dopravce je povinen na vyzvu Objednatele predlozit kompletni technickou
dokumentaci ke Kolejovym vozidlim, a to minimalné v rozsahu udrzbového planu
vyrobce, pfehledu provedenych kontrol, oprav a revizi, udaji o najetych kilometrech a
dostupné vykresové a technické dokumentace. Lhuta pro predlozeni této
dokumentace cCini 15 kalendarnich dnll ode dne doruceni pozadavku Objednatele,

nestanovi-li Objednatel z dvodu naléhavé provozni potieby Ihatu kratsi.

2.12.2 Povinny rozsah revitalizace

Dopravce je povinen zajistit povinnou revitalizaci Kolejového vozidla, ktera bude bez
ohledu na vysledek dil¢iho hodnoceni jeho technického Ci estetického stavu zpravidla
zahrnovat nize uvedeneé prvky, neni-li jejich vynechani vyslovné pfedem odsouhlaseno

Objednatelem.

Povinna revitalizace zahrnuje nasledujici prvky:

Sedadla

e Povinna revitalizace zahrnuje vyménu nebo pfeCalounéni sedadel s cilem

ZlepSeni ergonomie, pohodli a odolnosti pouzitych materiald.

« Revitalizace sedadel musi byt provedena jednotnym zpuisobem v celém vozidle;
neni pfipustna kombinace novych a puvodnich sedadel ani kombinace vymény
a pfeCalounéni jednotlivych sedadel.

e Soucasti revitalizace je vyména opérek hlavy a opérek rukou, jsou-li jimi

sedadla vybavena.

e Pouzité materialy musi byt snadno Cistitelné, odolné va&i mechanickému

opotfebeni a vandalismu a vhodné pro provoz ve vefejné doprave.
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Podlahové krytiny

Povinna revitalizace zahrnuje vyménu nebo renovaci podlahovych krytin za

ucCelem zvysSeni jejich trvanlivosti, protiskluzovych vlastnosti a snadné udrzby.

Podlahova krytina musi byt po revitalizaci uvedena do jednotného stavu, bez

zaplat, lokalnich oprav nebo viditelné rozdilnych stupriti opotiebeni.

Cely povrch podlahy musi plsobit ucelenym vzhledem odpovidajicim standardu

nového nebo plné revitalizovaného vozidla.

Stény, oblozeni a stropy

Revitalizace zahrnuje obnovu nebo vyménu sténovych paneld, bocnich
oblozZeni a stropnich prvku s cilem zlepSeni vzhledu, hygieny a ochrany pfed

opotfebenim.

Pouzité materialy musi byt odolné vic&i vandalismu, snadno Cistitelné a vhodné

pro dlouhodoby provoz.

Oblozeni stén a stropd musi byt po revitalizaci uvedeno do jednotného stavu,

bez zaplat, provizornich oprav a viditelnych rozdilG v opotfebeni.

Neni pfipustné ponechani puvodnich vyrazné opotiebenych &asti v kombinaci

S novymi prvky.

Okna a slunec€ni clony

Povinna revitalizace zahrnuje renovaci okennich ramu a tésnéni.

Dojde-li k poSkozeni, degradaci nebo ztraté funkénosti okennich skel, musi byt

tato skla vyménéna.

V pfipadé, Ze vice nez 25 % oken vykazuje vady nebo neplni zcela nebo
CasteCné svou funkci, je Dopravce povinen provést celkovou vyménu oken ve

vozidle.

Pokud bylo Kolejové vozidlo na po&atku platnosti Smlouvy vybaveno roletami,

zaclonkami nebo jinymi clonicimi prvky, musi byt v rdmci revitalizace:
o tyto prvky obnoveny nebo nahrazeny,

o zajiSténa jejich plna funkénost a jednotné provedeni.
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Akusticky a elektronicky vizualni informaéni systém

Povinna revitalizace zahrnuje modernizaci nebo instalaci novych zobrazovacich
prvkl, zejména LCD obrazovek, v souladu s pozadavky TPS VDD KHK.

Soucasti revitalizace je komplexni aktualizace softwaru informacniho systému
a v odlvodnénych pfipadech také upgrade hardwaru, zejména na zakladé
pozadavku Objednatele.

Po revitalizaci musi informacni systém pIné odpovidat aktualnim standardum
informovani cestujicich.

Ulozné prostory a police

Revitalizace zahrnuje modernizaci zavazadlovych prostord a polic s cilem
zvysSeni bezpecnosti, praktinosti a komfortu cestujicich.

Musi byt zajiSténo zlepSeni ergonomie a pfistupnosti uloznych prostor, zejména
s ohledem na bézné druhy zavazadel.

Toalety

Povinna revitalizace zahrnuje kompletni renovaci toalet, jsou-li soucasti

Kolejového vozidla.
Renovace zahrnuje zejména:
o modernizaci nebo vymeénu sanitarnich zafizeni,
o obnovu nebo vyménu povrchovych uprav,
o zajisténi funkéniho a ucinného odvétravani.
Pouzité materialy musi byt hygienicky vhodné, snadno udrzovatelné a odolné

vuci zvySené vihkosti a chemickému zatizeni.

Klimatizace a vétrani

Povinna revitalizace zahrnuje modernizaci nebo vyménu klimatizaCnich a
ventilaGnich systém( za ucelem zvySeni komfortu cestujicich a energetické

v

udinnosti.

Soucasti revitalizace musi byt komplexni sanitace a vyc€isténi klimatizaéniho
systému, provedené tak, aby byla zajisténa jeho zdravotni nezavadnost.

Klimatiza¢ni a ventilaCni systémy musi po revitalizaci splfiovat pozadavky TPS

VDD KHK na klimatickou pohodu ve vozidle.
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2.12.3 Volitelny rozsah revitalizace
V rozsahu ureném vyhodnocenim stavu nebo dohodou Smluvnich stran mohou byt

revitalizovany take tyto prvky:
e osvétleni prostoru pro cestujici,

technicka vybava interiéru, zejména elektrické zasuvky, USB porty a zafizeni

pro bezdratove pfipojeni k internetu (Wi-Fi),

e kamerové systémy urCené k zajisténi bezpecnosti cestujicich a ochrany

majetku,

e nouzové vybaveni a orientacni systémy, v€etné piktogramu a bezpecénostniho

znaceni,
o systémy scitani nastupujicich a vystupujicich cestujicich,

e dverni systémy, vCetné poptavkového ovladani, signalizace a vystraznych

prvkd,
e zadrzné tyCe, madla a dalSi prvky ur€ené k zajisténi stability cestujicich,

o vybaveni Kolejového vozidla pro osoby s omezenou schopnosti pohybu

a orientace.

2.13 Diagnostika a reporting stavu Kolejovych vozidel

Dopravce je povinen umoznit Objednateli nepfetrzity on-line vzdaleny pfistup
k informacim o aktualnim stavu kazdého Kolejového vozidla v rezimu 24/7
(pfi zohlednéni doby nezbytné nutné k udrzbé IT systému, o které je Dopravce povinen
pfedem Objednatele informovat), tj. o jeho poloze, informace o jeho technickém stavu,
stavu poruch a evidovanych zavad jednotlivych diagnostikovatelnych komponent
a servisni knizku. Dopravce zajisti objednateli Casové neomezenou licenci nutného
softwaru véetné aktualizaci pro jeden pocitad. Objednatel je opravnén informace

o stavu kazdého Kolejoveho vozidla ukladat a vyhodnocovat.

Veskeré komponenty v ramci automatické diagnostiky Kolejovych vozidel jsou
oznaceny jednoznacnou identifikaci v dohodnuté podobé (ID Cislo/QR kod). Oznaceni

diagnostikovatelnych prvkl bude provedeno v ramci certifikace Kolejového vozidla.
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2.14 Certifikace Kolejovych vozidel

Kazdé Kolejove vozidlo (pokud Objednatel nestanovi jinak), které vstupuje do Verejné
sluzby, musi byt certifikovano Objednatelem. Pfi certifikaci Objednatel ovéfuje soulad
vybavenosti, funkénosti a podoby Kolejovych vozidel nasazovanych k zajisténi Verejné

sluzby podle Smlouvy s timto standardem. DoCasna kolejova vozidla se necertifikuji.

Na procesu certifikace Kolejovych vozidel pro provoz spolupracuje Dopravce
s Objednatelem. Objednatel si vyhrazuje pravo uc€astnit se kontrolnich dnu pfi vyrobé
Kolejovych vozidel a v ramci nich pribézné certifikovat jednotlivé soucasti Kolejovych
vozidel a verifikovat tak soulad s timto standardem a pozadovanymi parametry
Kolejovych vozidel v terminech stanovenych pfilohou Smilouvy (viz Priloha €.10

Harmonogram pfedrealizacniho obdobi).
Objednatel specifikoval nasledujici postup pfi provadéni certifikace Kolejovych vozidel

1. Dopravce pozada Objednatele o certifikaci vozidla pro provoz Kolejovych

vozidla/Kolejovych vozidel.

2. Na Kolejovém vozidle probéhne fyzicka prohlidka v misté stanoveném
Objednatelem (Uzemi Kralovéhradeckého kraje) za ucasti zastupct Objednatele
a Dopravce, kdy Objednatel posoudi soulad vozidla s Technickymi a provoznimi

standardy verejné drazni dopravy a zdokumentuje stav Kolejového vozidla.

3. Pokud jsou splnény veskeré prfedepsané podminky, v€etné dolozZeni certifikace
stanovenych zafizeni, Objednatel certifikuje Kolejové vozidlo pro provoz podle

podminky této Smlouvy a vyhotovi Protokol o certifikaci.

Vysledkem certifikace je Protokol o certifikaci. Pokud neni stanoveno jinak, je tento
protokol vystaven vzdy pro dané jedno certifikované Kolejové vozidlo. Objednatel
muze stanovit, Zze Protokol o certifikaci bude platny pro vice Kolejovych vozidel, v tom
pfipadé je jeho pfilohou seznam Kolejovych vozidel, na néz se certifikace vztahuje.
U téchto Kolejovych vozidel Dopravce zavazné deklaruje, Zze jsou bez odliSnosti
od Kolejového vozidla, na kterém byla certifikace fyzicky provedena. Dopravce

i Objednatel vedou aktualni evidenci provedenych certifikaci.
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3 Standard provozovani dopravnich vykont

Tento standard stanovuje pozadavky Objednatele na zajisSténi a provozovani
Vlakovych spoju dle této Smlouvy. Upravuje zejména podminky plnéni Zavazného
jizdniho fadu, dodrzovani planovaného Fazeni vlakl, nasazovani nizkopodlaznich
Kolejovych vozidel a Cekacich dob. Dale vymezuje pravidla operativniho fizeni
dopravy, v€etné pozadavkl na dispeCerské Fizeni Dopravce a spolupraci s
DispeCinkem VD KHK. Souclasti standardu jsou rovnéz postupy pfi vzniku
Mimoradnosti v dopravé, vylukach, zajisténi nahradni autobusové dopravy (NAD) a

informovani cestujicich o provoznich zménach.

3.1 Specifikace podminek a kontroly neuplatnitelného dopravniho
vykonu

Neuplatnitelny dopravni vykon je vniman jako specificky pfipad odchylky
od Objednavky, ktery vznika v dusledku pochybeni na strané Dopravce a ktery
nemuze byt zahrnut do finanéniho vypofadani Objednaného dopravniho vykonu

Kolejového vozidla.

Podrobna definice neuplatnitelného dopravniho vykonu, v€etné jednotlivych typovych
situaci, metodiky jeho vypoctu a pravidel pro uplatnéni v ramci vyhrazenych zmén
zavazku, je stanovena v Pfiloze €. 12 Smlouvy (Pravidla uplatnéni a uhrady

vyhrazenych zmén).

Tato kapitola na uvedenou pfilohu navazuje a soustfedi se zejména na praktické

aspekty jeho identifikace, evidence a vykazovani v pribéhu Dopravniho rok.
Objednany dopravni vykon se povaZzuje za neuplatnitelny v nasledujicich pfipadech:

a) pfi odfeknuti Vlaku nebo nezajisti-li Dopravce Objednaného dopravniho vykonu
Kolejového vozidla EMU nebo Objednaného dopravniho vykonu Kolejového
vozidla BEMU z jinych dlvodu (napf. jedna se zejména o poruchu Kolejova
vozidla, nezpusobilost viakového doprovodu nebo strojvedouciho);

b) pfiodjezdu Vlaku z Zelezni¢ni stanice/zastavky urené Zavaznym jizdnim Fadem
pro pravidelny nastup/vystup cestujicich pfed pravidelnym odjezdem podle
Zavazneého jizdniho fadu;

c) pfi zpozdéni Vlaku ve vysSi 30 minut a vySe z dlivodu na strané Dopravce;
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d) pfi projeti Vlaku zeleznicCni stanici/zastavkou urenou Zavaznym jizdnim fadem

pro pravidelny nastup a vystup cestujicich.
e) pfi nezajisténi nahradni autobusové dopravy (NAD) u spoje uvedeného ve

Vylukovém jizdnim fadu dle schvaleného vylukového opatfeni z viny Dopravce.

Vyhodnoceni neuplatnitelného dopravniho vykonu provadi Objednatel nebo jim
povéfena osoba na zakladé mésicniho Vykazu, které pro jednotlivé pripady
neuplatitelnosti dopravnich vykonu zpracovava a predklada Dopravce v elektronické a
editovatelné podobé ve strukture stanovené Objednatelem podle
prilohy (viz Pfiloha Q, S, T, U a V). Dopravce je povinen dorucit mésicni sestavy vzdy
do 20. kalendainiho dne nasledujiciho mésice po mésici, ktery je vyhodnocovan na

sdilené ulozisté a informovat Objednavatele emailem o uloZeni vykaz(.

Objednatel zpracuje a do 14 kalendarnich dnt od doru€eni Vykazu ze strany Dopravce
zasle k pfipadnym namitkam pFfehled souhrnného zhodnoceni dodrzeni plnéni
Zavazneého jizdniho fadu v€etné naroku na uplatnéni smluvnich pokut. V pfipadé
zaslani pozadavku na upfesnéni dat ve Vykazu dochazi k pferuseni plynuti Ihity do
obdrzeni vypofadani pozadavku. Namitky k vyhodnoceni ze strany Dopravce musi byt
uplatnény do 14 kalendarnich dnt od doru€eni vyhodnoceni. Neobdrzi-li Objednavatel
namitky k vyhodnoceni ve stanoveném terminu, povazuje se vyhodnoceni za

odsouhlasené.

3.2 Standard dodrzovani razeni Viaku

Razeni Vlaku je zakladnim provoznim parametrem ovliviiujicim kapacitu, dostupnost
sluzby, zejména pro osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace, a komfort
cestujicich. Dopravce je povinen zasilat informace o aktualnim fazenim Vlaku

spole¢né s informaci o poloze Vlaku viz povinnosti v ¢lanku 2.8.1.

3.2.1 Nasazovani Nizkopodlaznich kolejovych vozidel

Objednatel vramci Smluvniho vztahu pozaduje vedeni Vlakovych spojl
Nizkopodlaznim kolejovym vozidlem. Dopravce se zavazuje tyto Vlakové spoje zajistit

Nizkopodlaznim kolejovym vozidlem.

61



Priloha €. 5 Technické a provozni standardy
ke Smlouvé o vefejnych sluzbach v prepravé cestujicich
ve vefejné drazni osobni dopravé na Uzemi Kralovéhradeckého kraje

3.2.2 Specifikace podminek a kontroly dodrzovani planovaného razeni
Viaku

Kazdy Viak ma na pfislusné obdobi platnosti Jizdniho fadu nebo jeho Ccasti
predepsano jednoznacné fazeni, které je specifikovano v Planu fazeni vlaka.
Dopravce je povinen fazeni Vlaku dodrzet. V pfipadé nemoznosti dodrzet planované
fazeni Dopravce informuje Dispecink VD KHK o zménéném fazeni Vlaku a pfipadném

omezeni sluzeb.

Dopravce je povinen poskytnout uplna, pravdiva a nepozménéna data o skuteCném

fazeni Vlaku.

Objednatel specifikoval zavaznou strukturu pro elektronické zpracovani Planu fazeni

vlaku, které je pro Dopravce zavazna a je popsana v pfiloze (viz Pfiloha O).

Vyhodnoceni skute¢ného dodrZeni planovaného fazeni Vlaku provadi Objednatel
nebo jim povéfena osoba na zakladé mési¢niho Vykazu, kterou zpracovava a
predklada Dopravce v elektronické a editovatelné podobé ve struktufe stanovené
Objednatelem podle pfilohy (viz Pfiloha P). Dopravce je povinen dorucit mésicni
sestavu vzdy do 20. kalendainiho dne nasledujiciho mésice po mésici, ktery je
vyhodnocovan na sdilené uloZisté a informovat Objednavatele emailem o ulozZeni

vykazu.

Objednatel zpracuje a do 14 kalendarnich dnu od doru€eni Vykazu ze strany Dopravce
zasle k pfipadnym namitkam pfehled souhrnného zhodnoceni dodrzeni planovaného
fazeni vlaki v€etné naroku na uplatnéni smluvnich pokut. V pfipadé zaslani
pozadavku na upfesnéni dat ve Vykazu dochazi k pferuseni plynuti Ihaty do obdrzeni
vyporadani pozadavku. Namitky k vyhodnoceni ze strany Dopravce musi byt
uplatnény do 14 kalendarnich dnd od doru€eni vyhodnoceni. Neobdrzi-li Objednavatel
namitky k vyhodnoceni ve stanoveném terminu, povaZuje se vyhodnoceni

za odsouhlasené.

Dopravce se zavazuje umoznit prepravu détskych kocarkl a jizdnich kol ve Vlacich
dle Smlouvy. V pfipadé vyCerpani kapacity Vlaku ma pfed pFepravou jizdnich kol

prednost pfeprava détskych kocarku.
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3.3 Standard dodrzovani Zavazného jizdniho radu

3.3.1 Specifikace podminek a kontroly plInéni Zavazného
jizdniho radu
Dopravce je povinen zajistit dodrzovani schvaleného Zavazného jizdniho fadu,

zejména plnéni ¢asu odjezdu a pfijezdu do/ze ZelezniCni stanice a zastavky.

Pro potfeby kontroly pInéni €asu odjezdu a pfijezdu Viaku stanovil Objednatel
Kontrolni body, které jsou uvedeny v pfiloze (viz Pfiloha H). Zpravidla se jedna
o vychozi, cilové a pfipojné zelezniCni stanice a zastavky, ve kterych je pravidelné
sledovan a vyhodnocovan rozdil mezi pozadovanym odjezdem Vlaku podle Jizdniho
fadu a skutenym Casem odjezdu/pfijezdu Vlaku. V pfipadé mimofadnosti (pfestup na
NAD mimo stalé kontrolni body) se uvede mimofadny Kontrolni bod odpovidajici mistu
mimoradné udalosti (pfestupu na NAD). Objednatel je opravnén Kontrolni body
v pribéhu trvani Smlouvy zménit, pfi€emz takovou zménu Dopravci oznami alesponi
60 kalendarnich dni pfed zahajenim platnosti Zavazného jizdniho fadu pro pfislusny

Dopravni rok.

Dopravce je povinen pro kazdy Vlak a v Objednatelem uréeném Kontrolnim bodé méfit
a elektronicky zaznamenavat, zda pfislusny Vlak projel pfislusny Kontrolni bod v¢as.
V&asnym projetim se rozumi takovy odjezd Vlaku z dané Zelezni¢ni stanice a zastavky
odpovidajici uréenému Kontrolnimu bodu, ktery nepfevysi 5:00 minut od planovaného
Casu odjezdu daného Vlaku z dané ZelezniCni stanice a zastavky uvedené
v Zavazném jizdnim fadu. V€asny Vlak je takovy, ktery projel vSemi Kontrolnimi body

vCas. Tato ¢asova hranice (tj. 5:00 minut) se rovnéz tyka pfijezdu do cilové stanice.

PInéni Jizdniho fadu pro Vlak, ktery je pfedmétem Objednavky, bude sledovano
po jednotlivych hodnocenych Usecich, které jsou jednoznacné definovany Kontrolnimi
body. Pro kazdy Vlak a jeho hodnoceny usek (stanoveny Kontrolnimi body) bude
rozhodné nejvy$si zpozdéni na pfijezdu/odjezdu do/z Kontrolniho bodu hodnoceného
useku na trase Vlaku oproti Zavaznému jizdnimu fadu. Dopravce je u kazdého Vlaku
a hodnoceného useku povinen uvést zdivodnéni zpozdéni pomoci kodu, které jsou

pro potieby této Smlouvy specifikované podle pfilohy (viz Pfiloha L).

Vyhodnoceni plnéni Zavazného jizdniho fadu provadi Objednatel nebo jim povéfena
osoba na zakladé mési¢niho Vykazu, kterou zpracovava a pfedklada Dopravce

v elektronické a editovatelné podobé stanovené v priloze (viz Priloha R). Dopravce je
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povinen dorucit mésiéni sestavu vzdy do 20. kalendarniho dne nasledujiciho mésice
po mésici, ktery je vyhodnocovan na sdilené ulozisté a informovat Objednavatele

emailem o ulozeni vykazu.

Objednatel zpracuje a do 14 kalendarnich dnu od doru€eni Vykazu ze strany Dopravce
zasSle k pfipadnym namitkam pfehled souhrnného zhodnoceni dodrZzeni plnéni
Zavazneého jizdniho fadu v€etné naroku na uplatnéni smluvnich pokut. V pfipadé
zaslani pozadavku na upfesnéni dat ve Vykazu dochazi k pferuseni plynuti Ihity do
obdrzeni vypofadani pozadavku. Namitky k vyhodnoceni ze strany Dopravce musi byt
uplatnény do 14 kalendarnich dnu od doruéeni vyhodnoceni. Neobdrzi-li Objednavatel
namitky k vyhodnoceni ve stanoveném terminu, povazuje se vyhodnoceni

za odsouhlasené.

Dopravce je povinen uvést ve ,Vykazu plnéni Jizdniho Ffadu v Kontrolnich bodech®
vSechny Vlaky, které byly v daném mésici pfedmétem Objednavky a nebyly odieknuty

nebo nezajistény z jinych davodu.

Za zpozdéni Vlaku z duvodu na strané Dopravce jsou pro ucely této Smlouvy
povazovany situace, za néz Dopravce nese odpovédnost dle rozdéleni odpovédnosti

uvedeného podle pfilohy (viz Priloha L).

Pfi nahrazeni Vlaku nahradni autobusovou dopravou (NAD) se jako rozhodné berou
udaje o poslednim Vozidle NAD vypraveném v ramci pfislusného spoje nahradni
autobusové dopravy (NAD). PFi jizdé nahradni autobusové dopravy v Useku
rozhodném pro méfeni zpozdéni se pro vypocCet smluvni pokuty berou udaje o jizdé
Vlaku. Pfi organizaci nahradni autobusové dopravy (NAD) na vice linkach, pficemz
v useku rozhodném zpozdéni neni paralelné veden Vlak, se jako rozhodné berou

Casové udaje nejdelsi linky autobusové nahradni dopravy (NAD).

3.4 Standard dodrzovani ¢ekacich dob

Dopravce je povinen dodrzovat veSkeré cCasové navaznosti specifikované
Objednatelem v ramci VD KHK, jiného integrovaného dopravniho systému nebo jinych
objednatelt & dopravci na zakladé Seznamu zarucenych pfipoju. V Seznamu
zaruCenych pfipoju jsou uvedeny Zzelezni¢ni stanice a zastavky, na kterych je
Dopravce u vybranych Vlakd povinen zajistit stanovenou &ekaci dobu na P¥ipoj,

tj. vy€kani Vlaku pfedem stanovenou maximalni dobu oproti pravidelnému odjezdu
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dle Zavazného jizdniho fadu. Maximalni doba muze byt sniZzena Dispecinkem VD

KHK, nebo po ukonceni pfestupu vSech cestujicich ze zpozdénych pfipojnych spoju.
Seznam zaruCenych pfipojli zpracovava a aktualizuje Objednatel. Zpracovany
dokument zaSle Dopravci nejpozdéji 30 kalendarnich dni pfed kazdou zmeénou jizdnich
fadu. Dopravce je povinen zapracovat veSkeré navaznosti v souladu se Seznamem
zaruCenych pfipoji do svych internich opatfeni a informovat své provozni

zaméstnance o pfipadnych zménach.

Jako podklad k vypracovani Seznamu zaruCenych pfipoju je Dopravce povinen
vypracovat dokument Pfipoje mezi vlaky osobni dopravy, ve kterém stanovi navrh
Cekaci doby v jednotlivych Zelezni¢nich stanicich a zastavkach pro vSechny

obsluhujici drazni dopravce.

Dopravce je povinen zaslat navrh dokumentu Pfipoje mezi vlaky osobni dopravy
obsahujici informaci o pfipojich k odsouhlaseni Objednateli, a to nejméné
60 kalendainich dni pfed terminem jejich odevzdani Provozovateli drahy. Objednatel
je opravnén doplnit Pfipoje mezi vlaky osobni dopravy o Cekaci dobu pfipadné
o Vlakové spoje, které Dopravce v navrhu neuvedl. Navrh Cekacich dob zasle

Objednatel Dopravci do 30 kalendarnich dni od doru€eni navrhu ze strany Dopravce.

Dopravce je povinen s Objednatelem projednat navrh Pfipoje mezi viaky osobni
dopravy, ktery obdrzi od Provozovatele drahy a v pfipadé, Ze nelze z technologickych

dlvodd Objednatelem pozadované PFipoje zajistit, tak uvede davod.

Dopravce je povinen pravidelné aktualizovat Pfipoje mezi vlaky osobni dopravy a vzdy
zaslat navrh seznamu Objednateli minimalné 60 kalendafnich dni pfed polatkem
platnosti a zmén jizdnich fadu ke schvaleni. Termin maze byt kratSi u zmén €ekacich

dob vyvolanych vylukou nebo za nepfedvidatelnych okolnosti.

3.5 Standard operativniho fizeni dopravy

Dispecerské fizeni ve vefejné dopravé slouzi k zajisténi plynulého a bezpecného
provozu spoju a k minimalizaci dopadl mimoradnosti, zejména zpozdéni, poruch,
nehod a vyluk, na cestujici. V ramci VD KHK je cilem dispecerského Fizeni zejména
koordinace navaznosti mezi autobusovymi a vlakovymi spoji, rychlé zavadéni
operativnich opatfeni a zajisténi v€asného, jednotného a srozumitelného informovani

cestujicich.
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Tento standard vymezuje zakladni poZadavky na dispeCerské fizeni Dopravce,
spolupraci s DispeCinkem VD KHK, pravidla operativniho fizeni provozu a zasady

vyuzivani Provozni vlakové zalohy.

3.5.1 Dispecerské fizeni Dopravce

Dopravce je povinen zajistit dohled a dispeCerské fizeni souvisejici s provozem

Vlakovych spoju, které jsou pfedmeétem Objednavky.

Dopravce je povinen zajistit, aby v asovém rozsahu specifikovaném Objednatelem, a
to v souladu s podminkami této Smlouvy, byly poskytovany dispecerské sluzby
prostfednictvim specializovaného dispeCera pro zajisténi provozu vlakd
v Kralovéhradeckém kraji (dale jen ,Dispecer dopravce pro KHK®). Dispecer dopravce
pro KHK plsobi na sdileném pracovisti DispecCinku VD KHK a zajiStuje pouze
operativni €innosti souvisejici s provozem Vlakovych spoju v Kralovéhradeckém kraiji,

pokud neni dohodnuto jinak.

V Casovém obdobi, kdy nejsou dispecerské sluzby zajiStovany DispeCerem dopravce
pro KHK, zajisti Dopravce dispecCerskeé fizeni prostfednictvim jiného dispecCera. Tento
dispeCer mize dispecCerské fizeni vykonavat sdilené i pro dalSi oblasti, ve kterych
Dopravce provozuje dopravu na zakladé smluv o vefejnych sluzbach s jinymi

objednateli.

Dispecer dopravce pro KHK zajistuje operativni fizeni provozu Vlakovych spoju a
souvisejicich €innosti, pficemz je v prubézném kontaktu s dispeCinkem Provozovatele
drahy, Dispec€inkem VD KHK a ostatnimi zaméstnanci zajiStujicimi fizeni provozu
Dopravce. Ve své cCinnosti postupuje v souladu s pfisluSnymi pravnimi pfedpisy,
internimi pfedpisy a smluvnimi ustanovenimi a komunikuje s provoznimi pracovniky
Dopravce zejména ve vécech disponibility Kolejovych vozidel, operativnich zmén jejich
obéhu a dalSich provoznich opatfeni nezbytnych k zajisténi plynulého provozu

Vlakovych spoja dle této Smiouvy.

Na zakladé konzultace s DispeCinkem VD KHK nebo na zakladé jeho pokynu pfijima
Dispecer dopravce pro KHK potfebna opatfeni pfi Mimofadnostech v dopravé a
komunikuje s provoznim personalem Dopravce, zejména se strojvedoucimi a pfipadné
dalSim persondlem, kterému pfedava nezbytné provozni informace, pokyny a

informace o Mimoradnostech v dopravé. Ve spolupraci s DispeCinkem VD KHK
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rozhoduje Dispecer dopravce pro KHK zejména o odfikani nebo omezeni Vlakovych
spoju, zajistuje objednavani ad hoc tras, aktivaci Provozni vlakové zalohy, organizuje
zajisténi nahradni autobusové dopravy (NAD), provadi operativni zmény v nasazeni
Kolejovych vozidel a provozniho personalu Dopravce a upravuje Doby vyckani pripoje
a dalSi provozni parametry. Sou¢asné zajiStuje operativni posilovani Vlakovych spoju

v navaznosti na aktualni dopravni situaci.

Dispecer dopravce pro KHK zajistuje obousmérny pfenos informaci mezi provoznim
personalem Dopravce, Provozovatelem drahy a dalSimi dotCenymi subjekty tak, aby
byla zajiSténa koordinace provozu a minimalizovany dopady Mimoradnostech

v dopravé.

V ramci své pusobnosti Dispecer dopravce pro KHK rovnéz fesi patrani po ztracenych
vécech, zvifatech a osobach ve spolupraci s pfislusnymi subjekty a organy. O vSech
vyznamnych operativnich zasazich do provozu Vlaki vede evidenci a zpracovava

denni hlaseni obsahuijici prehled pfijatych opatfeni a jejich dopadd na provoz.

DispecCer dopravce pro KHK se pfi feSeni Mimoradnosti v dopravé fidi postupy
stanovenymi v PDR VD KHK. V pfipadé vzniku Mimoradnosti v dopravé je dispegink
Dopravce povinen tyto scénare aplikovat, projednat dalSi postup s dotéenymi subjekty

a informovat Dispecink VD KHK o pfijatych opatfenich.

Potfebné hardwarové, softwarové a kancelarské vybaveni pracovisté DispecCera

dopravce pro KHK na sdileném pracovisti Dispecinku VD KHK zajistuje Dopravce.

Dopravce je povinen ve spolupraci s provozovatelem elektronickych vizualnich a
akustickych informacnich zafizeni v ZelezniCnich stanicich a zastavkach zajistit
systémovy zpusob informovani cestujicich o Mimofadnostech v dopravé. Navrh
systémového zplsobu pfedavani informaci projedna Dopravce s Objednatelem

nejpozdeéji 14 kalendarnich dnl pfed zahajenim platnosti jizdniho fadu.

Dopravce je opravnén sdélovat Objednateli a Dispe€inku VD KHK podnéty a
pfipominky ke vzajemné spolupraci pfi feSeni Mimoradnosti v dopravé a zavazuje se
nejpozdéji do 30 kalendarnich dna po terminu Eervnové a prosincové zmény jizdniho
fadu predlozit Objednateli pisemnou zpravu hodnotici tuto spolupraci pfi feseni
Mimoradnosti v dopravé souvisejicich s provozem Vlakovych spoji dle Objednavky

za obdobi pfedchozi platnosti jizdniho fadu nebo jeho &asti.
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Objednatel je opravnén svolat koordinacni jednani, na kterém bude za ucasti zastupct
Objednatele (popf. jim povéfené osoby pro zajisténi dispecerského fizeni VD KHK),
Dopravce a v pfipadé potfeby i Provozovatele drahy zhodnocena organizace
dispeCerského fizeni v Kralovéhradeckém kraji a projednany pfipadné zmény
sméfujici k jeho zefektivnéni. Dopravce je povinen zajistit ucast odpovédnych

zastupcu na tomto jednani.

PFi feSeni Mimoradnosti v dopravé je Dopravce povinen zajistit pribéznou vymeénu
informaci o aktualnim stavu a pfedpokladaném vyvoiji feSeni konkrétni Mimoradnosti v
dopravé. Dopravce je povinen v ramci svych moznosti zajistit, aby informace

poskytované cestujicim prostfednictvim informacnich systému byly aktualni a spravné.

Dopravce je povinen v pfipadé zpozdéni informovat cestujici ve Vlaku v pfiméfenych
intervalech o aktualni vysSi zpozdéni a rovnéz prokazatelné vynalozit veSkeré usili ke
zjisténi informaci o zajisténi PFipoja.

Na vyzadani Objednatele nebo Dispecinku VD KHK je Dopravce povinen poskytnout

wrwve

do 48 hodin.

3.5.2 Dispecink VD KHK

Pro fizeni a koordinaci Vefejné dopravy v Kralovéhradeckém kraji je zfizen DispecCink
VD KHK, ktery vykonava dohled nad provozem a poskytuje podporu pro zajisténi

plynulého a bezproblémového provozu vSech autobusovych a vlakovych spoju.

Rozhodnuti Dispecinku VD KHK jsou pro Dopravce zavazna. Odmitnuti pozadavku je
Dopravce povinen neprodlené oznamit DispeCinku VD KHK v¢etné konkrétniho
odlvodnéni. DispeCink VD KHK a dispeCink Dopravce jsou povinny vzajemné
spolupracovat s cilem minimalizovat dopady Mimofadnosti v dopravé na cestujici a
zajistit jejich v€asné informovani.

Dispecink VD KHK je dostupny v ¢ase od 4:00 do 24:00 prostfednictvim specialniho
kontaktniho telefonniho Cisla, které Dopravcum sdéli Objednatel nebo jim povéfena
osoba. V pfipadé zmény telefonniho Cisla Dispecinku VD KHK informuje Objednatel

Dopravce o této skutecnosti neprodlené.

Dispecink VD KHK je opravnén na zakladé aktualni dopravni situace navrhovat zmény

organizace provozu, zejména prostfednictvim udpravy Doby vyCkani pripoju,
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mimoradnych zastaveni Vlakl, odfeknuti nebo odklonl Vlaki a zavedeni nahradni
autobusové dopravy (NAD), a fidit navaznosti mezi vlaky a autobusy na uzemi
Kralovéhradeckého kraje, popfipadé — se souhlasem sousedniho kraje — i s pfesahem
na jeho uzemi. Dopravce je povinen pozadované mimoradné zmény organizace
provozu ve spolupraci s Provozovatelem drahy zavést, nebrani-li tomu jiné zavazné
provozni duavody. Dispecink Dopravce je opravnén navrhnout alternativni zplsob
feSeni. DispeCink VD KHK nasledné vyhodnoti navrzené varianty a rozhodne

o opatreni, které je z hlediska cestujicich nejvhodnéjsi.

3.5.3 Operativni rizeni provozu

Pro zajisténi operativniho fizeni provozu VD KHK je zpracovan dokument Pravidla
dispederského Fizeni VD KHK (dale také ,PDR VD KHK%), ktery je zpracovan

Dopravcem.

Dopravce predlozi navrh PDR VD KHK Objednateli nejméné 6 mésict pred zahajenim
platnosti jizdniho fadu k odsouhlaseni. Objednatel je opravnén navrh PDR VD KHK
pfipominkovat a navrhovat jeho upravy a k navrhu dokumentu se vyjadfi nejpozdéji do
30 kalendafnich dnt ode dne jeho predlozeni. Kone&nou verzi PDR VD KHK pieda
Dopravce Objednateli, Provozovateli drahy a Dispec€inku VD KHK nejpozdéji 1 mésic
pred zahajenim platnosti jizdnich Fadu a zavazuje se k aplikaci postupl uvedenych

v tomto dokumentu.

S pfedpisem bude také seznamen Dispecink VD KHK. Pfedpis bude revidovan
nejméné jednou ro¢né, zpravidla do 30. 6., tak aby pfipadné upravy byly zpracovany
pfed zahgjenim platnosti nasledujiciho jizdniho fadu a aby s nimi byli seznameni

dotéeni zaméstnanci.

Dokument PDR VD KHK podrobné upravuje postupy pfi fizeni provozu, vymezuje
modelové scénare feSeni Mimoradnosti v dopravé véetné kompetenci Dopravce a je
pfed svym uplatnénim projednan s Provozovatelem drahy, Objednatelem
a Dispecinkem VD KHK nejpozdéji 30 dnul pfed zahajenim platnosti prosincové zmény
jizdnich Fadu.

Postupy pro feSeni Mimoradnosti v dopravé predstavuji jednotny a zavazny ramec
koordinace €innosti Dopravce, dispe€inku Dopravce, DispeCinku VD KHK a dalSich

dotéenych subjektu, jehoz cilem je zajisténi bezpelnosti provozu a minimalizace
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negativnich dopadid na cestujici. Tyto postupy musi rovnéz obsahovat zasady
a povinnosti Dopravce pfi informovani cestujicich o Mimofadnostech v dopravé, jejich

dostupnych informacnich kanalu, v€etné soucinnosti s Provozovatelem drahy.

Postupy obsazené v dokumentu PDR VD KHK musi dale upravovat povinnost
Dopravce bezodkladné informovat Dispe€ink VD KHK o vzniku Mimoradnosti
v dopravé, jejim vyvoji a zménach situace ve stanovenych Ihitach, véetné povinnosti
prubézné koordinace dalSiho feSeni s DispeCinkem VD KHK. Soucasné musi
vymezovat pravomoci Dispecinku VD KHK k zajisténi nahradni autobusové dopravy
(NAD).

Soucasti postupll musi byt rovnéz pravidla pro vedeni prikazné evidence
Mimoradnosti v dopravé a jejich feSeni, v€etné Ihut a formy pfedavani zaznami

Objednateli a povinnosti Dopravce poskytovat na vyzadani detailni podklady.

Zmény PDR VD KHK zasila Dopravce dotéenym subjektiim elektronickou postou a
po prokazatelném obdrzeni upraveného znéni dokumentu PDR VD KHK je povinen

postupovat podle tohoto nového znéni nejpozdéji do 1 mésice, neni-li dohodnuto jinak.

3.5.4 Komunikace mezi dispec¢inkem Dopravce a Dispec¢inkem VD KHK

Dopravce je povinen zajistit funkéni a nepfetrzitou komunikaci mezi Dispe€inkem VD
KHK a dispe€inkem Dopravce. DispeCink Dopravce je povinen hlasit DispeCinku VD

KHK veskeré Mimoradnosti v dopravé nejpozdéji do 15 minut od jejich zjisténi.

Dopravce je povinen zabezpecit pfimé telefonni spojeni urCené pro prioritni
komunikaci mezi Dispecinkem VD KHK a dispecinkem Dopravce. Dispecink Dopravce
je povinen zajistit dostupnost tohoto spojeni a odpovédét na pfichozi hovory
Dispecinku VD KHK nejpozdéji do 5 minut od jejich pfijeti a poskytnout Dispec€inku VD
KHK nezbytnou souc€innost. Komunikace mezi Dispe€inkem VD KHK a dispecinkem

Dopravce probiha v ¢eském jazyce.

Dopravce je povinen sdélit Objednateli a Dispecinku VD KHK telefonni Cislo
na dispecink Dopravce v€etné jmen Dispeleru dopravce nejpozdéji 14 kalendarnich
dnG pfed Zahajenim provozu. V pfipadé zmény telefonniho &isla nebo osoby
DispecCera dopravce je Dopravce povinen o této skute¢nosti neprodlené informovat
Objednatele a Dispecink VD KHK.
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Dopravce je povinen zajistit elektronicky informacni zdroj s aktualnim seznamem
kontaktnich telefonnich Cisel Vlakového doprovodu u provozovanych Viaku, dostupny
on-line pro DispecCink VD KHK i dispec€ink Dopravce, pfipadné umoznit Dispecinku VD
KHK pfimy vstup do komunikacniho systému Dopravce. Dopravce je povinen vybavit
Vlakovy doprovod komunikacnim zafizenim umozriujicim pfijem textovych zprav
Dispec€inku VD KHK a dispecinku Dopravce. Na vyzvani Objednatele je Dopravce
povinen seznamit Vlakovy doprovod s kontaktnimi udaji DispeCinku VD KHK a
s povinnostmi vyplyvajicimi z PDR VD KHK. V pfipadé provozu Vlaku bez Vlakového

doprovodu se tato povinnost vztahuje pfiméfené na strojvedouciho.

Telefonni hovory vedené mezi DispeCinku VD KHK a Dopravcem jsou na strané
Dispec€inku VD KHK nahravany a archivovany po dobu nejméné jednoho mésice.

O rozhodnutich Dispecinku VD KHK je vedena evidence.

Dopravce je povinen zajistit, aby dispeCink Dopravce a jim provozované nebo
vyuzivané fidici, dispeCerské a informacni systémy realizovaly veSkerou komunikaci
s DispeCinkem VD KHK v souladu s pravidly stanovenymi v Pfiloze ¢. 3 Smlouvy
(Podminky provozu v IDS IREDO), a jeji technickou pfilohou v seznamu dokumentace

s nazvem ,Komunikace s DispeCinkem VD KHK".

Dopravce je souCasné povinen umoznit DispecCinku VD KHK pfistup do fidicich a
dispecCerskych systéml Dopravce v rozsahu nezbytném pro zajisténi operativniho
fizeni dopravy, feSeni mimoradnosti, sledovani aktualni polohy vozidel a vlakd,
vyhodnocovani navaznosti a poskytovani informaci cestujicim. Pfistup musi byt
zajistén prabézné, dalkové a bez zbyte¢ného odkladu, a to zpisobem odpovidajicim
technickym a bezpecnostnim pozadavkim Dopravce i Objednatele.

Dopravce odpovida za to, ze tento pfistup nebude bezdivodné omezovan, a ze
Dispecinku VD KHK budou poskytnuta potfebna uzivatelska opravnéni, dokumentace

a soucinnost nezbytna pro fadné vyuzivani téchto systémd po celou dobu plnéni

Smlouvy.

3.5.5 Provozni viakova zaloha

Provozni vlakova zaloha vcetné provozniho personalu (tj. strojvedouciho) slouzi
k nahrazeni Kolejového vozidla nasazeného na planovaném obéhu v pfipadé

Mimoradné udalosti v dopravé nebo jiné provozni potfeby. Provozni vlakova zaloha
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musi byt v rezimu aktivniho odstaveni dislokovana v zavislosti na provoznich
podminkach, a to bud umisténim v zazemi Dopravce, nebo umisténim na stanovisti

mimo zazemi Dopravce (tento zpUsob je vhodny zejména v denni dobg).

O zpusobu zajisténi Provozni vlakové zalohy v ramci Provozniho souboru po dobu
platnosti jizdniho fadu rozhoduje Objednatel, a to na zakladé navrhu zpusobu zajisténi
pfedlozeného Dopravcem. Dopravce je v této souvislosti povinen nejméné
60 kalendainich dnu pfed zahdajenim platnosti jizdniho fadu predlozit Objednateli
k projednani navrh zpusobu zajisténi Provozni viakové zalohy, ktery bude soucasti
PDR VD KHK, a ve kterém budou feSeny provozni aspekty tohoto zajist&ni a
zohlednény pozadavky Objednatele na stabilni zajiSténi objednavanych dopravnich
vykonu. Provoznimi aspekty se rozumi zejména Casovy rozsah, ve kterém ma byt
Provozni vlakova zaloha neprodlené nasazena na Vlaky, misto a zpusob odstaveni

pro zaijisténi vykontd apod bude uvedeno PDR VD KHK.

O konkrétnim pfipadé nasazeni Provozni vlakové zalohy rozhoduje dispecink

Dopravce ve spolupraci s DispeCinkem VD KHK.

Pfi vzniku okolnosti vedoucich k vyuZziti Provozni vlakové zalohy je Dopravce povinen
bezodkladné provést veskera opatieni nezbytna k jejimu neprodlenému nasazeni do
provozu, zejména zajistit pfedani potfebnych informaci Provozovateli drahy, véetné
pfipadného podani Zadosti o pfidéleni trasy, informovat dotfené zaméstnance

Dopravce a zajistit jejich pfipravenost k vykonu sluzby.

O kazdém vyuziti Provozni vlakové zalohy je Dopravce povinen vést prikazny zaznam
a tyto udaje zahrnout do souhrnného mésiéniho pfehledu pfedavaného Objednateli

v pfiloze (viz Priloha Z, List1).

Strojvedouci Provozni vlakové zalohy mize byt na zakladé pozadavku Objednatele
(popf. Dispecinku VD KHK) vyuzit i samostatné, zejména k feSeni operativnich a
neplanovanych zmén v nasazeni Kolejovych vozidel na Vlakové spoje po dobu

platnosti Zavazného jizdniho Fadu.

Objednatel je opravnén stanovit doasnou zménu zpusobu vyuziti Provozni vlakové
zalohy, jakoz i misto a zpusob jejiho odstaveni. Vyuziti Provozni viakové zalohy,
v€etné strojvedouciho, k jinym ucelim, nez je zajisténi provozu viaki dle Smlouvy,

neni mozné bez pfedchoziho souhlasu Objednatele.
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Provozni vlakova zaloha mulze byt na zakladé pozadavku Objednatele nebo s jeho
souhlasem vyuzita i na jinych vlacich nebo tratovych usecich, nez jsou uvedeny
v Provoznim souboru. Dopravce je povinen zajistit u strojvedoucich Provozni viakoveé

zalohy znalost zelezni¢ni sité, kde jsou provozovany Vlakové spoje objednavané KHK.

Personalni obsazeni Provozni vlakové zalohy zajisténé strojvedoucim je vyhrazenou
zménou zavazku, blizSi podminky jeji aktivace jsou uvedeny v pfiloze Smlouvy

(viz Priloha €.12 Pravidla uplatnéni a uhrady vyhrazenych zmén).

3.6 Standard reSeni vyluk

Tento standard stanovuje jednotny postup pfi pfiprave, realizaci a vyhodnoceni vyluk
na zZeleznicni infrastruktufe v Kralovéhradeckém kraji, v€etné pravidel pro zajisténi
nahradni autobusoveé dopravy (NAD), pficemz rozliSuje vyluky planované a operativni

a vymezuje povinnosti DopravcUl, Objednatele a Dispecinku VD KHK.

Dopravce je povinen poskytnout Objednateli ro€ni plan vyluk do 14 kalendarnich dnu
od jejich zvefejnéni na portalu Provozovatele drahy a dale do 10 kalendarnich dn
od zvefejnéni mésicniho planu vyluk na portalu Provozovatele drahy predkladat
Objednateli tento plan v rozsahu vyluk s vlivem na provoz Vlaku podle Smlouvy, véetné
vyluk navazujicich zelezni¢nich dopravcu a vSech jeho aktualizaci. Vylukové plany
neni nutné samostatné predkladat v pfipadé, ze Dopravce zajisti Objednateli dalkovy
pfistup umoZznujici ziskani téchto informaci. Timto vSak nejsou dotCeny vySe uvedené

Ihlty pro jejich pfedlozeni.

Planovanou vylukou se rozumi pfedem pfipravené a s dostateCnym Casovym
prfedstihem oznamené omezeni provozu na Zzelezni¢ni infrastruktufe, vyvolané
zejména stavebni nebo udrzbovou ¢innosti Provozovatele drahy. Termin a rozsah
planované vyluky jsou znamy nejméné nékolik tydnu pfedem a umozhuji v€asnou
pfipravu vylukovych opatfeni, zajisténi nahradni autobusové dopravy (NAD),
zpracovani vylukového jizdniho fadu, realizaci informacni kampané a koordinaci vSech
dotéenych dopravcli. Za planovanou vyluku se povazuje rovnéz vyluka uvedena

v ro¢nim nebo mési¢nim planu vyluk zvefejnéném Provozovatelem drahy.

Operativni vylukou se rozumi mimofadné a neplanované preruseni nebo omezeni
provozu na zelezni¢ni infrastruktufe, vyvolané Mimoradnosti v dopraveé, zejména

technickou poruchou, nehodou, povétrnostnimi vlivy, poruchou zabezpecovaciho
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zafizeni nebo jinymi neodkladnymi ddvody. Operativni vyluka vyZzaduje okamZzité
feSeni a rychlé zajisténi nahradni autobusové dopravy (NAD) bez moznosti uplatnéni
standardniho schvalovaciho procesu, pficemz dlraz je kladen zejména na rychlost
reakce, funkéni komunikaci mezi dispeCinkem Dopravce, DispeCinkem VD KHK a

Objednatelem a na co nejrychlejsi informovani cestujicich.

3.6.1 Postup u planovanych vyluk

Dopravce je povinen predlozit Objednateli k projednani a naslednému schvaleni
zavazna vylukova opatfeni souvisejici s konkrétnim preruSenim drazni dopravy
nejméné 35 kalendarnich dnu pfed zahajenim vyluky. U zasadnich vyluk s dopadem
presahujicim jednu trat nebo s dobou trvani delSi nez 7 kalendafnich dna se

doporuduje jejich predlozeni alespori 60 kalendarnich dn predem.
Dopravce je povinen zajistit, aby zavazny navrh vylukovych opatfeni byl pfedlozen
v elektronické podobé a obsahoval minimalné nasledujici informace:

e specifikaci rozsahu odfeknutych Viaki po jednotlivych tratich vcéetné

kilometrického rozsahu/bilance,

e specifikaci rozsahu zavedenych Vlaku (v€etné Soupravovych) po jednotlivych

tratich véetné kilometrického rozsahu/bilance,
e navrh Vylukového jizdniho fadu, pokud je jeho zpracovani divodné,

e navrhy jednotlivych tras a linek nahradni autobusové dopravy (NAD)
zajistujicich nahradu za Vlaky, vcetné uvedeni navrhovaného poctu Vozidel

NAD a jejich navrhované kapacity
e navrh umisténi zastavek nahradni autobusové dopravy (NAD),

e navrh zmény Planu fazeni vlakd na jednotlivych tratich v&etné zmény obéhu

Kolejovych vozidel,

e navrh specifikace pozadavkl na Vozidla NAD poptavana pro jejich zajisténi
u autobusovych dopravcu (napf. pocty a typ autobusu, pozadavek na pocet
sedicich a stojicich cestujicich pro jednotlivé autobusy, nizkopodlaZznost a
bezbariérovost, vybaveni odbavovacim zafizenim, vnéjSimi a vnitfnimi

informacnimi systémy atd.),
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e navrh pfepravy osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace a/nebo

jizdnich kol,

e navrh informovani cestujicich o zméné organizace drazni dopravy a nahradni
autobusové dopravé (NAD) v ZelezniCnich stanicich a zastavkach i Vlacich
(napf. mnozstvi informacnich materiald, navigacni prostfedky k zastavkam

nahradni autobusové dopravy (NAD), informacni systémy),

e navrh akustickych a elektronickych vizualnich informaci pro Zelezni¢ni stanice

a zastavky specifikuji obsah objednavaného hlaseni vuci Provozovateli drahy,
e navrh akustickych a elektronickych vizualnich informaci pro Kolejova vozidla,

e predlozeni pfipadnych navrhd na tarifni zmény a zménu zptsobu Odbaveni

cestujicich,

e navrh zplsobu prodeje jizdnich dokladu a odbaveni cestujicich, véetné zajisténi
prepravni kontroly vybéru jizdného ve Vlacich, pfed nastupem do vozidel
nahradni autobusové dopravy (NAD) a na pokladnich pfepazkach

na Informacnich a prodejnich mistech,

e navrh na pfipadné nasazeni DoCasného kolejového vozidla po predchozim

schvaleni Objednatele, a to za podminek stanovenych Smlouvou.

Objednatel nebo jim povéfena osoba je opravnén vyjadfit se k zavaznému navrhu
vylukovych opatfeni nejpozdéji do 10 kalendarnich dnu od jejich doru€eni ze strany
Dopravce. Dopravce je povinen na pfipominky Objednatele nebo jim povéfené osoby
reagovat a nejpozdéji do 10 kalendarnich dnl od doruceni elektronické zpravy zaslat
Objednateli nebo jim povéfené osobé vysledek provéreni, pfipadné Objednatelem
pozadované podklady. Vylukova opatfeni nabyvaji platnosti dnem jejich odsouhlaseni

Objednatelem nebo jim povéfenou osobou.

Pokud Objednatel neuplatni k obdrzenému navrhu pfipominky ve stanovené Ihute,

povazuji se zavazna vylukova opatfeni za odsouhlasena.

Finalni podobu vylukovych opatfeni vCetné vylukového jizdniho fadu, je-li zpracovan,
zasle Dopravce Objednateli nejpozdéji 14 kalendarnich dnl pfed zahajenim vyluky;
v pfipadé jejich zaslani v kratSim terminu je Dopravce povinen uvést objektivni divody

pozdniho predlozeni.
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Dopravce je povinen zajistit realizaci jednotlivych vylukovych opatfeni.

Zastavky nahradni autobusové dopravy (NAD) musi byt umistény co nejblize
Zelezni¢nim stanicim a zastavkam dle platného jizdniho fadu. S ohledem na polohu
Zelezni¢ni stanice nebo zastavky vuci obydlené €asti obce je mozné umistit zastavku
nahradni autobusové dopravy (NAD) také blize stfedu obce. Dopravce je povinen mezi
jednotlivymi zastavkami zvolit nejkratSi nebo nejrychlejSi moznou trasu vedeni
nahradni autobusové dopravy (NAD) s pfihlédnutim zejména k parametrim silni¢ni

dopravni infrastruktury, jako jsou maximalni povolena vyska, Sitka a hmotnost vozidla.

Dopravce je povinen zajistit jednoznacné, viditelné a srozumitelné oznaceni kazdé
zastavky nahradni autobusové dopravy (NAD). Oznaceni musi byt umisténo pfimo v
misté nastupu cestujicich do vozidel nahradni autobusové dopravy (NAD) a musi
umoznit cestujicim snadnou identifikaci zastavky jako zastavky nahradni autobusové
dopravy (NAD).

Oznaceni zastavky nahradni autobusové dopravy musi obsahovat minimalné:

zfetelné oznadeni ,NAHRADNI AUTOBUSOVA DOPRAVA* nebo ,NAD*,

oznaceni dotCené zelezni¢ni traté, linky nebo useku,

smér nebo cilové stanice nahradni autobusové dopravy (NAD),

informaci o do€asném charakteru zastavky.

V pfipadé, Ze je zastavka nahradni autobusoveé dopravy umisténa mimo bezprostfedni
blizkost Zelezni¢ni stanice nebo zastavky, je Dopravce povinen zajistit rovnéz smérové
nebo navigacni oznacCeni vedouci cestujici od zelezni¢ni stanice nebo zastavky

k zastavce nahradni autobusové dopravy (NAD).

Dopravce je povinen zajistit, aby oznaceni zastavek nahradni autobusové dopravy
(NAD) bylo instalovano pfed zahajenim provozu nahradni autobusové dopravy (NAD),
bylo udrzovano po celou dobu jejiho provozu v Citelném a funkénim stavu a bylo

neprodlené odstranéno po ukonceni provozu nahradni autobusové dopravy (NAD).

V pfipadé Mimofadnosti v dopravé, kdy neni mozné zajistit piné oznaceni dle tohoto
ustanoveni, je Dopravce povinen zajistit alespon provizorni oznacCeni zastavky

nahradni autobusové dopravy (NAD) a soufasné zajistit informovani cestujicich
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o poloze zastavky prostfednictvim Vlakového doprovodu, dispecCerského fizeni

a dostupnych informaénich systéma.

Za ucCelem zajisténi jednotného a srozumitelného oznacCeni zastavek nahradni
autobusové dopravy (NAD) poskytne Objednatel Dopravci zavazny vzor oznaceni

zastavek nahradni autobusové dopravy (NAD).

Tento vzor oznaceni bude Objednatelem pfedan Dopravci v ramci Pfedrealizacniho
obdobi dle Smlouvy, a to v podobé umoznujici jeho praktické pouZiti pfi planovanych

i operativnich vylukach a mimoradnych situacich.

Objednatel je opravnén na zakladé vyhodnoceni dodrzovani realizovanych vylukovych
opatfeni pozadovat upravu Vylukového jizdniho fadu. V takovém pfipadé vyzve
Dopravce k projednani navrhovanych uprav a po jejich vzajemném odsouhlaseni je

Dopravce povinen upravu Vylukoveého jizdniho fadu realizovat.

Dopravce se zavazuje pfi nahrazeni Vlaku nahradni autobusovou dopravou (NAD)
zajistit nasazeni vozidel NAD v souladu s ¢lankem 3.7, dodrzovani Vylukového
jizdniho Fadu, v€etné v€asného pfistaveni vozidel NAD. Zaroven je povinen informovat
o vyluce v souladu s ¢lankem 3.8, zajistit zverejnéni Vylukového jizdniho fadu
v zelezniCnich stanicich a zastavkach, ve kterych je trvale nebo doCasné vyloucena
drazni osobni doprava, a na zastavkach nahradni autobusové dopravy (NAD), a dale

zajistit jeho zvefejnéni zplisobem umoznujicim vzdaleny pfistup.

Dopravce nesmi ve Vylukovém jizdnim fadu, pfipadné ve vylukovych opatfenich
vydanych k pfislusné vyluce, omezit pfepravu osob s omezenou schopnosti pohybu
a orientace a/nebo jizdnich kol na nahrazovanych vlacich; nahradni autobusova
doprava (NAD) musi umoznit pfepravu osob s omezenou schopnosti pohybu a
orientace v rozsahu odpovidajicim pferuSené drazni dopravé. Dopravce je vSak
opravnén zajistit pfepravu této skupiny cestujicich jinym vhodnym zpusobem (napf.

osobnim automobilem nebo dodavkou).

3.6.2 Postup u operativnich vyluk

Operativni vyluky vznikaji neplanované v dasledku Mimoradnosti v dopravé. Dopravce
je povinen bezodkladné po zjisténi nebo potvrzeni Mimoradni v dopravé, ktera ma

za nasledek preruseni provozu, informovat DispeCink VD KHK a Objednatele, a to
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nejpozdéji do 15 minut od potvrzeni pferuSeni provozu. Pfedana informace musi

obsahovat minimalné:
« identifikaci dotéeného useku (trat, stanice, km poloha),
e predpokladany rozsah a dobu trvani preruseni,

o pFedbézny navrh feSeni prepravy cestujicich (NAD, jina nahradni doprava,

odklonova trasa, pfestupy).
e navrh informovani cestujicich,

e ZzajiSténi pFfepravy osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace

(napf. individualni pfeprava osobnim automobilem nebo dodavkou).

Dopravce je povinen zahdjit organizaci nahradni autobusoveé dopravy (NAD)
bezprostfedné po potvrzeni preruseni provozu, pfiCemz maximalni doba
pro pfistaveni prvniho vozidla NAD na misto urCeni €ini 60 minut od tohoto
potvrzeni. Dopravce musi byt schopen dolozit as pfijeti informace o Mimoradnosti
v dopravé, Cas pfijeti rozhodnuti o aktivaci NAD a Cas pfistaveni vozidla, a

to napfiklad prostfednictvim dispeCerského zaznamu.

Dopravce je povinen zajistit, aby pfi organizaci NAD byla dodrzena vSechna
ustanoveni uvedena v ¢lanku 3.7 Vozidla NAD a jejich vybaveni a v ¢lanku 3.8

Informovani o vylukach, mimofadnostech a NAD.

V pfipadé, Ze pfedpokladany vliv mimoradnosti potrva déle nez do konce provozniho
dne, zpracuje dopravce zjednoduseny vylukovy pokyn platny pro pfedpokladané trvani
preruseni provozu nasledujici po dni mimofadné udalosti, maximalné vsak 7 dni

obsahujici:
e Vylukovy jizdni fad, pokud je jeho zpracovani duvodné,

e zvefejnéni jednotlivych tras a linek nahradni autobusové dopravy (NAD)

zajistujicich nahradu za Vlaky,
e zvefejnéni umisténi zastavek nahradni autobusové dopravy (NAD),

e informovani Objednavatele o dopadu na Planu fazeni vlaki na jednotlivych

tratich véetné zmény obéhu Kolejovych vozidel,
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e specifikace Vozidel NAD (napf. pocty autobusi a jejich kapacita,
nizkopodlaznost a bezbariérovost, vybaveni odbavovacim zafizenim, vnéjSimi

a vnitfnimi informacnimi systémy atd.),

e specifikace pfepravy osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace a/nebo

jizdnich kol,

e informovani cestujicich o zméné organizace drazni dopravy a nahradni
autobusové dopravé (NAD) v zelezni€nich stanicich a zastavkach i Vlacich
(napf. mnozstvi informacnich materiald, navigacni prostfedky k zastavkam

nahradni autobusové dopravy (NAD), informacni systémy)

V pfipadé mimoradnosti, ktera svym rozsahem bude pfesahovat 7 kalendarnich dni
pro zjednodusené Vylukové opatfeni, Dopravce zpracuje nasledné Vylukové pokyny
dle postupl pro planovanou vyluku. Objednavatel vtomto pfipadé prihlédne
k mimofadnym okolnostem a vylukova opatfeni posoudi ve zkraceném cCase

nezbytném k pfevedeni operativnich vyluk na planovanou vyluku.

3.7 Standard Vozidel NAD a prepravni kontrola

Dopravce je povinen nasadit vozidlo nahradni autobusové dopravy (NAD), pfipadné
vice vozidel NAD, s minimalni kapacitou odpovidajici kapacité stanovené
Objednatelem pro pfislusny Vlakovy spoj. Objednatel je opravnén na zadost Dopravce
schvalit i niz§i kapacitu vozidel NAD, zejména s ohledem na vyhodnoceni pfepravniho

pruzkumu nebo na potifebu rychlé reakce pfi feSeni operativnich vyluk.

3.7.1 Pozadavky na Vozidlo NAD pro planované vyluky

Dopravce je povinen pro realizaci nahradni autobusové dopravy (NAD)
pfi planovanych vylukach zajistit Vozidla NAD splaujici minimalni technické a
kvalitativni pozadavky stanovené Objednatelem. Kazdé vozidlo NAD musi byt pfedem
identifikovatelné a jeho poloha, v€etné identifikace dopravce, registracni znacky,
kapacity, technickych parametrl a kontaktnich Udaju na fidi€e, musi byt v intervalu

kazdych 6 sekund pfenasena do systému uréeného Objednatelem.

Vozidlo NAD nesmi byt podle udaji uvedenych v technickém prukazu starsi nez 15 let.
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Dopravce je dale povinen vyuzivat vyhradné vozidla NAD, ktera spliuji pozadavky
na minimalni uroven komfortu, bezpecCnosti a vybaveni srovnatelnou s urovni

zajistované drazni dopravy.
Minimalni vybaveni Vozidel NAD pfi planovanych vylukach:

e on-line sledovani polohy s pfenosem v realném €ase do DispecCinku VD KHK,

e nizkopodlaznost v rozsahu odpovidajicim plvodnim Viakim,

« kapacita dle Vylukového jizdniho fadu,

e Vvn&jSi elektronické tabule zobrazujici Cislo spoje NAD, Cislo vlakové linky,
cilovou stanici a text NAHRADNI DOPRAVA®,

« vnitfni LCD panel nebo statické zafizeni zobrazujici zjednodusenou trasu NAD
a Casy dle Vylukového jizdniho fadu,

o akustické hlaseni zastavek dle Vylukového jizdniho fadu, pfipadné dalSich
hlaSeni zaslanych Objednatelem

« odbavovaci zafizeni umozniujici odbaveni jizdnich dokladd,

e 0znaceni bezbariérovych vozidel mezinarodnim symbolem pfistupnosti,

o statické Ciselné oznaceni nahradni autobusové dopravy (NAD) pfidélené

vozidlu na Cele vozidla a na pravém boku vozidla.

Pokud v ramci vyluky dochazi k rozdilnému trasovani jednotlivych vozidel nahradni
autobusové dopravy (NAD), musi byt tato skute€nost jednoznacné zohlednéna v jejich

oznacdeni.

Dopravce je opravnén zajistit sledovani polohy vozidel NAD rovnéz prostrednictvim
mobilniho zafizeni, které ma k dispozici fidi€ vozidla NAD. V obou pfipadech je v8ak
povinen zajistit prabézné zasilani informaci v pfedepsaném formatu v on-line rezimu
do systému uréeného Objednatelem, pfi€emz struktura a popis datové zpravy budou

specifikovany v Predrealizacnim obdobi.

Na vnéjSim elektronickém panelu mohou byt dynamicky zobrazeny zejména nacestné
zastavky a pfipadné dalSi udaje informace pro cestujici (napf. linka, cilové a vyznamné
zastavky, pfeprava osob s omezenou schopnosti pohybu, pfeprava kol).

Dopravce je povinen prokazatelné zajistit kontrolu, prodej a odbaveni jizdnich dokladu
systémem projednanym s Objednatelem a zapracovanym do vylukového opatfeni.

Za UCelem zajisténi kontroly, prodeje jizdnich dokladi a odbaveni cestujicich je

Dopravce povinen vynalozit maximalni usili jiz pfi poptavce nahradni autobusové
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dopravy (NAD), zejména =zajiSténim dalSich povéfenych osob, pfipadné
kvalifikovaného fidi€e vozidla nahradni autobusové dopravy (NAD). Objednatel je
opravnén pozadovat, aby na usecich trati s doCasné preruSenou drazni osobni
dopravou nebyly v CasteCném nebo plnohodnotném rozsahu provozovany pokladni
pfepazky na Informacénich a prodejnich mistech. Personal zajistujici obsluhu téchto
pokladnich pfepazek na Informacénich a prodejnich mistech je v takovém pfipadé
povinen byt pfipraven zajistit kontrolu, prodej a odbaveni jizdnich dokladd ve vozidlech

NAD, pokud to Objednatel vyZaduje.
Dopravce je dale povinen zajistit, aby fidi€ vozidla NAD dodrzoval zakaz koufeni, a to
jak ve vozidle NAD, tak i v jeho bezprostfedni blizkosti.
3.7.2 Pozadavky na vozidlo NAD pro operativni vyluky

Vozidlo NAD pro operativni vyluky a mimofadnosti musi splfiovat minimalné
nasledujici podminky:

e kapacita min. 40 sedicich mist,

e on-line sledovani polohy s pfenosem v realném €ase do DispecCinku VD KHK,

¢ nizkopodlaznost a oznaceni bezbariérovych vozidel mezinarodnim symbolem

pristupnosti,

e vné&jsi predni a boéni elektronické tabule zobrazujici text ,NAHRADNI
DOPRAVA® a umoznuji-li to technicka zafizeni, tak i zobrazeni Cisla vlakové

linky a cilovou stanici.

Nasazeni vozidla NAD pro operativni vyluky se provadi na zakladé pokynu Dispecinku
VD KHK dle PDR VD KHK.

Dopravce je povinen zajistit, aby veskera nasazeni vozidel NAD byla dokumentovana
a evidovana v systému Dispecinku VD KHK, v€etné divodu aktivace a trvani vyuziti
vozidla NAD a tyto udaje zahrnout do souhrnného mési¢éniho prehledu predavaného
Objednateli v pfiloze (viz Pfiloha Z, List2).

Objednatel je opravnén pozadovat mésicni pfehled nasazeni vozidel NAD, vcetné

vyhodnoceni jejich dostupnosti a reakéni doby.
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3.7.3 Pozadavky na ridice a zaméstnance NAD
Ridi¢i autobusti NAD jsou povinni:
« mit v souladu s pokyny Dopravce nastaven palubni pocitaC, pfipadné jiné
zarizeni pro sledovani polohy,
o dodrzovat €asy odjezdu dle Vylukového jizdniho Ffadu,
o dodrzovat povinné Cekani na pfipoje dle Vylukového jizdniho fadu a pokynu
Odbavovacich zafizeni,
o dodrzovat trasu spoje NAD,
« dodrzovat pokyny Objednatele pro pfislusnou vyluku
e provadét disledné prepravni kontrolu, pokud je tato povinnost nastavena ve
vylukovém opatreni,
e respektovat pokyny dispecinku Dopravce a Dispecinku VD KHK,
« pfistavit Vozidlo NAD nejpozdéji 5 minut pfed odjezdem, pokud neni stanoveno
vylukovym pokynem jinak
o komunikovat v €estiné nebo slovenstiné

e dodrzovat dalSi pokyny stanovené vylukovym opatfenim.

3.8 Informovani o vylukach a Mimoradnostech v dopravé, véetné
nahradni autobusové dopravy

Dopravce je povinen zajistit v€asné, presné a srozumitelné informovani cestujicich
o vylukovych opatfenich a Mimoradnostech v dopravé, zejména o zplisobu organizace
NAD, a to ve vS8ech Vlacich dotéenych vylukou nebo Mimofadnosti v dopravé
prostifednictvim vizualniho informacniho systému Kolejovych vozidel, dale v dotéenych
ZelezniCnich stanicich a zastavkach, na zastavkach NAD a prostfednictvim svych
webovych stranek a mobilnich aplikaci. U&elem t&chto opatieni je zajistit, aby cestujici
obdrzeli aktualni, jednoznaéné a uplné informace o rozsahu a divodech vyluky nebo
Mimoradnosti v dopravé, zpusobu zajisténi NAD a pfipadnych zménach v organizaci

dopravy.

V pfipadé, Ze je Objednatelem pozadovano umisténi Mobilniho informaéniho panelu,

je Dopravce povinen pfednostné zverejnit informace o vyluce na tomto panelu.
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Dopravce je povinen zajistit zvefejnéni a nasledné odstranéni (neplatnych) informaci
doCasného charakteru (Informace o vylukach, o do€asném neobsluhovani stanice,
Vylukové jizdni Fady apod.) v terminech uvedenych v pfiloze (viz Pfiloha C).

3.8.1 Informovani o planovanych vylukach
Pfi planovanych vylukach je Dopravce povinen:

» zajistit zvefejnéni informaci o vyluce nejméné 14 kalendarnich dnu pfed jejim

zahajenim,

o zverejnit Vylukovy jizdni fad v ZelezniCnich stanicich a zastavkach dotCenych

vylukou,

o umistit Vylukové jizdni fady i na zastavkach NAD, vCetné jasného smérového

oznaceni jednotlivych linek NAD,

o zajistit informovani cestujicich ve vS8ech dotéenych Vlacich prostfednictvim

vizualniho a akustického informaéniho systému Kolejového vozidla,
« zvefejnit informaci o vyluce na webovych strankach Dopravce

e zajistit umisténi a aktualizaci vylukovych informaci také na Mobilnich

informacnich panelech (pokud jsou objednatelem vyzadany).

Zvefejnéné materialy musi byt zpracovany podle jednotného vizualniho stylu

Objednatele a musi obsahovat:

usek vyluky a dobu jeji platnosti,

zpusob zajisténi NAD (linky, trasy, pfestupni mista),

prehled nahradnich zastavek a schéma jejich umisténi,

kontaktni informace na Dopravce a Dispecink VD KHK.

Dopravce je povinen pfedavat provozovateli celostatniho informacniho systému
0 jizdnich fadech (CIS) spravné a upliné informace o planovanych vylukach. Vylukovy
jizdni fad a informace o dopravnich opatfenich, v€etné oznaceni linek NAD, musi byt
shodné a sou€asné dostupné v celostatnim informacnim systému o jizdnich fadech a
v prislusnych aplikacich a vyhledavacich, v€etné mobilni aplikace Dopravce, ma-li ji
Dopravce k dispozici, jakoz i v aplikacich Objednatele nebo jim povéfenych osob
(napf. v MA IREDO).
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3.8.2 Informovani pfi operativnich vylukach

V pfipadé operativnich vyluk je kliCovym faktorem rychlost informovani cestujicich, a
to jak ve Vlaku, ktery je mimoradnosti postizen, tak i v navazujicich Vlacich a

na zastavkach, kde cestujici Cekaji na Pfipoj.
Dopravce je povinen:

e okamzité po potvrzeni Mimoradnosti v dopravé informovat cestujici ve vSech
dotéenych Vlacich prostfednictvim akustického a elektronického vizualniho
informacniho systému. V pfipadech nemoznosti vyuZiti informacnich systému
Vlaku informovani provedou povéfeni zaméstnanci (Vlakovy doprovod, dalSi

personal Dopravce nebo Provozovatele drahy),
o zajistit, aby informace byla srozumitelna a obsahovala:
o usek preruseni dopravy,
o zpuUsob zajisténi NAD (odkud—kam je doprava zajisténa Vozidlem NAD),
o predpokladany €as pfistaveni prvniho Vozidla NAD,
o nahradni zastavky a misto nastupu,
o pfipadny predpoklad obnoveni provozu,

o zajistit, aby aktualni informace byly neprodlené zvefejnény na webu dopravce
a zaroven byly pfedany DispeCinku VD KHK ke zvefejnéni prostfednictvim

dalSich kanalu,

e zajistit informovani cestujicich Cekajicich na zelezniCnich zastavkach —

zejména prostrednictvim:

o povéfeného zaméstnance (Vlakovy doprovod, dalSi personal dopravce

nebo Provozovatele drahy),
o docCasného oznaceni zastavky a sméru NAD,

o Mobilniho informacéniho panelu nebo vyvéSeného sdéleni, pokud je

fyzicka pfitomnost personalu nemozna,

o akustickym hlaSenim u zastavek, které jsou fizeny dalkovym pfistupem
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Dopravce musi v ramci dispecCerského fizeni zajistit, aby informace o vyluce byly

v realném cCase predavany na DispeCink VD KHK, ktery zajistuje jejich distribuci

do dalSich verfejnych systému (napf. IDOS, webové stranky, mobilni aplikace).

V pfipadé, Ze vylukové opatfeni zahrnuje vice dopravcu, je Dopravce povinen
koordinovat obsah zvefejiiovanych informaci tak, aby cestujicim byly poskytovany

jednotné, uplné a nediskriminacni informace.
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4 Standard prodeje jizdnich dokladli a odbaveni

Standard specifikuje pravidla pro zajisténi prodeje jizdnich dokladl a odbaveni, které
pozaduje Objednatel zajistit u Dopravce zejména na pokladnich pfrepazkach
Informacnich a prodejnich mist, v Kolejovych vozidlech, u Vlakového doprovodu,
v Jizdenkovych automatech, popfipadé na jinych mistech ur¢enych pro prodej jizdnich

dokladl a odbaveni cestujicich dle podminek specifikovanych Smilouvou.

Tato ¢ast dokumentu vymezuje zakladni funk&ni, technické, provozni a bezpecnostni
pozadavky, které musi spliiovat Odbavovaci zafizeni pouZivana pfi zajiStovani

prodeje jizdnich dokladl a odbavovani cestujicich.

4.1 Zpusoby prodeje jizdnich doklad

Prodej jizdnich dokladd a odbaveni cestujicich je zajiStovano prostfednictvim
Odbavovacich zafizeni. Dopravce zajiStuje tyto &innosti v rozsahu stanoveném
Smlouvou a jejimi pFislusnymi pfilohami, a to zejména prostfednictvim nasledujicich

prodejnich kanalu:

e Pokladnich pfepazek s obsluhou umisténych v Informacnich a prodejnich
mistech

e Stanicnich jizdenkovych automatu

e Zastavkovych jizdenkovych automatu

e Vlakového doprovodu s pfenosnym odbavovacim zafizenim

e Vlakovych jizdenkovych automatu

e Vlakovych jizdenkovych automatl pouze s bezhotovostni platbou.

Odbavovaci zafizeni musi zejména umoznovat prodej a kontrolu jizdnich dokladu
dle aktualné platnych tarifi a smluvnich pfepravnich podminek, a to za podminek
stanovenych touto Smlouvou, podporovat hotovostni i bezhotovostni zpusoby platby,
pracovat v on-line i off-line reZimu, zajiStovat ochranu a integritu dat, komunikovat
s navazujicimi informacnimi a clearingovymi systémy a splfovat pozadavky platné
legislativy, technickych norem a certifikaci. Sou¢asné musi byt zafizeni navrzena tak,
aby byla pfistupna osobam se zdravotnim postizenim, odolna va&i provoznimu

zatizeni a vandalismu a umoznovala dalkovy dohled, diagnostiku a spravu.
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Podrobné pozZadavky na jednotlivé typy Odbavovacich zafizeni, v€etné jejich

funkcionality, technické specifikace a minimalnich hardwarovych parametrd, jsou

uvedeny v pfiloze (viz Priloha J).

Osobam s omezenou schopnosti pohybu a orientace musi byt umoznén nakup
jizdnich dokladu bez pomoci cizi osoby. Dopravce je povinen pro tyto osoby zajistit
pfistupnost pokladnich pfepazek na Informacnich a prodejnich mistech nebo

Jizdenkovych automatu.

Zfizeni nebo omezeni prodeje jizdnich dokladll a odbaveni cestujicich prostfednictvim
prodejnich kanall vymezenych timto c¢lankem predstavuje vyhrazenou zménu
zavazku. Podminky jeji aktivace jsou upraveny v pfiloze Smlouvy (viz Pfiloha €. 12 —

Pravidla uplatnéni a uhrady vyhrazenych zmén).

4.2 Odbavovani cestujicich a kontrola jizdnich dokladi ve Vlacich

Dopravce je povinen zajistit prodej jizdnich dokladd nebo odbaveni dle aktualné
platnych tarifi a smluvnich pfepravnich podminek, které Objednatel pozaduje
po Dopravci zajistit v souladu se Smlouvou. Ve Vlakovych spojich bude prodej jizdnich
dokladl i odbaveni cestujicich zajisStovan prostfednictvim pfenosnych odbavovacich

zafizeni s moznosti hotovostni i bezhotovostni uhrady.

Pfenosné odbavovaci zafizeni muze byt vyuzito také pfi vybaveni Docasného
prodejniho mista, nebo doCasna nahrada nefunkéni pokladni pfepazky

na Informacnim a prodejnim misté.

Dopravce je povinen vykonavat prepravni a tarifni kontrolu prostfednictvim Vlakového
doprovodu nepretrzité¢ po celou dobu jizdy ve vSech Vlacich. Po dohodé
s Objednatelem muze byt pfepravni a tarifni kontrola vykonavana rovnéz
prostfednictvim strojvedouciho. Objednatel je opravnén byt pfitomen pfi provadéni
prepravni a tarifni kontroly a Dopravce je povinen na vyzadani poskytnout Objednateli
informace o zpUlsobu odbaveni konkrétniho cestujiciho.

Dopravce je povinen zajistit obsazeni kazdého Vlaku minimalné poctem osob
Vlakového doprovodu uvedenym v Objednavce, jejimz hlavnim ukolem je zajisténi
odbavovani cestujicich (kontrola a prodej jizdnich dokladd), jejich informovani a
poskytovani pomoci po celou dobu jizdy Vlaku i béhem pobytu Viaku ve vSech
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Zelezni¢nich stanicich a zastavkach. Vlakovy doprovod zajisti prodej jizdnich dokladd
bez pfiplatku v pfipadech ohlasenych zavad prodeje jizdnich dokladl ve stanicich,

zastavkach nebo vozidlech a dale pro cestujici se slevou ZTP a ZTP/P.

Dopravce je povinen zajistit, aby Vlakovy doprovod pfi odbavovani upfednostnil prode;j
jizdnich dokladu pfed kontrolou a elektronickou evidenci cestujicich s jiz zakoupenym
jizdnim dokladem, zejména v pfipadé ohlaSené zavady pokladni prepazky
na Informacni a prodejnim misté nebo Jizdenkového automatu. Dopravce se zavazuje
poskytovat Objednateli souhrnné mési¢ni informace o prfipadech neodbaveni
cestujicich ve vlaku z divodu nemoznosti realného odbaveni (napf. zvysena frekvence
cestujicich, porucha odbavovaciho zafizeni), a to formou elektronické zpravy vzdy

nejpozdéji do 15. kalendainiho dne po skonceni hodnoceného mésice.

V pfipadé opakovaného neodbaveni cestujicich ve Vlaku je Dopravce povinen tuto
skute€nost neprodlené oznamit Objednateli prostfednictvim elektronické zpravy (e-
mailu). Dopravce je dale povinen provéfit divody tohoto stavu a navrhnout Objednateli
ucelna napravna opatfeni sméfujici k zajisténi prodeje jizdnich dokladt a odbavovani
cestujicich ve Vlaku. Po projednani a odsouhlaseni navrhovanych opatfeni

Objednatelem je Dopravce povinen tato opatfeni bezodkladné realizovat.

V pfipadé, Ze Dopravce nezajisti obsazeni Vlaku osobou Vlakového doprovodu dle
Objednavky, je povinen tuto skuteCnost bezodkladné ohlasit Objednateli

prostfednictvim Dispecinku VD KHK.

Objednatel je opravnén provadét kontrolu spravnosti odbaveni, povéfena osoba
Objednavatele se v prabéhu kontroly nebo po jejim provedeni prokaze Viakovému
doprovodu Kontrolnim prikazem Objednavatele a pfipadné jej seznami se zjisSténymi
nedostatky. Povéfena osoba Objednavatele je dale opravnéna pofizovat z kontroly
video nebo audiozaznam, ktery bude Objednavatelem archivovan pro ucely dolozeni

provedené kontroly.

Dopravce je povinen dale zajistit aby:

e Vlakovy doprovod vydal cestujicimu, ktery se pfi kontrole neprokaze platnym
jizdnim dokladem, jizdni doklad s manipulaéni pfirazkou, neni-li oznamena

zavada prodeje jizdnich dokladd.
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Vlakovy doprovod vydal cestujicimu s prikazem ZTP a ZTP/P, ktery se
pfi kontrole neprokaze platnym jizdnim dokladem, jizdni doklad dle poZzadavku
cestujiciho.

Vlakovy doprovod vydal cestujicimu vzdy spravny a platny jizdni doklad
z pozadované nastupni Zeleznicni stanice nebo zastavky (Tarifni zony IREDO)
do pozadované vystupni Zzelezni¢ni stanice nebo zastavky (Tarifni zény

IREDO). Uvedené plati také pro doklad pro bezplatnou pfepravu.

Dopravce je povinen zajistit, aby vesSkeré kontroly probihaly elektronicky z davodu

evidence cestujicich. Dopravce a Objednatel se dohodli, Ze tato povinnost se vztahuje

pouze na jizdni doklady, u kterych je mozné elektronické kontroly provadét.

4.2.1 Pozadavky na Vlakovy doprovod

Dopravce je povinen zajistit, aby Vlakovy doprovod v plném rozsahu plinil provozni

ukoly, zajiStoval maximalni pécCi o cestujici, choval se k nim v souladu se zasadami

slusného chovani, pfistupoval k jejich potfebam vstficné a pratelsky a byl jim

napomocen pfi FeSeni problém souvisejicich s jejich cestou.

Za timto ucelem je Dopravce povinen zajistit, aby Vlakovy doprovod splioval

nasledujici pozadavky:

Byl odborné pfipraven, tj. mél znalost Tarifu IREDO, SPP IREDO, Odbavovani
cestujicich, informaci o Jizdnich Fadech, informaci o navaznych spojich

a P¥ipojich a alespon informativni znalost TPS VDD KHK.

Byl schopen komunikovat v Ceském jazyce v rozsahu nezbytném pro vykon
¢innosti dle této Smlouvy, pfiemz na pozadavek Objednavatele je Dopravce
povinen doloZit znalost Ceského jazyka alespor na urovni A2 podle Spole€¢ného
evropského referen¢niho ramce pro jazyky, a to prostfednictvim uznavaného
jazykového certifikatu nebo jiného rovnocenného dokladu. Viakovy doprovod by
mél dale disponovat dle moznosti slovenskymi, pfipadné polskymi, anglickymi

nebo némeckymi jazykovymi znalostmi.
Disponoval zakladnimi dopravné-geografickymi znalostmi.

Byl proskolen pro jednani v krizovych situacich a zvladal komunikacni techniky

pro feSeni konfliktni situace.
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e Byl proskolen z obsluhy zdvihacich a mobilnich zafizeni ve vozidle pro osoby

s omezenou schopnosti pohybu a orientace.

e Byl odén v Cistém stejnokroji Dopravce a viditelné oznacCen jako Povéfena
osoba identifikaCnim Stitkem se sluzebnim Cislem. Vzhled stejnokroje a pravidla

noSeni pro jednotlivé kategorie Povérfenych osob urcuje Dopravce.

e Mél k dispozici Pfenosné odbavovaci zafizeni umozniujici Odbaveni cestujicich

pozadovanymi Jizdnimi doklady.

e Byl vybaveny mobilnim telefonem.

Vlakovy doprovod se nesmi za jizdy Vlaku nachazet na stanovisti strojvedouciho,
ledaze by to se jednalo o Cinnost vyzadovanou k zajisténi bezpecCnosti dopravy
(porucha zabezpedovaciho zafizeni aj.). Jizda na stanovisti strojvedouciho musi byt

oznamena na Dispecink VD KHK pfi zjisténi této potreby.

Vlakovy doprovod nesmi ve Vlaku, na nastupisti a v prostorach pro cestujici vefejnost

koufrit.

4.3 Zajisténi prepravni kontroly Objednatele

Objednatel je opravnén vykonavat pfepravni kontrolu ve Vlacich nezavisle
na Dopravci, a to prostfednictvim povéfenych osob Objednatele. Povéfena osoba
Objednatele je opravnéna kontrolovat spravnost odbaveni cestujicich, platnost
jizdnich dokladd a plnéni povinnosti Dopravce vyplyvajicich ze Smlouvy a

Technickych a provoznich standardu.

Povéfena osoba Objednatele se pfi vykonu pfepravni kontroly nebo bezprostfedné
po jejim provedeni prokazuje Vlakovému doprovodu Kontrolnim prikazem
Objednatele a mlze jej seznamit se zjiSténymi nedostatky. O provedené kontrole je
Objednatel opravnén pofizovat zaznamy, vcetné obrazovych nebo zvukovych

zaznamd, které slouzi vyhradné k dolozeni pribéhu a vysledkl kontroly.

Dopravce je povinen poskytnout Objednateli plnou soucinnost pfi vykonu pfepravni
kontroly, zejména umoznit vstup povéfenym osobam Objednatele do Vlaku, zajistit

soucinnost Vlakového doprovodu a umoznit vyuziti Odbavovacich zafizeni a
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kontrolnich zafizeni Dopravce. Neumoznéni nebo omezeni vykonu pfepravni kontroly

se povaZzuje za poruseni povinnosti Dopravce.

Zjisténi z prepravni kontroly vykonavané Objednatelem mohou byt podkladem
pro hodnoceni kvality poskytovanych sluzeb a pro uplatnéni sankci dle Smlouvy a

Technickych a provoznich standarda.

4.4 Vykaznictvi a datové vystupy z Odbavovacich zarizeni

Dopravce je povinen poskytovat Objednateli kazdy mésic udaje o vyuziti dopravniho
systému, zejména data o evidenci jizdnich dokladl cestujicich, vcetné udaju
o prodanych a kontrolovanych jizdnich dokladech, ziskana z Odbavovacich zafizeni
v elektronické podobé ve vSech Vlacich, ze vSech pokladnich pFfepazek
na Informacnich a prodejnich mistech a z ostatnich prodejnich kanald, ktera vyplyvaji

z aktualné platného znéni Smiouvy.

Dopravce je povinen poskytnout uplna, pravdiva a nepozménéna data vystupl prodeju
a odbaveni (napf. z Odbavovacich zafizeni apod.) vzdy nejpozdéji 10 kalendarnich
dnl ve struktufe a datovém formatu pozadované Objednatelem uvedeném v pfiloze
(viz Priloha K).
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5 Standard prepravy osob s omezenou schopnosti pohybu
a orientace

Kvalitni vefejna doprava musi slouzit vS8em skupinam obyvatel, tedy i osobam
se zdravotnim, smyslovym a jinym postizenim. Standardy napomahaji zkvalitnit

pfepravu i pro tuto skupinu obyvatel.

Dopravce je povinen zabezpecit nastup, pohyb a vystup osob s omezenou schopnosti
pohybu a orientace u Vlaku, které maji moznost pfepravy osob s omezenou
schopnosti pohybu uvedenou v zahlavi tabulek Zavaznych jizdnich fadd a u ostatnich
Vlaku na zakladé objednavky osoby s omezenou schopnosti pohybu, ktera je
v souladu s opatfenim Dopravcem, a to za podminky, Ze infrastruktura konkrétni

Zelezni¢ni stanice a zastavky takovou manipulaci objektivné umoziuje.

5.1 Pozadavky na vybaveni Kolejovych vozidel

Dopravce je povinen zajistit, aby Kolejova vozidla odpovidala pozadavkim, které se
tykaji zajiStovani dopravni obsluznosti a povinnosti ve vztahu k prfepravé osob
s omezenou schopnosti pohybu a orientace, vyjmenovanym zejména v nasledujicich

dokumentech:

e Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2021/782 ze dne 29. dubna 2021

o pravech a povinnostech cestujicich v ZelezniCni pfepraveé.

e Nafizeni Komise (EU) €. 1300/2014 ze dne 18. listopadu 2014 o technické
specifikaci pro interoperabilitu tykajici se prfistupnosti Zelezni¢niho systému

Unie pro osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace (TSI PRM)

e Nafizeni Komise (EU) 2019/772 ze dne 16. dubna 2019 o technické specifikaci
pro interoperabilitu (TSI) pro subsystém ,Zelezniéni vozidla — osoby

s omezenou schopnosti pohybu® (v pfenesené pravomoci).

e Smeérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/882 ze dne 17. dubna
2019

o pozadavcich na pfistupnost vyrobkl a sluzeb

e Zakon €. 194/2010 Sb., o vefejnych sluzbach v pfepravé cestujicich a o zméné

dalSich zakond.
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e Zakon C. 266/1994 Sb., o drahach.

e Zakon €. 198/2009 Sb., o rovném zachazeni a o pravnich prostfedcich ochrany

pred diskriminaci.

e Zakon C. 424/2023 Sb. o pozadavcich na pfistupnost nékterych vyrobkl a

sluzeb

e Vyhlaska Ministerstva dopravy €. 177/1995 Sb., kterou se vydava dopravni fad
drah.

e Vyhlaska €. 175/2000 Sb., o pfepravnim fadu pro vefejnou drazni a silnicni

osobni dopravu

e Vyhlaska Ministerstva dopravy €. 398/2009 Sb., o technickych podminkach

provozu drah.
e DalSi aktualné platné predpisy

V pfipadé, Ze néktery z pravnich pfedpist uvedenych v tomto dokumentu bude zrusen,
novelizovan i nahrazen novym pravnim predpisem upravujicim tutéz oblast, rozumi

se jim pravni pfedpis, ktery je v dobé aplikace tohoto dokumentu platny a ucinny.

5.2 Pozadavky na objednavkovy systém

Dopravce je povinen zajistit provoz objednavkového systému pro prepravu osob
s omezenou schopnosti pohybu a orientace, ktery témto osobam umozni minimalné
informovat Dopravce o planovaném nastupu a vystupu v konkrétni Zelezni¢ni stanici

nebo zastavce.

Dopravce je na zakladé obdrzené informace z objednavkového systému povinen
vyvinout maximalni usili, aby doslo k bezproblémoveé pfepravé osoby s omezenou
schopnosti pohybu a orientace v planovaném useku. Dopravce zajisti v€asné pfedani
informace Provozovateli drahy, pokud bude nutnd zména pravidelné koleje a
v objednaném Case zajisti nakladku / vykladku osob s omezenou schopnosti pohybu

a orientace.

Objednavkovy systém pro pfepravu osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace
podléha odsouhlaseni Objednatelem a bude upfesnén v ramci Predrealizaéniho
obdobi.
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6 Standard provadéni kontrol

Tento standard stanovi postupy provadéni kontrol plnéni povinnosti Dopravce
stanovenych ve Smlouvé nebo v Technickych a provoznich standardech, v€etné
opravnéni ke kontrole, povinnosti soucinnosti Dopravce, postupu pfi zjiSténi poruseni
povinnosti, kontroly scitani frekvence cestujicich a uplatnéni napravnych opatreni a

sankci.

6.1 Zpusob provadéni kontroly

Kontrola dodrzovani povinnosti Dopravce, spocivajicich zejména v pIinéni technickych,
provoznich a kvalitativnich standardl stanovenych v Technickych a provoznich
standardd, jakoz i dalSich technickych, informaénich a provoznich povinnosti
vyplyvajicich ze Smlouvy, je vykonavana Objednatelem nebo jim povéfenymi osobami
prubézné po celou dobu trvani Smlouvy. Kontrola je provadéna zptusobem pfiméfenym
jejimu ucelu tak, aby nad nezbytnou miru nenarusovala bézny provoz Dopravce a

nebyla ohrozena bezpecnost drazni dopravy.
Objednatel nebo jim povéfena osoba je opravnéna provadét kontrolu zejména:

a) pfimou kontrolou,
b) nepfimou kontrolou na zakladé podnétu cestujiciho,
c) nepfimou kontrolou analyzou vystupu z provozu,

d) vnitini kontrolou Dopravce.

Ad a) Pfima kontrola je provadéna Kontrolorem Objednatele nebo jinou Objednatelem
povéfenou osobou. Kontrolor neni povinen se pied zahajenim kontroly hlasit

zaméstnancim Dopravce, pokud by tim byl zmaren u&el kontroly.

Ad b) Nepfima kontrola na zakladé podnétu cestujiciho je provadéna na zakladé
pisemného nebo telefonického oznameni; v takovém pfipadé Objednatel nebo jim
povéfena osoba upozorni Dopravce na podezieni z poruSeni povinnosti

prostfednictvim elektronické zpravy.

Ad c) Nepfima kontrola analyzou vystupl z provozu je provadéna zejména analyzou

dat z odbavovacich zafizeni, informaci z dispecinku a dalSich systémovych vystup
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souvisejicich s provozem. Vznikne-li na zakladé této analyzy podezfeni na poruseni

povinnosti Dopravce, postupuje se dle ¢lanku 6.3. tohoto Clanku.

Ad d) Vnitini kontrolu Dopravce provadi Inspektor kvality a provozu (dale také
.Inspektor’) v ramci internich kontrolnich mechanismd a také na zakladé pokynu
Objednatele.

Dopravce je povinen zajistit, aby v Casovém rozsahu specifikovaném Objednatelem, a
to v souladu s podminkami této Smlouvy, byly Dopravcem poskytovany kontrolni a

dohledové Cinnosti prostrednictvim Inspektora.

Inspektor vykonava kontrolni a dohledovou ¢innost zaméfenou na plnéni vykona a
kvalitativnich ukazatel( Verejné sluzby u vybranych zaméstnanct Dopravce, véetné
kontroly €innosti souvisejicich s nahradni autobusovou dopravou (NAD). Zajistuje
revizi cestujicich a kontrolu vybéru jizdného ve Vlakovych spojich, kontrolu prace
vybranych zaméstnancl Dopravce (napf. Vlakového doprovodu), sleduje a
vyhodnocuje nerovnhomeérnosti v pfepravni poptavce z hlediska frekvenénich vykyva
v pribéhu tydne a dennich dob a podili se na posilovani provozu pfi kulturnich akcich,
sezonnich Spickach a mimofadnych udalostech. Soucasti jeho prace jsou rovnéz
doplnikové c¢&innosti podporujici zajisténi vykont Dopravce, zejména informacni
¢innost, zverfejhovani informaci na Informaénich panelech v Zelezni¢nich stanicich a
zastavkach, v Kolejovych vozidlech, asistence cestujicim pfi vylukach a

Mimoradnostech v dopravé apod.

Inspektor vykonava kontrolni a dohledovou €innost na zakladé pokynu Objednatele.
Dopravce predklada Objednateli navrh kontrolni a dohledové Cinnosti ve struktufe a
vzoru stanoveném v pfiloze (viz Pfiloha W) této Smlouvy nejpozdéji 15 dnl
pfed zahajenim pfisluSného mésice v kterém ma byt Cinnost provedena, pfiCemz
navrh obsahuje zejména planovany rozsah, ¢asové a mistni uréeni a zaméreni kontrol.
Objednatel je opravnén tento navrh schvalit, upravit nebo zménit. Po realizaci
schvalené kontrolni a dohledové Cinnosti Dopravce vykazuje Objednateli skuteCny
pocCet hodin provedenych ¢innosti, a to rovnéz ve vzoru dle pfilohy (viz Priloha W),
ktery slouzi jako podklad pro kontrolu plnéni a vyhodnoceni kvality poskytovanych
sluzeb. Dopravce je povinen zaslat vykaz skute¢ny pocet hodin provedenych innosti

k odsouhlaseni Objednateli nejpozdéji do 15 dnl po skonceni pFislusného mésice.
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6.2 Opravnéni ke kontrole a sou¢innost Dopravce

Kontroly dle tohoto ¢lanku jsou provadény zaméstnanci Objednatele nebo jim
povéfenymi osobami (dale jen ,Kontrolofi Objednatele®), ktefi jsou povinni byt
pfi vykonu kontroly vybaveni platnym kontrolnim, sluzebnim nebo jinym prikazem

stanovenym Objednatelem (dale jen ,Kontrolni prukaz®).

Kontrolni prikaz opravriuje zaméstnance Objednatele nebo jim povéfené osoby

zejména:

provadét kontrolni €innost ve Vlacich, Zelezni¢nich stanicich a zastavkach a

Informaénich a prodejnich mistech,

e k bezplatné pfepravé ve Vlacich pfi vykonu kontrolni €innosti a k volnému

pohybu v Kolejovém vozidle pfistupné cestujicim,

e ke vstupu na stanovisté strojvedouciho béhem pobytu Viaku v Zelezni¢ni stanici
nebo zastavce v pfipadech, kdy ve Vlaku neni Vlakovy doprovod, a ke vstupu

na stanovisté Vlakového doprovodu ve Vlaku, je-li jim obsazen,
e ke vstupu do vnitfnich prostor Informacnich a prodejnich mist,

e Kk pofizovani pisemnych zaznamu, fotografickych zaznamd, videozaznami
nebo audiozaznamu zjisténych poruseni povinnosti Dopravce, a to v rozsahu

nezbytném pro prokazani poruseni a v souladu s pravnimi predpisy.

Dopravce je povinen upozornit své zaméstnance na moznost, Ze pfi kontrolni ¢innosti
Objednatele muze byt pofizovan Kontrolorem Objednatele audiozaznam pfipadné

videozaznam komunikace se zaméstnanci Dopravce.

Kontrolor Objednatele je povinen se na vyZzadani zaméstnance Dopravce nebo jiné
opravnéné osoby Dopravce bez zbyte€ného odkladu prokazat Kontrolnim prikazem
zpusobem umoznujicim ovéfeni jeho platnosti a totoznosti. Zaméstnanec Objednatele

nebo Povérené osoby je povinen na vyzvani soucasné predlozit doklad totoznosti.

Neni-li to v rozporu s ucelem kontroly, prokaze se Kontrolor Objednatele Kontrolnim
prukazem pfed zahajenim kontroly; v pfipadech, kdy by pfedchozi prokazani zmafilo
ucel kontroly, zejména pfi kontrole metodou fiktivniho zakaznika, kontrolni jizdé nebo
pfepravni kontrole, je opravnén se prokazat az po provedeni kontroly nebo v okamziku,

kdy je to vzhledem k povaze kontroly ucelné. Skute€nost, Ze se Kontrolor Objednatele
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prokaze Kontrolnim prikazem az po provedeni kontroly, nema vliv na platnost,
ucinnost ani pouzitelnost zaznamu z kontroly ani kontrolniho protokolu o poruseni

standardu.

Dopravce je povinen zajistit, aby jeho zaméstnanci byli s podobou Kontrolnich prukazu
seznameni a aby Kontrolordm Objednatele nebyl branén vykon kontrolni &innosti
zduvodu, Ze se neprokazali Kontrolnim prikazem pfed zahajenim kontroly
v pfipadech dle pfedchoziho odstavce. Odmitnuti akceptace Kontrolniho prukazu
nebo neposkytnuti pozadované soucinnosti po jeho fadném prokazani se povazuje

za poruseni povinnosti Dopravce dle této Smlouvy.

Dopravce je povinen poskytnout Objednateli a Kontrolordm Objednatele veSkerou
pozadovanou soucinnost pfi  vykonu kontroly, zejména umoznit pfistup
do kontrolovanych prostor, poskytnout vyzadané informace, dokumenty a podklady a
zajistit soucinnost svych zaméstnancl. Pozadovana soucinnost nesmi byt v rozporu

s pravidly bezpecného provozu drahy a drazni dopravy ani vést ke zpozdéni Vlaku.

Vzor Kontrolniho prikazu je uveden v pfiloze (viz Priloha I).

6.3 Postup pri poruseni smluvnich povinnosti Dopravce

Objednatel nebo jim povéfena osoba v pfipadé poruseni kterékoliv povinnosti
Dopravce podle Smlouvy €i dle Technickych a provoznich standardi na takové
poruseni nejdfive upozorni (napf. ve formé zaznamu z kontroly), a to nejpozdéji

do 14 dnd od zjisténi poruSeni povinnosti.

Zaznam z kontroly obsahuije.

e misto, Cas a zplsob provedeni kontroly,
e popis zjisténych skutecnosti,
e o0znacCeni podezieni na poruSeni konkrétni povinnosti Dopravce stanovené ve

Smlouvé nebo v Technickych a provoznich standardech.

Dopravce je povinen se k zaznamu z kontroly nebo k upozornéni na poruseni
kterékoliv povinnosti Dopravce vyjadfit nejpozdéji do 14 dnG ode dne obdrzeni

zaznamu z kontroly nebo upozornéni a zjistény rozpor fadné odivodnit.
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Na zadost Objednatele nebo jim povéfené osoby je Dopravce povinen zajistit pisemné
vyjadfeni povéfené osoby Dopravce, nebo ve svém vysledném provéfeni uvést

odpovédi povéfené osoby Dopravce na konkrétni otazky ze strany Objednatele.

Jestlize se Dopravce ve stanovené |hité nevyjadfi nebo nedolozi, ze k poruseni
povinnosti doslo z ddvodd uvedenych v odst. 30.3 Smlouvy, vyzve Objednatel

Dopravce k uhradé pfislusné smluvni pokuty.

Neni-li stanoveno jinak, je Dopravce povinen uhradit smluvni pokutu
do 15 kalendafnich dni ode dne obdrzeni vyzvy dle Protokolu, kterou Dopravci
na zakladé zjisténého poruseni pfislusného ustanoveni této Smlouvy &i Technickych

a provoznich standardl zasle Objednatel.

V Protokolu budou uvedena konkrétni ustanoveni této Smlouvy ¢i Technickych a
provoznich standardl, ktera byla Dopravcem porusena, popis konkrétniho jednani,
jimz k poruSeni doslo, vCetné jeho Casoveho ur€eni, jednotlivé polozky smluvnich
pokut, jejich celkova vySe a bankovni ucet, na ktery je Dopravce povinen smluvni

pokutu uhradit.

V pfipadé zavad tykajicich se povinné vybavenosti ZelezniCnich stanic a zastavek,
Kolejovych vozidel a dalSiho technického a provozniho vybaveni specifikovaného
v Technickych a provoznich standardech Smlouvy je Dopravce povinen bezprostfedné
po jejich odstranéni pofidit fotodokumentaci nebo videozaznam provedené napravy a
tuto dokumentaci zaslat Objednateli ve Ihuté stanovené Objednatelem. Objednatel

stanovi Dopravci |hGtu k odstranéni zavad v zaznamu o kontrole nebo v Protokolu.
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7 Ostatni nalezitosti

Tento standard stanovuje jinde neuvedené poZadavky na zpusob informovani
cestujicich mimo Zelezni¢ni stanice a vozidla a dalSi nalezitosti nespecifikované

v pfedchazejicich kapitolach.

Dopravce je povinen zfidit webové stranky pro informovani cestujicich o vSech

skute€nostech souvisejicich s provozovanim dopravy podle Smlouvy.

Dopravce je povinen zfidit a zvefejnit elektronickou adresu pro kontakt cestujicich,
ktera bude v pracovni dny fungovat s reakéni dobou max. 24 hodin. Pro vylouceni
pochybnosti se stanovi, ze reakéni doba plati pro dotazy ke spojeni, Tarifim a sluzbam

Dopravce, nikoliv pro vyfizovani stiznosti, reklamaci a jinych dotazu.

7.1 Stiznosti a pripominky

Dopravce je povinen stanovit vnitfni pfedpis pro vyfizovani stiznosti a pfripominek.
V pfipadé nutnosti provéfit stiznost nebo pfipominku cestujicich je Dopravce povinen
dodat své vyjadreni cestujicimu do 20 kalendafnich dni od podani stiznosti nebo
pfipominky. Seznam stiznosti a pfipominek vcetné zpusobu jejich vyfeSeni je

Dopravce povinen predlozit do 10 kalendarnich dnd od vyzvani Objednateli.

Dopravce je povinen na zakladé pozadavku Objednatele zaslat podklady jim vyZzadané
pro vyfizovani pfipominek k jizdnim fadum, v€etné podkladu tykajicich se technologie
Zelezni¢ni dopravy, a to vzdy nejpozdéji do 7 kalendarnich dnu od doru€eni pozadavku

Objednatele.

7.2 Spoluprace mezi Dopravcem a Objednatelem v oblasti
marketingu a propagace

Dopravce je povinen pred realizaci informovat Objednatele o vSech marketingovych
aktivitach souvisejicich s provozovanim Verejné sluzby pfi pInéni této Smlouvy a tyto
marketingové aktivity realizovat vyhradné po pfedchozim odsouhlaseni Objednatelem,
a to zplsobem odpovidajicim jeho pozadavkim a zamérim a za podminek

stanovenych Smlouvou.

Dopravce je povinen aktivné spolupracovat s Objednatelem v oblasti marketingu
a propagace VD KHK.
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Dopravce je povinen na Zzadost Objednatele zabezpecit informovani cestujicich napfr.
formou rozdavani Informacnich materiald ve Vlacich napf. Vlakovym doprovodem a

pfipadné umoznit distribuci Informacnich materialt vliastnimi pracovniky Objednatele.

Dopravce neni opravnén jakoukoli formou svévolné vyuzivat Kolejové vozidlo

k jakékoli propagaci bez projednani a schvaleni Objednatele.

Objednatel je opravnén na zakladé pisemné zadosti Dopravce udélit Dopravci souhlas
s umisténim reklamy v elektronickém vizualnim informacnim systému kolejovych

vozidel.
Zadost Dopravce musi obsahovat zejména:
e specifikaci reklamniho obsahu,
« formu a zplsob jeho zobrazeni,
e dobu a rozsah umisténi reklamy,
« identifikaci objednatele reklamy, je-li odliSny od Dopravce.

Objednatel je opravnén posoudit pfedloZeny reklamni obsah a rozhodnout o udéleni

¢i neudéleni souhlasu. Reklama nesmi zejména:

propagovat nasili, extremismus nebo jiné nezakonné jednani,

obsahovat eroticky nebo sexualné ladény podtext,

byt v rozporu s dobrymi mravy, vefejnym pofadkem nebo zajmy Objednatele,

ohroZovat srozumitelnost nebo funkénost informacniho systému pro cestujici.

Bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele nesmi byt reklama v Kolejovych

vozidlech umisténa ani zobrazovana.

Vynosy z reklamy budou po vzajemném odsouhlaseni hrazeny Dopravce postupem
specifikovanym v ¢&l. 10, a to prostfednictvim polozky ,Naklady na dodatecné

pozadavky Objednatele“ uvedené ve vypoctovém nastroji obsazeném v priloze této
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Smlouvy (viz Pfiloha €. 2 — Finan¢ni model), pficemz toto sniZeni bude vykazano se

zapornym znamenkem.

Objednatel je opravnén souhlas s umisténim reklamy kdykoli odvolat, pokud
dodateC¢né zjisti rozpor reklamniho obsahu s podminkami stanovenymi touto

Smlouvou; Dopravce je v takovém pfipadé povinen reklamu bezodkladné odstranit.

Dopravce je povinen pravidelné dodavat fotografie z provozu ZelezniCnich linek
(dle dopravnich vykonul vychazejici z této Smlouvy) v tiskové kvalité minimalné 300 dpi
pro marketingové ucely v rozsahu 3 fotografie za kazdé ro¢ni obdobi pomoci sdileného
ulozisté. Objednatel je opravnén tyto fotografie pouzit k propagacnim a marketingovym

aktivitam.

Dopravce je povinen ve svych prostorach a ve Vlacich provozovanych podle této
Smlouvy, a v pfipadé udéleni souhlasu Dopravcem rovnéz ve vlacich provozovanych
Dopravcem mimo ramec této Smlouvy, umoznit realizaci marketingovych prizkumu a
dotaznikovych Setfeni zajistovanych Objednatelem nebo jim povéfenou osobou a
poskytnout v tomto sméru veskerou potfebnou soucinnost, v€etné zajisténi bezplatné

prepravy.

Dopravce je povinen dodat Objednateli logo Dopravce ve vektorech, slogany a dalsi
identifikace spole¢nosti. Objednatel je opravnén logo Dopravce a dalSi takto
poskytnuté udaje pouZzit pro propagaci vefejné dopravy v KHK a spole¢nych aktivit
Objednatele a Dopravce. Logo Dopravce a dalSi takito poskytnuté udaje muze
Objednatel uzit pouze v souladu s grafickym manualem Dopravce a po pfedchozim

schvaleni konkrétni podoby uZiti Dopravcem.

Logotyp Vefejné dopravy Kralovéhradeckého kraje k oznaceni Kolejového vozidla
dle kapitoly 2, k oznaCeni schranek na letaky dle kapitoly 1 a 2 a k oznaceni
Informacnich panell véetné Mobilniho Informacéniho panelu dle kapitoly 1 a 2 bude
Dopravci poskytnut Objednatelem v elektronické podobé ve vektorech tak, aby bylo
Dopravci umoznéno pouzit logotyp dle pozadovanych velikosti (neni povolena
deformace logotypu, pfi zméné velikosti bude zachovan pomér stran). Dopravce je
povinen s logotypem pracovat v souladu s grafickym manualem, ktery mu bude

poskytnut spole¢né s logotypem.
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Logo IREDO k oznaceni Kolejového vozidla dle kapitoly 2 bude Dopravci poskytnuto
Objednatelem v elektronické podobé ve vektorech tak, aby bylo Dopravci umoznéno
pouzit logo dle pozadovanych velikosti (neni povolena deformace loga, pfi zméné

velikosti bude zachovan pomér stran).

Ostatni propagacni tiskoviny, které mohou byt dodany v prabé&hu trvani Smilouvy,

budou Dopravci poskytnuty bud' v elektronicke, nebo tisténé podobé.

Ve vSech vySe uvedenych pfipadech plati, ze Dopravce je povinen v souladu se
Smlouvou zajistit plnobarevny tisk v pozadovaném mnozstvi a formatu, pokud se

strany nedohodnou jinak.

7.3 Pruzkum frekvence cestujicich

Scitani cestujicich je zajisténo pradbézné u vozidel vybavenych automatickym
systémem sé&itani cestujicich (dale jen ,APC* — Automatic Passenger Counting). Udaje
ziskané ze systému musi byt zasilany do systému uréeného Objednatelem. Data musi

byt dostupna v on-line reZimu.

V pfipadé dlouhodobéjsi nefunkénosti APC, pfipadné pro ovéfeni vystupl z APC
muze Objednatel po Dopravci pozadovat zajisténi pravidelného prizkumu frekvence
cestujicich dle dale uvedenych odstavcu. Dopravce je povinen zajistit pravidelny
pruzkum frekvence cestujicich na vSech Vlacich, které jsou provozovany na zakladé
Smlouvy a nejsou vybaveny automatickym scitanim cestujicich. Prizkum frekvence
cestujicich je uskuteciovan 12x v pfislusném kalendarnim roce (v kazdém mésici).
Kazdy prizkum frekvence cestujicich bude realizovan vzdy v minimalné
14 kalendarnich dnech uréenych Objednatelem. V pfipadé, ze se prepravni prizkum
bude konat béhem prosince, tak mlze byt prizkum frekvence zkracen
na 7 kalendarnich dni. Objednatel sdéli terminy prizkumu nejpozdéji 30 kalendarnich

dni pfed zaCatkem kazdého Dopravniho roku.

Dopravce je povinen pro prizkum provadény personalem Dopravce ve Vlacich vydat
metodicky pokyn stanovujici zplsob provadéni scitani cestujicich tak, aby vysledky co
nejvice odpovidaly skuteCnosti; tento metodicky pokyn podléha odsouhlaseni
Objednatelem v ramci Predrealizacniho obdobi. Zaméstnanci provadéjici prizkum

frekvence cestujicich jsou povinni se timto pokynem fidit a na vyzadani umoznit
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kontrolujici osobé Objednatele nahlédnuti do aktualnich vysledkd scitani, zejména
do scitaciho listu. Objednatel a Dopravce se dohodli, ze informace o frekvenci
cestujicich z pravidelnych prizkumu bude Dopravce zasilat ve struktufe, ktera je

popsana v pfiloze (viz Priloha N).

Objednatel se vyhrazuje pravo provést namatkovy kontrolni prizkum frekvence
na vybranych Vlacich, ktery bude porovnan s pfedlozenym ,Vykazem z prizkumu
frekvence cestujicich“. Prizkum frekvence cestujicich bude povazovan na konkrétnim
Vlaku za neuskutecnény v pfipadé, Zze bude odchylka uvedenych udaju od kontrolniho
pruzkumu vétsi nez 0 u hodnot 0 az 2, vétSi nez 1 u hodnot 3 az 9 a vétsi nez 10 %
u hodnot 10 a vice V pfipadé, Ze Vlak nejede (je odfeknut), nulové udaje o frekvenci

se nezapisuji.

Objednatel je opravnén pozadat béhem Dopravniho roku Dopravce o uskute¢néni
maximalné 2 mimoradnych pfepravnich prizkumd v délce trvani nejvySe
10 kalendarnich dnu, pokud se Objednatel a Dopravce nedohodnou jinak. Objednatel
je povinen pozadat o uskutecnéni mimofadného prepravniho prizkumu minimalné
10 kalendarnich dnu pred vlastni realizaci. Dopravce je povinen zZadosti Objednatele
vyhovét a zaslat mimofadny pfepravni prizkum do 21 kalendarnich dni od posledniho

dne realizace.

Pokud bude Objednatel pozadovat provedeni prizkumu Kontrolorem Objednatele, je

Dopravce je povinen zajistit soucinnost pfi provadéni prizkumu.

7.4 Vzdélavani a odborna priprava zaméstnancti Dopravce

Dopravce je povinen zajistit systematické a prokazatelné Skoleni zaméstnancu, ktefi
se podileji na pInéni Vefejnych sluzeb dle Smlouvy, a to v rozsahu odpovidajicim jejich

pracovnimu zarazeni.
Skoleni musi byt zaméfeno zejména na:

e znalost tarifniho systému, zejména Tarifu IREDO, SJT, tarifu jiného
integrovaného dopravniho systému pfislusného sousedniho kraje a podminek
jejich uplatiiovani, v€etné spravného posuzovani narokl na slevy a platnosti
jizdnich dokladu,
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postupy odbaveni cestujicich a pfepravni kontroly, v€etné spravného pouZzivani
Odbavovacich zafizeni, feSeni poruch, nahradnich postupl a vyfizovani

reklamaci v rozsahu kompetenci zaméstnance,

Cinnosti Vlakového doprovodu, zejména v oblasti informovani cestujicich,
feSeni provoznich situaci, spoluprace se strojvedoucim a dispecCerskym

pracovistém a odpovédnosti za spravnost poskytovanych informaci,

na dispeCerské fizeni dopravy, zahrnujici operativni rozhodovani pfi
zpozdénich, Mimofadnostech v dopravé a vylukach, v€etné zavadéni nahradni
autobusové dopravy (NAD), spolu s postupy pfi feSeni mimorfadnych a
krizovych situaci a zajisténim jednotné komunikace s cestujicimi i s
Dispec€inkem VD KHK.

principy vyhodnocovani poskytovani Vefejnych sluzeb, zejména vazbu mezi
provoznimi daty, vykaznictvim, hodnocenim kvality dopravy a pfipadnym

uplatnénim sankci,

zasady zakaznického pfistupu, profesionalniho vystupovani a reprezentace VD

KHK vugi cestujici vefejnosti na Informacnich a prodejnich mistech

Dopravce je povinen zajistit:

vstupni Skoleni novych zaméstnancu pfed jejich zapojenim do provozu,
pravidelné opakovaci Skoleni minimalné jednou za 12 mésicu,

specializované Skoleni pro zaméstnance vykonavajici Cinnosti Vlakového
doprovodu, dispecCerského Fizeni a odbaveni cestujicich na Informacnich a

prodejnich mistech,

mimoradné Skoleni pfi zasadni zméné Smlouvy, Technickych a provoznich
standardd a Smlouvy o provozu v IDS IREDO, tarifnich podminek nebo

provoznich postupu.

O provedeném S$koleni je Dopravce povinen vést prikaznou evidenci obsahujici

minimalné:

datum Skoleni,
obsah a tematické zaméreni Skoleni,

okruh a pracovni zafazeni proSkolenych zaméstnancu,
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o formu Skoleni (napf. prezencni, distanéni, kombinovana).

Na vyzadani je Dopravce povinen umoznit Objednateli nahlédnuti do evidence Skoleni
nebo poskytnout jeji souhrnné vyhodnoceni, a to za ucelem ovéreni pfipravenosti
zaméstnancl Dopravce k plnéni Vefejnych sluzeb dle Smlouvy, Technickych a

provoznich standard a Smlouvy o provozu v IDS IREDO.

Objednatel je opravnén se po predchozim oznameni ucastnit Skoleni zaméstnancu
Dopravce, a to osobné nebo prostfednictvim jim povéfené osoby, zejména Skoleni
souvisejicich s plnénim Vefejnych sluzeb dle Smlouvy, Technickych a provoznich

standardu a Smlouvy o provozu v IDS IREDO.

Objednatel je dale opravnén uplatnit k obsahu Skoleni odlvodnéné pfipominky,
zejména v oblastech tykajicich se kvality poskytovanych sluZeb, jednotné komunikace
s cestujicimi, tarifni problematiky a feSeni mimoradnych situaci. Dopravce je povinen

se s témito pfipominkami prokazatelné vyporadat.

Ugast Objednatele ani uplatnéni pfipominek nezbavuje Dopravce odpové&dnosti

za rfadné provedeni Skoleni a odbornou pfipravenost zaméstnancu.
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PRILOHA A: Kategorizace stanic a zastavek a jejich rozdéleni

Prilohu tvofi soubor s nazvem: 02 05 01A Kategorizace stanic a zastavek a jejich rozdéleni
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PRILOHA A: Kategorizace stanic a zastavek a rozdéleni JIH
List 1: Kategorie stanic a zastavek (zakladni sluzby - specifikace minimalniho rozsahu)

sluzba/kategorie odb.mista

1

Velmi vytiZzena stanice,
krajské mésto zafazena

2A

Vyznamna stanice
(zpravidla ORP), rozsifené
odbaveni, zafazena do

2B

Vyznamna stanice
(zpravidla ORP), rozsifené
odbaveni, zafazend do

Vyzmamnd stanice/zastavka,
vyznamny prestupni uzel
(zpravidla ORP) s odbavenim

Stanice/zastavka s
vyznamnou
frekvenci/pFestupni bod

Méné vyznamné stanice a
zastavky prevainé s odbavenim
ve vlaku zafazena do Smlouvy

6

Stanice mimo tuzemi KHK
obsluhované spoji na
Smlouvu KHK (bez nutnosti
spravy Dopravcem,

do Smlouvy . ) cestujicich pokladnou zafazena| zafazena do Smlouvy pro . N L,
Smlouvy pro spravu Smlouvy pro spravu , ) pro spravu prevaha vykont jinych
do Smlouvy pro spravu spravu , .
smluvnich vztaht)
Informacni a prodejni misto — pocet pokladnich prepazek* 7 2 1 1 - -
Prodej mezinarodnich doklad( ano ano viz List2 viz List2 - -
Sluzby spojené s BCK IREDO a MA IREDO (viz bod 1.3.1) ano ano ano - - -
Umisténi stani¢niho jizdenkového automatu - pocet 0 0 0 0 - -
Umisténi zastavkového jizdenkového automatu - pocet - - - - 0 -
Verejna WiFi ano ano ano ano - -
Uschovna zavazadel (minimalni pocet) 15 10 10 10 - - . .
PR ” 3 rozsah pozadovanych
Prostory pro cestujici (¢ekdrna — spoluprace se SZ) ano ano ano ano ano - . N
; ; , .. . _ sluzeb urcuje jiny
Kryty velnkovnl Qrostor u zastdvky (pfistiesek/kryté nastupisté - ano ano ano ano ano ano objednavatel, Dopravce
spoluprace se S7) spolupracuije na
Socialni zaFizeni (WC — spoluprace se S7) ano ano ano ano ano v Zelezniénich stanicich s - zvefejfiovani provoznich
polup vypravni budovou informaci (vyluky, zmény v
dopravé)
Informacni panel pro trvale umisténé informace ano ano ano ano ano ano
Informacni panel pro propagaéni materidly ano ano ano ano ano -
Stojan na letdky (minimalni pocet) 4 3 2 1 1 -
Elektronické vizulni informace (SZ) ano ano ano ano doporuéeno doporuceno
Akustické informace (SZ) ano ano ano ano doporuéeno doporuceno

* rozsah oteviraci doby Informacniho a prodejniho mista pro pfislusny Dopravni rok je stanoven v Objednavce verejnych sluzeb




PRILOHA A: Kategorizace stanic a zastavek a rozdéleni JIH
List 2: Seznam stanic a zastavek (pfifazeni kategorie, smluvni oblast, dalSi s

ecifikace)

. . . , . , Tarify ve stanici (pfipadné prodej PoZadovany
Por. , . , Evidencni Souradnice . Kategprle Spréva zastavky (smluvni . o . . Pl:estupnl Plrestupnl dle kategorie stanice/zastdvky) prodej .
&slo Nézev stanice/zastavky &slo 7 Kraj stanice oblast) Linky obsluhuijici stanici/zastavku misto vlak- [ misto vlak- mezinarodn Poznamka
GPS N (DEG) |GPS E (DEG) /zastévky vlak bus/MHD SIT IREDO jizdné
7 |Blesno 531707 N50,214704° |E15,935986° KHK 5 Jih V21,V23 ano ano
8 |Bohousova 533109 |N50,090911° |E16,379760° PK 5 Jih V2 ano ano
9 |Bohuslavice nad Metuji 539106 |N50,328242° |E16,095769° KHK 5 Jih V25, V26 ano ano
10 |Bohuslavice nad Metuji zastavka 539403 [N50,312208° |E16,079736° KHK 5 Jih V25, V26 ano ano
11 |Bolehost 540302 |N50,214628° |E16,065083° KHK 5 Jih V24,V25,V26 ano ano
13 |Borohradek 540500 ([N50,097358° |E16,085465° KHK 3 Jih V22,V24,V25 ano ano ano
22 |Castolovice 532002 N50,128460° [E16,173691° KHK 3 Jih V2,V20, V21, V23 ano ano ano ano
23 |Castolovice zastavka 532200 |N50,127625° |E16,190479° KHK 4 Jih V21 ano ano
24 |Eermnéd nad Orlici 540708 [N50,064807° |E16,135836° KHK 4 Jih V22,V24,V25 ano ano
25 |Cerntice 539205 |N50,334389° |E16,105523° KHK 5 Jih V25, V26 ano ano
26 |Cernozice 568105 N50,315476° |E15,869578° KHK 4 Jih V11,V3, v4 ano ano
30 |Cestice 532101 N50,130344° (E16,147718° KHK 4 Jih V21,V23 ano ano
34 |Dobrenice 530808 ([N50,159697° |E15,656852° KHK 4 Jih V10 ano ano ano
38 |Doudleby nad Orlici 532606 |N50,109347° |E16,258820° KHK 4 Jih V2,V23 ano ano ano ano
g P o o . L3, R10, R14, V1, V10, V11, V2, V20,
51 |Hradec Kralové hlavni nadrazi 531202 |N50,214593° |E15,810363 KHK 1 Jih V21, V23, V3, V4, V5, V50, V6 ano ano ano ano ano
52 |Hradec Kralové zastavka 531509 |N50,222399° |E15,841436° KHK 4 Jih V21, V23 ano ano
53 |Hradec Kralové-Kukleny 531301 |N50,202036° |E15,798121° KHK 5 Jih V10 ano ano
54 |Hradec Kralové-Slezské predmésti 531400 |N50,221836° |E15,859563° KHK 3 Jih V2,V20, V21, V23 ano ano ano
67 |laromér 567701 [N50,341763° |E15,909976° KHK 2B Jih L3, R10, R14, V1, V11, V3, V4 ano ano ano ano Polsko-Cechy
76 |Karanice 530709 |N50,155128° |E15,561326° KHK 4 Jih V10 ano ano ano
83 |Kostelec nad Orlici 532408 |N50,116550° |E16,224067° KHK 5 Jih V2 ano ano
84 |Kostelec nad Orlici mésto 532507 |N50,119867° |E16,205055° KHK 3 Jih V2,V23 ano ano
87 |Kratonohy 530907 N50,157545° |E15,610816° KHK 5 Jih V10 ano ano
95 |Lhota pod Libcany 531004 [N50,166699° |E15,696162° KHK 4 Jih V10 ano ano
100 |Lipa nad Orlici 530204 [N50,141467° |E16,102494° KHK 5 Jih V21,V23 ano ano
101 |Lipovka 541011 N50,184032° |E16,264620° KHK 5 Jih V21 ano ano
102 |Litice nad Orlici 533000 |N50,087091° |E16,357888° PK 4 Jih V2 ano ano
103 |Lochenice 568709 N50,272925° |E15,824539° KHK 5 Jih V11 ano ano
106 |Lukavice v Cechach 533406 |N50,049220° |E16,484369° PK 5 Jih V2 ano ano
107 |Lukova 564401 N50,190024° |E15,486915° KHK 5 Jih V10, V51 ano ano
126 |Nové Mésto nad Cidlinou 530600 ([N50,150222° |E15,502185° KHK 5 Jih V10 ano ano
127 |Nové Mésto nad Metuji 538900 |N50,354054° |E16,137509° KHK 3 Jih V24,V25,V26 ano ano ano
130 |Obédovice neuréeno 0 0 KHK 5 Jih V10 ano ano nové zfizovana zastavka
131 |Ocelice 540401 |N50,243339° |E16,063268° KHK 5 Jih V25, V26 ano ano
135 |Opocno pod Orlickymi horami 539304 |N50,278445° |E16,085814° KHK 4 Jih V24, V25, V26 ano ano ano ano
140 |Pécin 541508 [N50,160848° |E16,419338° KHK 5 Jih V23 ano ano
141 |Peklo nad Zdobnici 541904 [N50,122060° |E16,305594° KHK 5 Jih V23 ano ano
142 |Petrovice nad Orlici 531905 N50,173789° |E16,045957° KHK 5 Jih V21,V23 ano ano
145 |Plchlvky 540906 |N50,038858° |E16,162040° PK 5 jih V22,V25 ano ano
149 |Pohoti 539502 N50,291755° |E16,078641° KHK 5 Jih V25, V26 ano ano
153 |Potstejn 532804 |N50,083778° |E16,315228° KHK 4 Jih V2 ano ano
154 |Praskacka 531103 N50,175199° |E15,731474° KHK 5 Jih V10 ano ano
156 |Pfedméfice nad Labem 568600 [N50,252655° |E15,817804° KHK 5 Jih Vi1 ano ano
161 |Rokytnice v Orlickych horach 541409 N50,161494° |E16,465307° KHK 4 Jih V23 ano ano ano
168 |Rybna nad Zdobnici 541805 N50,127464° |E16,343156° KHK 5 Jih V23 ano ano
169 |Rychnov nad KnéZnou 541102 |N50,157966° |E16,273634° KHK 2B Jih V20, V21 ano ano ano ano
170 |Rychnov nad KnéZnou zastévka 541201 |N50,166222° |E16,270641° KHK 5 Jih V20, V21 ano ano
175 |Semonice 565804 |N50,331596° [E15,877395° KHK 5 Jih V11 ano ano
177 |Slatina nad Zdobnici 541706 [N50,136832° |E16,377673° KHK 5 Jih V23 ano ano
178 |Slemeno 541300 ([N50,146922° |E16,241859° KHK 5 Jih V21 ano ano
181 |Smifice 568006 |N50,300408° |E15,858169° KHK 3 Jih V11, V3, v4 ano ano ano
184 |Solnice 541003 N50,203260° |E16,254294° KHK 4 Jih V21 ano ano
185 |Solnice zastavka 541052 |N50,199577° |E16,256553° KHK 4 Jih V21 ano ano
186 |Sopotnice 532903 N50,070504° |E16,340426° PK 5 Jih V2 ano ano
192 |Synkov 532309 N50,139364° |E16,218599° KHK 5 Jih V21 ano ano
205 |Trebechovice pod Orebem 531608 [N50,200007° |E15,982306° KHK 3 Jih V2,V20, V21,V23 ano ano ano
209 |Tynisté nad Orlici 531806 [N50,154167° |E16,074888° KHK 3 Jih V2,V20, V21,V22,V23,V24,V25,V26 ano ano ano
210 |[Ujezd u Chocné 540807 |N50,031746° |E16,179096° PK 5 Jih V22,V25 ano ano
213 |Vamberk 541607 N50,118002° |E16,282909° KHK 4 Jih V23 ano ano
224 |Zémél 532705 N50,100163° |E16,297054° KHK 5 Jih V2 ano ano
225 |Zamberk 533208 ([N50,073775° |E16,450023° PK 3 Jih V2 ano ano
227 |Zdar nad Orlici 540609 N50,120312° |E16,066783° KHK 5 Jih V22,V24,V25 ano ano
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PRILOHA B: Informaéni samolepka

VEREJNA DOPRAVA
KRALOVEHRADECKEHO

RN\, KRAE

(."\ Call centrum IDS IREDO 491 580 333

n Verejna doprava Kralovéhradeckého kraje

@ doprava@kr-kralovehradecky.cz

“fgi www.dopravakhk.cz

CESTUJTE S MOBILNI _ __
APLIKACI IDS IREDO iv ’

Stahnéte si ji zdarma na % \
Google Play a App Store.

POMUZEME VAM S VEREJNOU
DOPRAVOU V NASEM KRAJI.

Obrazek 1: Informacni samolepka Objednatele s kontakty

Informacéni samolepka bude Dopravci pfedana v elektronické podobé, a to ve formatu

PDF s ofezovymi znaCkami. Dopravce zajisti tisk informaéni

samolepky

v pozadovaném mnozstvi a v pozadovaném formatu uvedeném v ¢lanku 1.3.1 a 2.7.5.

Informacni samolepka bude vyti§téna na samolepici folii s lesklym nebo matnym

laminem.
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ve vefejné drazni osobni dopravé na Uzemi Kralovéhradeckého kraje

PRILOHA C: Terminy zvefejnéni a odstranéni informaci

Tabulka 1: Zavazné terminy zvefejnéni a odstranéni informaci

Termin dle kategorie zelezniénich stanic
a zastavek

1 2 3 4 5

Povinnost
prokazatelné pozadat o obnovu
chybgjiciho, poskozeného nebo

necCitelného Zavazného jizdniho fadu
po jeho nahlaseni nebo po provedeni
kontroly

3 pracovni

3 pracovni dny dny

zvefejnit na Informacnim
Informacéni material

panelu

nejdfive 3 pracovni dny pred zacCatkem
platnosti Informaéniho materialu, nejpozdé;ji
v den zahajeni jeho platnosti.

obnovit chybégjici, poSkozeny nebo
necitelny Informacni letak po nahlaseni
nebo po provedeni kontroly

5 pracovnich

3 pracovni dny dna

zverejnit Vylukovy jizdni fad, pfipadné
dalsi informace o pfechodném omezeni
nebo zastaveni vefejné drazni osobni

nejpozdéji do 7 pracovnich dnu pfed
zahajenim omezeni nebo zastavenim

informace o vylukach, o doCasném
neobsluhovani zelezni¢ni stanice nebo

dopravy, v souladu s podminkami | vefejné drazni osobni dopravy.

Smlouvy

odstranit neplatne informace nejdfive v posledni den platnosti po odjezdu
docCasného charakteru, zejména J P P P J

posledniho Vlaku dotCeného omezenim z
dané Zelezni¢ni stanice nebo zastavky,
nejpozdéji do 2 pracovnich dna po ukonceni

zastavky, Vylukové jizdni fady a . .
- platnosti omezeni.
obdobné informace.
zvefejnit  Infomacni  material pro | nejpozdéji do 5 pracovnich dnl ode dne
propagaci doruceni.

odstranit neplatny Informaéni material
uréeny Kk propagaci nejpozdéji od
ukonceni jeho platnosti, pfipadné ode
dne doruc€eni vyzvy Objednatele k jeho
odstranéni

nejpozdé;ji do 3
pracovnich dnu.

nejpozdéji do 5
pracovnich dnu.
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Priloha €. 5 Technické a provozni standardy
ke Smlouvé o vefejnych sluzbach v prepravé cestujicich
ve vefejné drazni osobni dopravé na Uzemi Kralovéhradeckého kraje

PRILOHA D: Oznaéeni Informaénich paneld, Mobilniho informaéniho
panelu a doporu¢ené umisténi informaci

1) Informaéni panely pro trvale umisténé informace v zelezni€nich stanicich

a zastavkach kategorie 1,2 a 3

VEREJNA DOPRAVA
INFORMACE
\ KRAJE

| Informace  Mobilni aplikace Kontakty i
} o IDS IREDO |
! Mapa tarifnich zén IREDO |
! i I :
3 Format A3 na §ifku TeSttiREDGN St EeeOam |
| FormatA4 | !
| Format A3 na §ifku na vysku i
3 Vynatek ze SPP IDS IREDO Vynatek ze SPP IDS IREDO Ostatni i
| tarify i
i Format A3 na sitku Format A3 na Sitku i
| FormatAd4 | |
; na vysku |

Viditelna plecha

Vnitrni plocha - sitka 1189 mm x vySka 841 mm

Obrazek 2: Oznaceni Informaéniho panelu a doporu¢ené umisténi Informacénich material( v Zelezni¢nich stanicich
a zastavkach kategorie 1,2 a 3

Informacni panel s vnitini plochou o velikost minimalné AO na Sifku (Sitka 1189 mm x

vySka 841 mm).
Manual pro oznacéeni Informaéniho panelu

1. Informacni panel je vhorni Casti oznaen logotypem Vefejné dopravy
Kralovéhradeckého kraje a textem ,INFORMACE".

2. Oznaceni Informacniho panelu je na podkladovou plochu naneseno formou

samolepici folie s lesklym nebo matnym laminem, samolepici nepotisténa strana.
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Priloha €. 5 Technické a provozni standardy
ke Smlouvé o vefejnych sluzbach v prepravé cestujicich
ve vefejné drazni osobni dopravé na Uzemi Kralovéhradeckého kraje

3. Logotyp Verejna doprava Kralovéhradeckého kraje — velikost Siftky 330 mm, logotyp
bude zaslan Dopravci v elektronické podobé, modra barva CMYK 100, 94, 0, 6 a
¢ervena barva CMYK 0, 100, 91, 0, ¢erna barva CMYK 0, 0, 0, 100.

4. Text ,INFORMACE® — velkym pismem, font ARIAL tu¢né, velikost znaku 180 bodd,
modra barva CMYK 100, 94, 0, 6.

5. Pfesné oznaceni Informacni panelu bude schvaleno Objednatelem. Dopravce zasle

vizualni navrh oznaceni Informacni panelu (fotografie).

2) Informacni panely pro trvale umisténé informace v zelezni¢nich stanicich

a zastavkach kategorie 4 a 5

VEREJNA DOPRAVA
KRALOVEHRADECKEHO I N F 0 RM AC E
\ KRAJE

Mapa tarifnich zén IREDO Vynatek ze SPP IDS IREDO

Format A4 na Sitku EormEtAL Re Sk

Informace o IDS IREDO
. Vynatek ze SPP IDS IREDO
Informace o tarifech

Kontakty Format A4 na Sirku

Format A4 na Sirku

Viditelna plocha

Vnitfni plocha - §ifka 841 mm x vy8ka 594 mm

Obrazek 3: Oznacdeni Informaéniho panelu a doporu¢ené umisténi Informacénich material( v Zelezni¢nich stanicich
a zastavkach kategorie 4 a 5

Informacni panel s vnitini plochou o velikosti minimalné A1 na Sifku (841 mm x
594 mm).
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Priloha €. 5 Technické a provozni standardy
ke Smlouvé o vefejnych sluzbach v prepravé cestujicich
ve vefejné drazni osobni dopravé na Uzemi Kralovéhradeckého kraje

Manual pro oznaceni Informaéniho panelu

1. Informacni panel je vhorni Casti oznaen logotypem Vefejné dopravy
Kralovéhradeckého kraje a textem ,INFORMACE".

2. Oznaceni Informaéni panelu je na podkladovou plochu naneseno formou samolepici

folie s lesklym nebo matnym laminem, samolepici nepotisténa strana.

3. Logotyp Verejna doprava Kralovéhradeckého kraje — velikost Sifky 330 mm, logotyp
bude zaslan Dopravci v elektronické podobé, modra barva CMYK 100, 94, 0, 6 a
¢ervena barva CMYK 0, 100, 91, 0, ¢erna barva CMYK 0, 0, 0, 100.

4. Text ,INFORMACE" — velkym pismem, font ARIAL tu¢né, velikost znaku 180 bodd,
modra barva CMYK 100, 94, 0, 6.

5. Pfesné oznaceni Informacniho panelu bude schvaleno Objednatelem. Dopravce
zasle vizualni navrh oznaceni Informacéniho panelu (fotografie).
3) Informacéni panely pro propagaéni materidly v zelezni€nich stanicich

a zastavkach

VEREJNA DOPRAVA
KRALOVEHRADECKEHO
\ KRAJE

Propagacni letak Propagacni letak

Format A3 na Sitku Format A3 na &ifku

Propagacni letak e s
Propagacni letak

PO ARASInalSitk Format A3 na &ifku

Viditelna plocha

Vnitfni plocha - Sifka 1189 mm x vySka 841 mm

Obrazek 4: Oznaleni Informaéniho panelu pro propagacni materidly a doporuc¢ené umisténi Informacénich
material( ve vybranych Zelezni¢nich stanicich a zastavkach
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Priloha €. 5 Technické a provozni standardy
ke Smlouvé o vefejnych sluzbach v prepravé cestujicich
ve vefejné drazni osobni dopravé na Uzemi Kralovéhradeckého kraje

Informacéni panel s vnitini plochou o velikost minimalné AO na Sifku (Sitka 1189 mm x

vySka 841 mm).
Manual pro oznaceni Informacéniho panelu

1. Informacni panel je vhorni Casti oznaen logotypem Vefejné dopravy

Kralovéhradeckého kraje

2. Oznaceni Informacniho panelu je na podkladovou plochu naneseno formou

samolepici folie s lesklym nebo matnym laminem, samolepici nepotisténa strana.

3. Logotyp Verfejna doprava Kralovéhradeckého kraje — velikost Sitky 330 mm, logotyp
bude zaslan Dopravci v elektronické podobé, modra barva CMYK 100, 94, 0, 6 a
¢ervena barva CMYK 0, 100, 91, 0, ¢erna barva CMYK 0, 0, 0, 100.

4. Pfesné oznaceni Informaéni plochy bude schvaleno Objednatelem. Dopravce zasle

vizualni navrh oznaceni Informacniho panelu (fotografie).

4) Mobilni informaéni panely v zelezni¢nich stanicich a zastavkach

5 VEREJNA DOPRAVA ;
E \ ﬁg:thEHRADECKEHO i
MIMORADNOSTI V DOPRAVE |
Format A4 Format A4
i na vysku na vysku
- | FormatAd | | Formatad | |
.| navysku navysku | |

Viditelna plocha

Vnitfni plocha - §itka 594 mm x vy$ka 841 mm

Obrazek 4: Oznaceni Mobilniho informacniho panelu a doporu¢ené umisténi informaci
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Priloha €. 5 Technické a provozni standardy
ke Smlouvé o vefejnych sluzbach v prepravé cestujicich
ve vefejné drazni osobni dopravé na Uzemi Kralovéhradeckého kraje

Pozadovany format vnitfni plochy Informacniho panelu je minimalné A1 na vysku

(vySka 841 mm x Sifka 594 mm).
Manual pro oznaceni Informacéniho panelu

1. Informacni panel je vhorni Casti oznaen logotypem Vefejné dopravy
Kralovéhradeckého kraje a textem ,ZMENY V PROVOZU VLAKU*.

2. Oznaceni Informacni plochy je na podkladovou plochu naneseno formou samolepici

folie s lesklym nebo matnym laminem, samolepici nepotisténa strana.

3. Logotyp Verfejna doprava Kraloveéhradeckého kraje — velikost Sitky 330 mm, logotyp
bude zaslan Dopravci v elektronické podobé, modra barva CMYK 100, 94, 0, 6 a
¢ervena barva CMYK 0, 100, 91, 0, ¢erna barva CMYK 0, 0, 0, 100.

4. Text ,ZMENY V PROVOZU VLAKU*“ — velkym pismem, font ARIAL tu¢né, velikost
znaku 110 bodl, modra barva CMYK 100, 94, 0, 6.

5. Pfesné oznaceni Informacni plochy bude schvaleno Objednatelem. Dopravce za$le

vizualni navrh oznaceni Informacni plochy (fotografie).
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Priloha €. 5 Technické a provozni standardy
ke Smlouvé o vefejnych sluzbach v prepravé cestujicich
ve vefejné drazni osobni dopravé na Uzemi Kralovéhradeckého kraje

PRILOHA E: Technické pozadavky na Kolejova vozidla

Prilohu tvori soubor s nazvem: 02 05 05E Technické poZzadavky na Kolejova vozidla
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PRILOHA E: Technické pozadavky na Kolejova vozidla

Bude doplnéno na zakladé nabidky Dopravce

Kolejové vozidlo

EMU 145

BEMU 145

Poznamka

1. Zakladni koncepce a kompatibilita

Pocet podlazi

jednopodlazni

jednopodlazni

Typ podvozku

klasicky nebo Jacobslv

klas

icky nebo Jacobslv

Vzajemné kompatibilni provozu s cestujicimi ve sprazené soupravé.

bude doplnéno

bude doplnéno

Napdjeci systém

bude doplnéno

bude doplnéno

2. Rozméry a provozni omezeni

Délka jednotky maximalni bude doplnéno bude doplnéno
Pozadovana tratova tfida zatizeni bude doplnéno bude doplnéno
3. Vykonnostni parametry

Maximalni rychlost (pod trolejovym vedenim) minimalné 120 km/h 120 km/h
Maximalni rychlost (pfi napajeni z baterie) minimalné bude doplnéno
Rychlostni profil bude doplnéno bude doplnéno
E)r:l;:ézrgflr;yjzjrujizdy Kolejového vozidla v pfipadech, kdy nedochazi ke maximalng bude doplnéno bude doplnéno
Doba zmény sméru jizdy Kolejového vozidla v ptipadech, kdy dochazi ke maximaing bude doplnéno bude doplnéno

zméné Cisla vlaku

4. Bezpecnost a normy

Splfiuje pozadavky v CSN EN 45545-1 a7 6, Grovefi HL2 / OC2, véetné
provozu v tunelech kategorie A do délky 5 km.

bude doplnéno

bude doplnéno

Automatické sprahlo se spojovaci hlavou typ 10 dle TSI LOC&PAS

bude doplnéno

bude doplnéno

Vybaveno GSM-R a ETCS v souladu s aktudlné platnymi TSI a narodnimi pozadavky

ANO

ANO

5. Parametry spiahovani jednotek

Minimalni mozny pocet spfazenych Kolejovych vozidel EMU a/nebo BEMU

v provozu s cestujicimi.

bude doplnéno

bude doplnéno

Doba sprazeni dvou (2) Kolejovych vozidel EMU nebo BEMU maximalné bude doplnéno bude doplnéno
Doba spfazeni tfi (3) Kolejovych vozidel EMU nebo BEMU maximalné bude doplnéno bude doplnéno
6. Kapacita, interiér a dveie

Pocet mist k sezeni celkem (véetné sklopnych sedadel) minimalné bude doplnéno bude doplnéno
Pocet mist k sezeni v 1.tfidé z celkového poctu minimalné bude doplnéno bude doplnéno
Podil sklopnych sedacek z celkového poctu maximalné bude doplnéno bude doplnéno
Pocet mist pro kola nebo pro koc¢arky minimalné bude doplnéno bude doplnéno
Pocet mist pro invalidni voziky dle TSI PRM minimalné bude doplnéno bude doplnéno
Pocet ndstupnich dvoukfidlych dvefi na kazdé strané minimalné bude doplnéno bude doplnéno
Pocet nastupnich dvoukfidlych dvefi na kazdé strané doporuceno bude doplnéno bude doplnéno
Sitka dvoukfidlych dvefi minimalné bude doplnéno bude doplnéno

Vyska nastupni hrany nad temenem kolejnice

bude doplnéno

bude doplnéno
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PRILOHA E: Technické pozadavky na Kolejova vozidla

Bude doplnéno na zakladé nabidky Dopravce

Kolejové vozidlo

EMU 145

BEMU 145

Poznamka

7. Technické a technologické poZdavky (pouze pro BEMU)

Garantovany dojezd na bateriovy pohon (stav end of life, pfi zachovani

nouzové kapacity, pro bézny provoz) minimdiné bude doplnéno
e
Doba nabijeni z 20 % na 90 % kapacity pod stfidavou troleji maximalné bude doplnéno
Doba nabijeni z 20 % na 90 % kapacity pod stejnosmérnou troleji maximalné bude doplnéno
Doba nabijeni prostiednictvim nabijeciho bodu maximalné bude doplnéno
;?;c:]ai\r:[a)t:a!gze;:;)iie?:?::;r:i?::feby energie a prokaze schopnost dodrzeni bude doplnéno
Dodavatel predlozi ndvrh nabijeci strategie a infrastruktury. bude doplnéno
8. Hluk

Exteriér - spInéni limitd dle TSI Hluk bude doplnéno bude doplnéno
Interiér pfi jizdé a zapnuti viech zafizeni maximalné bude doplnéno bude doplnéno
Management hluku pfi odstaveni jednotky bude doplnéno bude doplnéno
9. Komfort cestujicich

Toaleta dle TSI PRM minimalné bude doplnéno bude doplnéno
Rozted sedadel v 1. tfidé vis-a-vis (sedadla proti sobé) minimalné bude doplnéno bude doplnéno
Roztec sedadel v 1. tfidé row to row (sedadla za sebou) minimalné bude doplnéno bude doplnéno
Rozted sedadel v 2. tfidé vis-a-vis (sedadla proti sobé) minimalné bude doplnéno bude doplnéno
Roztec sedadel v 2. tfidé row to row (sedadla za sebou) minimalné bude doplnéno bude doplnéno
Sitka ulicky mezi sedadly na trovni loketnich opérek rukou minimdlné bude doplnéno bude doplnéno
Pfipustnd odchylka rozméru rozteci o 10% od pozadovanych rozteci maximalné bude doplnéno bude doplnéno
Parametr sedaku u sedacek - Sitka minimalné bude doplnéno bude doplnéno
Parametr sedaku u sedacek - hloubka minimalné bude doplnéno bude doplnéno
Parametr seddku u sedacek - vyska bude doplnéno bude doplnéno
Parametr sedaku u sedadek - vy$ka opéradla od seddku véetné opérky hlavy ~ minimdlné bude doplnéno bude doplnéno
Loketni opérky v 1. tfidé - oboustranné pro kazdé sedadlo bude doplnéno bude doplnéno
Zasuvky v 1.tfidé - zasuvka 230V a USB u kazdého sedadla bude doplnéno bude doplnéno
Z&asuvky v 2.t¥idé - zasuvka 230V a USB u dvojice sedadel bude doplnéno bude doplnéno
Rozmér stolkl (sklopné boéni ¢asti) u sedadel 1. tfida proti sobé doporuéeno bude doplnéno bude doplnéno
Rozmér stolkd (sklopné bocni ¢asti) u sedadel 2. tfida proti sobé doporuceno bude doplnéno bude doplnéno
Rozmér stolkll u sedadel za sebou doporuceno bude doplnéno bude doplnéno
Nizkopodlazni prostor z celkové uZitné plochy Kolejového vozidla minimalné bude doplnéno bude doplnéno

Systém topeni a klimatizace dle poZadavkd normy €SN EN 14750-1
kategorie A pro zénu Il pfi letnim i zimnim obdobi

bude doplnéno

bude doplnéno

Skla Kolejovych vozidel jsou ténovana nebo jsou okna vybavena slunecni clonou

bude doplnéno

bude doplnéno
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PRILOHA E: Technické pozadavky na Kolejova vozidla

Bude doplnéno na zakladé nabidky Dopravce

Kolejové vozidlo

EMU 145

BEMU 145

Poznamka

10. Pfistupnost a nastup

Vysuvné schidky u vSech dvefi pro nastupisté nizs$i nez 550 mm

bude doplnéno

bude doplnéno

Rucni ndjezdovd rampa dle TSI PRM

bude doplnéno

bude doplnéno

11. Informacni systémy a dalsi vybaveni

Vnéjsi elektronicky informacni systém - LED panel na kazdém celu
Kolejového vozidla

bude doplnéno

bude doplnéno

Vnéjsi elektronicky informacni systém - LED na kazdé strané kazdého
¢lanku Kolejového vozidla

bude doplnéno

bude doplnéno

Vnitfni elektronicky vizualni informacni systém doporuéeno

bude doplnéno

bude doplnéno

Akusticky informacni systém

bude doplnéno

bude doplnéno

Systémem scitani cestujicich (pfesnost min. 95 %).

bude doplnéno

bude doplnéno

Signalizacni zafizeni - poptdvkovym systémem zastavek se zpétnou vazbou.

bude doplnéno

bude doplnéno

Vnitini kamerovym systémem pro sledovani prostor uréenych pro prepravu osob.

bude doplnéno

bude doplnéno

Vnéjsim kamerovym systémem pro sledovéni nastupist.

bude doplnéno

bude doplnéno

Celni kamerovy systém

bude doplnéno

bude doplnéno

Priprava pro instalaci Vlakového jizdenkového automatu (i hotovostniho)

bude doplnéno

bude doplnéno

Vozidla jsou vybavena systémem pro sledovani polohy.

bude doplnéno

bude doplnéno

12. Udriba, diagnostika a odolnost

Délkovy pfistup k diagnostickym datim

bude doplnéno

bude doplnéno

Povrchy interiéru i exteriéru odolné proti vandalismu a graffiti a umoznovat
snadné cisténi.

bude doplnéno

bude doplnéno
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Priloha €. 5 Technické a provozni standardy
ke Smlouvé o vefejnych sluzbach v prepravé cestujicich
ve vefejné drazni osobni dopravé na Uzemi Kralovéhradeckého kraje

PRILOHA F: Vzor logotypu Vefejna doprava Kralovéhradeckého
kraje, loga IREDO a Vizualni identita Kolejovych vozidel

VEREJNA DOPRAVA
KRALOVEHRADECKEHO

QN KRAJE

Obrazek 5: Logotyp Vefejna doprava Kralovéhradeckého kraje

Logotyp Vefejna doprava Kralovéhradeckého kraje bude Dopravci poskytnut
v elektronické podobé v kfivkach, aby mu bylo umoznéno zménu velikosti
dle pozadavku v tomto dokumentu. Pfi zméné velikosti neni povolena deformace

logotypu, musi byt zachovan pomér stran.

Dopravce je povinen s logotypem pracovat v souladu s grafickym manualem, ktery

mu bude poskytnut spolecné s logotypem.

Barvy logotypu — modra CMYK 100, 94, 0, 6, Cervena barva CMYK 0, 100, 91, 0, Cerna
CMYK O, 0, 0, 100

Obrazek 6: Logo IDS IREDO

Logo IDS IREDO bude Dopravci poskytnuto v elektronické podobé v kfivkach, aby bylo
umoznéno zménu velikosti dle pozadavkl v tomto dokumentu. Pfi zméné velikosti neni

povolena deformace loga, musi byt zachovan pomér stran.
Barvy loga — modra CMYK 100, 60, 0, 0, ¢ervena CMYK 0, 100, 100, O
Vizualni identita

Konkrétni podoba Vizualni identity konkrétnich Kolejovych vozidel bude dodana

dodatkem pred Zahajenim provozu.
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Priloha €. 5 Technické a provozni standardy
ke Smlouvé o vefejnych sluzbach v prepravé cestujicich
ve vefejné drazni osobni dopravé na Uzemi Kralovéhradeckého kraje

PRILOHA G: Vykaz inkasa a nakladG Informaéniho a prodejniho
mista

Pfilohu tvofi samostatny soubor s nazvem: 02 05 07G Vykaz ekonomiky Informaéniho a
prodejniho mista

PRILOHA H: Kontrolni body

Pfilohu tvofi samostatny soubor s nazvem: 02 05 08H Kontrolni body

PRILOHA I: Vzor Kontrolniho priikazu

Priloha bude doplnéna v ramci jednani o nabidkach.

PRILOHA J: Specifikace pozadavka na Odbavovaci zafizeni

PFilohu tvofi samostatny soubor s nazvem: 02 05 10J Specifikace pozadavkt na odbavovaci

zarizeni

PRILOHA K: Specifikace datového formatu vystupG prodeji a
odbaveni

Pfilohu tvofi samostatny soubor s nazvem: 02 05 11K Specifikace formatu vystupd prodejt

a odbaveni

PRILOHA L: Kédy zpozdéni

PFilohu tvofi samostatny soubor s nazvem: 02 05 12L Koédy zpozdéni

PRILOHA M: Kédy odieknuti Viaku

Pfilohu tvofi samostatny soubor s nazvem: 02 05 13M_Kody odfeknuti Viaku

PRILOHA N: Vzor vykazu z priizkumu frekvence cestujicich
(XML)

PFilohu tvofi samostatny soubor s nazvem: 02 05 14N _Vzor vykazu z prizkumu frekvence
cestujicich (XML)
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Priloha G: Vykaz inkasa a nakladti Informacniho a prodejniho mista

Provozni soubor:
Dopravni rok:
Maésic:

Zacatek obdobi:
Konec obdobi:

Informacni a prodejni misto

Kdd stanice

Doklady
Iredo

Inkaso Iredo
véetné
kompenzace

Inkaso
Iredo

Celkem

Predlozil za Dopravce:
Datum:

(jméno a ptijmeni)

Inkaso
SIT

Inkaso SIT
véetné
kompenzace

Doklady

mezinarodni

Inkaso
mezinarodni

Celkem
jizdenek
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Inkaso
jizdenky

Inkaso jizdenky
véetné
kompenzace




Priloha G: Vykaz inkasa a nak

Provozni soubor:
Dopravni rok: podil kompenzaci z inkasované Castky Iredo
Meésic: podil kompenzaci z inkasované &astky SJT
Zacatek obdobi:
Konec obdobi:
Naklady na
.|fond Nakladyna| .. . y Ostatni
. Inkaso Celkem provozni . . .. zajisténi , .
. . s, Ostatni , . . . pracovni naklady najem pro ) naklady naklady
Informacni a prodejni misto ostatni Komentar vSech jizdenek Inkaso celkem dny ; . prodeje - v
doklady . , |doby osobni zajisténi na zajisténi celkem
doklady a dokladii /obdobi Jobdobi rovozu hardware + rovozu
P f P

Celkem

Predlozil za Dopravce:
Datum:
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PRILOHA H: Kontrolni body

Kontrolni bod

Kontrolni bod

Kontrolni bod

Adrs$pach Lomnice nad Popelkou Teplice nad Metuji

Bila Tfemesna Malé Svatonovice Teplice nad Metuji mésto
Bolehost Martinice v Krkonosich Trutnov hlavni nadrazi
Borohradek Méstec Kralové Trutnov stfed

Broumov Mezimésti Trebechovice pod Orebem
Butoves Mlada Boleslav hlavni nadrazi Turnov

Castolovice Mladd Boleslav mésto Tynisté nad Orlici
Cermna nad Orlici Mladéjov v Cechach Ujezd u Chocné

Cerveny Kostelec Mostek Vaclavice

Ceska Metuje Nachod Vamberk

Ceska Skalice Novd Paka Veleliby

Dobruska Nové Mésto nad Cidlinou Velky Osek

Dobfenice Nové Mésto nad Metuji Vrchlabi

Dobsice nad Cidlinou Novy BydZov Vsestary

Dolni Bousov Nymburk hl.n. Zamberk

Doudleby nad Orlici Nymburk hlavni nadrazi Zitétin

Dvir Kralové nad Labem

Opatovice nad Labem-Pohtebacka

Hnévceves

Opocno pod Orlickymi horami

Horka u Staré Paky

Ostromér

Horni Adrspach

Pardubice centrum

Hoftice v Podkrkonosi

Pardubice hl.n.

Hostinné

Pardubice hlavni nadrazi

Hrabacov

Pardubice-Rosice nad Labem

Hradec Kralové hlavni nadrazi

Pilnikov

Hradec Kralové-Slezské Predmésti

Police nad Metuji

Hronov Ponikla

Hruba Skala Potstejn

Chlumec nad Cidlinou Praskacka

Chocen Pfedmérice nad Labem
Chvalec Prevysov

Jablonec nad Jizerou Radvanice

Janovice u Trutnova

Rokytnice nad Jizerou

Jaromér Rokytnice v Orlickych hordch
Jicin Rovensko pod Troskami
Jilemnice Roztoky u Jilemnice
Karanice Rozdalovice

Kolin Rychnov nad Knéznou
Kopidlno Rychnov nad Knéznou zastavka
Kostelec nad Orlici Slatina nad Zdobnici
Kralovec Smidary

Kfinec Smifice

Kundice nad Labem Sobotka

Lazné Bélohrad Solnice

Letohrad Stara Paka

Libun Starkoc

Litice nad Orlici

Svoboda nad Upou




Vykaz inkasa a nakladd Informacéniho a prodejniho mista

Obecné principy zpracovani

e Vykaz je zpracovan po jednotlivych mésicich pro dany kalendaini rok.
e Vykaz je zpracovavan pro jednotlivé Provozni soubory.

e Dopravce vyplriuje oranZzova pole
e Objednavatel vypliiuje Seda pole

e Modra pole jsou vypoctova - vypliiovani je automatické

Datova struktura
e format souboru XLSX
e  struktura

o 1.tadek = nazvy sloupct dle struktury uvedené nize
o dalsi radky = vyplnéné hodnoty dle nize uvedené tabulky

Sloupec

Popis

Priklad

Informacni a prodejni misto

Nazev stanice dle Spravy Zeleznic - SR 70, kde je umisténo
Informacni a prodejni misto

Tynisté nad Orlici

Cislo stanice Cislo stanice dle Spravy Zeleznic - SR 70 531806
Doklady Iredo Pocet vydanych dokladi (jizdenek) Iredo 3658
Inkaso Iredo Soucet ¢astek inkasovanych za vydané doklady (jizdenky Iredo) 96451
Inkaso Iredo véetné kompenzace Vypocet - nevypliiuje se 105125
Doklady SIT Pocet vydanych dokladi (jizdenek) SIT 125
Inkaso SIT Soucet ¢astek inkasovanych za vydané doklady (jizdenky SJT) 4528
Inkaso SJT véetné kompenzace Vypocet - nevypliiuje se 7312
Doklady mezinarodni Pocet vydanych dokladi (jizdenek) mezindrodnich 15
L, , Soucet ¢astek inkasovanych za vydané doklady (jizdenky)
Inkaso mezinarodni . . 9157
mezindrodni
Celkem jizdenek Soucet "Doklady Iredo", "Doklady SIT" a "Doklady mezinarodni" 3798
Inkaso jizdenky Soucet "Inkaso Iredo", "Inkaso SIT" a "Inkaso mezindrodni" 110136
Soucet "Inkaso Iredo véetné kompenzace", "Inkaso SJT véetné
Inkaso jizdenky véetné kompenzace " ow o P " S 156145
kompenzace" a "Inkaso mezinarodni" - automaticky vypocet
Pocet vydanych ostanich dokladl (nezarazenych do tarifd Iredo, SIT
Ostatni doklady . y y' { Y 45
a mezindrodnich)
Inkaso ostatni doklady Soucet inkasa ostatnich dokladi 5100
L. misto pro uvedeni poznamek a komentar k hodnotam (nepovinna
Komentar M
polozka)
Celkem vsech jizdenek a dokladl soucet vsech dokladl 3843
Inkaso celkem soucet inkasa vSech dokladd 161245
provozni dny/obdobi pocet dni provozu Odbavovaciho mista 22
fond pracovni doby/obdobi soucet oteviracich dob Odbavovaciho mista 172
naklady osobni soucet nakladl na personalni obsazeni Odbavovaciho mista 75000
Naklady na ndjem pro zajisténi provozu soucet ndkladl na pronajem prostor Odbavovaciho mista 15000
soucet nakladi na software a hardware
Naklady na zajisténi prodeje - hardware + software 3500
Ostatni nakladyna zajisténi provozu soucet ostatnich naklad( na Odbavovaci misto 25025
naklady celkem soucet ndkladi na Odbavovaci misto - vypoc¢teno automaticky 118525
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PRILOHA J: Pozadavky na Odbavovaci zafizeni

Prodej jizdnich dokladl a odbavovani cestujicich bude zajiStovano prostrednictvim

nasledujicich typt Odbavovacich zafizeni (v textu u jednotlivych druht Odbavovacich

zafizeni je uvedeno pouze ,zafizeni®):

A

Pokladni pfepazka

Stani¢ni jizdenkovy automat

Zastavkovy jizdenkovy automat

Pfenosné Odbavovaci zafizeni

Vlakovy jizdenkovy automat

Vlakovy jizdenkovy automat pouze s bezhotovostni platbou

1. Pokladni prepazka

Pozadavky na zafizeni:

1.

Zafrizeni evidujici prodej a odbaveni jizdnich dokladt musi byt v systému IREDO
jednoznacné identifikovatelné.

2. Zafizeni a komponenty musi splhovat po celou dobu provozu vSechny potfebné

certifikace a homologace pro provoz zafizeni dle platné legislativy.

3. VSechna zafizeni musi disponovat dostateénym vykonem a paméti pro:

Stabilni, spolehlivé a plynulé fungovani uzivatelského rozhrani (nesmi dojit k
zamrzani systému, zasekavani zafizeni, dlouhym reak&nim dobam, nepfipustny
je pad aplikace).

Zajisténi bezprostfedni odezvy zafizeni na ovladani.

Odolnost vi¢&i nespravnému ovladani zafizeni — obsluha nesmi mit moznost
neodbornym ovladanim zafizeni zpUsobit chybovy stav; v pfipadé nacitani je
nutné toto symbolizovat vhodnym indikatorem.

4. Nahrani nekorektnich nebo nekompletnich dat nesmi zpusobit zablokovani zafizeni a

o

© oo N

potfebu servisniho zasahu; zafizeni musi disponovat funkci restartu bez ztraty Ci
poskozeni dat.
Zartizeni musi umét prodat jizdni doklady na vSech nosicich v souladu s pravidly
definovanymi SPP IREDO, Tarifem IREDO.
Prodej tarifu SJT.
Prodej a odbaveni dalSich tarifd uvedenych Pfilohou A.
Dobiti elektronické pené&Zenky na BCK IREDO.
Zpusoby platby a nosice jizdenek v Tarifu IREDO:
i.
ii.

Hotové (hotovost pfijima a vraci obsluha) — nosi¢em je papir s QR kédem.
Elektronicka penézenka na BCK IREDO — nosiéem je BCK IREDO nebo papir
s QR kédem.

Bezkontaktni platebni karta v€etné& emulovanych platebnich karet v mobilnich
telefonech a nositelné elektronice — nosi¢em je papir s QR kédem.

10. Nahréani kreditu elektronické penézenky BCK IREDO a nahrani vicedenni jizdenky na

BCK IREDO zakoupené pres E-shop IREDO (informace z Greenlistu — dale téz ,GL*).

11. Stornovani jakékoliv operace provedené na zafizeni.
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12.

13.

14.
15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

Moznost platby hotovostn&, bezhotovostné, elektronickou penéZenkou na BCK
IREDO.

Zarfizeni musi splfiovat vSechny potfebné specifikace pro praci s platebnimi kartami
vyzadované asociacemi VISA a Mastercard.

Zafizeni musi umét pracovat i v off-line rezimu.

Zafizeni musi umét komunikovat prostfednictvim ethernetu a v pfipadé vypadku se
automaticky pfepnout na mobilni sit GSM.

Zafizeni musi umoznovat zalohovani dat proti kratkodobym vypadkim napajeni a byt
schopno korektné ukoncit svou €innost a uloZit vSechna data pfed jeho vypnutim
(napf. pomoci zalozniho zdroje).

Moznost pfistupu na web IDS IREDO.

PFijem a zpracovani Blacklistu (dale téz BL) a Greenlistu prostfednictvim backendu,
ktery je soucasti Odbavovaciho systému Dopravce.

Zobrazeni a tisk obsahu BCK IREDO (SRN BCK IREDO, profily CP, ptehled platnych

jizdnich dokladd, stav elektronické penézenky na BCK IREDO, aj.).

Pouziti certifikovaného SAM modulu, ktery je v souladu s dokumentaci k IDS IREDO
a ktery umozni praci s BCK IREDO.

Odesilani dat do Clearingu IREDO (mozné agregované za vice zafizeni
prostfednictvim backendu na strané Dopravce).

Zartizeni musi umoznovat monitoring svého stavu a pfipojenych periferii, jakoZto svou
i jejich dalkové zobrazeni diagnostiky (nahrana data, SW, FW, BL, GL, aj.).

Sdileni diagnostickych dat pro potfeby objednatele a spole¢nosti OREDO s.r.o.
(aktualizace SW, BL, GL, diagnostika, logovani chyb, aj.), pfistup do back office
Dopravce s omezenou roli.

Pro mozné budouci akceptovani tarifd jinych IDS na vybranych tratich musi byt
zarizeni vybaveno dostateCnou paméti a procesorem pro uloZeni a praci s
Whitelistem platnych jizdnich dokladd, jehoz soucasti bude nejen identifikator nosice
(token) a informace o asové a uzemni platnosti jizdniho dokladu, ale i fotografie
drzitele jizdniho dokladu, kterou musi displej odbavovaciho zafizeni zobrazit. Tyto
Whitelisty se navic budou pravidelné aktualizovat o tzv. pfirlistkovy Whitelist.
PFirGstkovy Whitelist by mél byt zasilan v pravidelnych intervalech dle nastaveni
konkrétniho IDS. Velikost celkového Whitelistu miize byt az 4 GB. V pfipadé, ze pfi
ovéfovani identifikatoru nebude ve Whitelistu nalezen odpovidajici zaznam, musi byt
zarizeni schopno provést online dotaz do pfislusného centralniho systému, ktery
bude obsahovat aktualni Whitelist. U tohoto zafizeni je nutna pfiprava z davodu
zobrazeni obsahu karty.

Minimalni HW pozadavky:

Procesor

min. 2 jadrovy 1Ghz nebo rychlejsi (64bit)

RAM

RAM 16 GB DDR5

Vnitini pamét’

SSD min. 500 GB

GPU

integrovana v CPU

Displej

v pfipadé tabletu dotykovy o velikosti min. 15 nebo externi monitor min. 20
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Komunikace

Wi-Fi, LAN/Ethernet (min. 100Mbps), 4G, volitelné BT

Periferie

klavesnice — USB, Mys — USB

Zvuk

interni reproduktory (v monitoru, notebooku ¢i tabletu) nebo externi reproduktory.
Porty

dostatek USB portl pro periferie (alespor 6), HDMI/DP pro monitor, RS 323 pro
tiskarnu dokladu, Lan/Ethernet

Ctecka

dualni ¢teCka — kontaktni ¢tecka (¢teni SAM IREDO) a bezkontaktni ¢tecka Cipovych
karet Mifare® (DESFire®/EV1/EV3)

EMV

uznavani MasterCard, Visa, bezkontaktni platba s mozZnosti zadani PIN (virtualni
nebo fyzicka), NFC

Tiskarna dokladti

termotiskarna s Sifkou papiru 57 = 0,5mm nebo 80 £ 0,5mm, rozliseni min. 203 dpi,
rychlost tisku 100 mm/s, USB/RS 323 rozhrani

Pokladna pro hotovostni platbu

Napajeni

230 V AC, zalozni napdjeni v pfipadé vypadku el. energie (15 min.) a bezpeéné
uloZeni dat

2. Stanicni jizdenkovy automat

Pozadavky na zafizeni:

1.

2.

®

Zaftizeni evidujici prodej a odbaveni jizdnich dokladt musi byt v systému IREDO
jednoznacéné identifikovatelné.

Zafizeni a komponenty musi splfiovat po celou dobu provozu vSechny potfebné
certifikace a homologace pro provoz zafizeni dle platné legislativy.

. V8echna zafizeni musi disponovat dostateénym vykonem a paméti pro:

i.  Stabilni, spolehlivé a plynulé fungovani uzivatelského rozhrani (nesmi dojit k
zamrzani systému, zasekavani zafizeni, dlouhym reakénim dobam, nepfipustny
je pad aplikace).

ii. ZajiSténi bezprostfedni odezvy zafizeni na ovladani.

Odolnost vUi¢i nespravnému ovladani zafizeni — obsluha nesmi mit moznost

neodbornym ovladanim zafizeni zplsobit chybovy stav; v pfipadé nacitani je nutné toto

symbolizovat vhodnym indikatorem.

Nahrani nekorektnich nebo nekompletnich dat nesmi zpUsobit zablokovani zafizeni a

potfebu servisniho zasahu; zafizeni musi disponovat funkci restartu bez ztraty di

poskozeni dat.

Zafizeni musi umét prodat jizdni doklady na vSech nosicCich v souladu s pravidly

definovanymi SPP IREDO a Tarifem IREDO.

Prodej a odbaveni tarifu SJT.
Prodej a odbaveni dalSich tarifd uvedenych Pfilohou A.
Dobiti elektronické pené&Zenky na BCK IREDO.
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10.

11.

12.
13.

14.

15.

16.
17.

18.

19.

20.

21

28.

29.

30.
31.

32.

33.

Nahrani kreditu elektronické penézenky BCK IREDO a nahrani vicedenni jizdenky na
BCK IREDO zakoupené pres E-shop IREDO (informace z Greenlistu).
Zpusoby platby a nosice jizdenek:
i. Hotové — nosiCem je papir s QR kédem.
i. Elektronicka penézenka na BCK IREDO — nosi¢em je BCK IREDO nebo papir s
QR kédem.
iii. Bezkontaktni platebni karta (Uhrada bez pouziti PIN kodu) v€éetné emulovanych
platebnich karet v mobilnich telefonech a nositelné elektronice — nosiéem je papir
s QR kédem.
Stornovani jakékoliv operace provedené na zarizeni.
Zafizeni musi pro nevidomé a slabozraké splfiovat pozadavky v kombinaci hlasové
navigace a hmatového ovladani, tedy musi byt navrzen a zhotoven v souladu s
poZzadavky zakona &. 424/2023 Sb., dale v souladu s TSI PRM, EN 17210 a CSN 73
4001.
Zarizeni musi splfiovat v§echny potifebné specifikace pro praci s platebnimi kartami
vyzadované asociacemi VISA a Mastercard.
Na zafizeni je mozno platit jak v hotovosti (mozno vkladat jak mince, tak i papirové
bankovky, automat vraci mince i bankovky), tak i provést bezhotovostni platby
(platebni karta, elektronicka penézenka BCK IREDO).
Zafizeni musi umét pracovat i v off-line rezimu.
Zafizeni musi umét komunikovat prostfednictvim ethernetu a v pfipadé vypadku se
automaticky pfepnout na mobilni sit GSM.
Zarizeni musi umoznovat zalohovani dat proti kratkodobym vypadkim napajeni a byt
schopno korektné ukoncit svou €innost a uloZit vSechna data pfed jeho vypnutim
(napf. pomoci zalozniho zdroje nebo Easoveého spinace).
Zartizeni musi umoZznovat monitoring svého stavu a pfipojenych periferii, jakozto svou i
jejich dalkovou spravu a dalkovou aktualizaci (nahrana data, SW, FW, GL, BL).
Zafizeni musi umét komunikovat jak prostfednictvim mobilni sité GSM/LTE, tak pres
ethernet.

. Klimaticka odolnost odpovidajici instalaci ve venkovnim prostfedi.
22.
23.
24.
25.
26.
27.

Antivandal a antispray povrchova uprava.

Dalkové odpojeni, restart, sprava.

Alarm.

Moznost zobrazeni jizdniho fadu a reklamy.

V pfipadé necinnosti bude displej zafizeni automaticky uveden do usporného rezimu.
Pfijem a zpracovani Blacklistu a Greenlistu prostfednictvim backendu na strané
Dopravce.

Zobrazeni a tisk obsahu BCK IREDO (SRN BCK IREDO, profily CP, pfehled platnych
jizdnich dokladd, stav elektronické penézenky BCK IREDO, aj.)

Odesilani dat do Clearingu IREDO (mozZné agregované za vice zafizeni prostfednictvim
backendu na strané Dopravce).

Komunikace z/do zafizeni musi byt Sifrovana.

Zafizeni musi byt uzpisobené pro pohodiny odbér jizdenky cestujicimi (nesmi padat
na zem, zUstat zaseknuta v zafizeni nebo byt jinym zplsobem problematicky
odebiratelna cestujicimi).

Komunikace zafizeni s BCK IREDO (prode;j jizdniho dokladu, zobrazeni informaci na
BCK IREDO, dobiti elektronické penézenky BCK IREDO) nebo platebni kartou musi byt
provedena do 3 sekund, a to od pfilozeni karty po zahajeni tisku dokladu.

Pro mozné budouci akceptovani tarift jinych IDS na vybranych tratich musi byt zafizeni
vybaveno dostatecnou paméti a procesorem pro uloZeni a praci s Whitelistem platnych
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jizdnich dokladU, jehoz soucasti bude nejen identifikator nosi¢e (token) a informace o
Casové a uzemni platnosti jizdniho dokladu, ale i fotografie drzitele jizdniho dokladu,
kterou musi displej zafizeni zobrazit. Tyto Whitelisty se navic budou pravidelné
aktualizovat o tzv. pfirGstkovy Whitelist. Prirlstkovy Whitelist by mél byt zasilan v
pravidelnych intervalech dle nastaveni konkrétniho IDS. Velikost celkového Whitelistu
muze byt az 4 GB. V pfipadé, Ze pfi ovéfovani identifikatoru nebude ve Whitelistu
nalezen odpovidajici zaznam, musi byt zafizeni schopno provést online dotaz do
pfislusného centralniho systému, ktery bude obsahovat aktualni Whitelist. U tohoto
zafizeni je nutna pfiprava z divodu zobrazeni obsahu karty.

Uzivatelsky popis funkci:

1. Prodej jizdenky v Tarifu IREDO:

a. Na vychozi obrazovce se zobrazuje vyhledaval spojeni s prfedvyplnénou
vychozi stanici/zastavkou, ve které se zafizeni nachazi. Vyhledava¢ umoznuje
nastaveni zdroje dat (IREDO nebo Zeleznice CR), nastaveni odkud, kam,
pfipadné pfes, data a ¢asu odjezdu.

i. Nasledné budou zobrazena jednotliva doporu¢ena spojeni, ktera spliuji
pozadované parametry. U kazdého nabizeného spojeni budou
zobrazeny nasledujici detaily:

1.
2.

3.

8.
9.

Za jak dlouho je spojeni realizovano (ij. za jak dlouho spoj jede);
Cestovni doba, tj. od odjezdu prvniho spoje do pfijezdu
posledniho spoje;

Oznaceni spojeni (linky IDS - napf. V50 u vlaku, 305 u autobusu,
pokud neni uvedena, tak se zobrazi kategorie a &islo vlaku nebo
linkospoj u autobusu);

U vlaku je navic v zavorce uvedena kategorie a Cislo viaku (napf¥.
Os 5516);

PolateCni zastavka, vCetné informace o Cislu zény, do které
zastavka patfi, nastupisti/koleji a &as odjezdu;

Cilova zastavka, vc€etné informace o Cislu zény, do které
zastavka patfi, nastupisti/koleji a ¢as pfijezdu;

Pokud je vyhledané spojeni tvofeno vice samostatnymi jizdami,
tak i doba uvazovana na prestup, pfipadny pfesun vdobé
prestupu a informace o pfestupnich zastavkach;

Informace o zpozdéni u jednotlivych spojl;

Tlagitko pro nakup jizdenky.

ii. Jestlize uzivatel klikne na vyhledané spojeni, bude mu zobrazena trasa
celého spojeni v textové podobé. Jestlize uzivatel klikne na spoj, zobrazi

Se:

1.

2.

vSechny zastavky spoje se zvyraznénim useku mezi nastupni a
vystupni zastavkou;
dopravce spoje, poznamky a dalsi udaje z JR.

iii. Na zakladé vyhledaného spojeni je mozné koupit jizdenku, a to jak pfi
vyhledavani v datové sadé IREDO, tak Zeleznice CR. V zavislosti na
trase spojeni (splnéni zénové a Casové platnosti Tarifu IREDO, resp.
moznost prodeje tarifu SJT) je cestujicimu nabidnut nakup v obou
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Vi.

Vii.

tarifech, v jednom z nich, pfi nesplnéni podminek v zadném z tarifa. P¥i
vybéru Tarifu IREDO je postup nasledujici:

Potvrzenim, ze cestujici chce koupit jizdenku v Tarifu IREDO pro
vyhledané spojeni, se cestujici dostane na dal3i obrazovku, kde vybere
druh jizdného dle pfislusného CP. Je mozné vybrat i vice druhi
jizdného soucasné s riznymi pocty osob v rliznych tarifnich kategoriich
(napf. pomoci tlacitek ,+“ a ,—"). Sou€asné stim se na obrazovce
s vybérem druhu jizdného zobrazuje trasa jizdenky (vychozi a cilova
zbna). Na stejné obrazovce je mozné i pfepnuti na nabidku vicedennich
jizdenek (vybér samostatné podle druhu jizdného a délky platnosti).

Po potvrzeni se zobrazi obrazovka se zptsobem platby (hotové, BCK
IREDO, bankovni kartou) v€. uvedeni celkovych cen v zavislosti na
zpuUsobu platby.

Po vybéru platby bankovni kartou nebo BCK IREDO za jednotlivou
jizdenku se aktivuje &teCka karet a zobrazi se sumarizace nakupu
(vychozi zoéna, cilova zéna, druh/druhy jizdného, pocty kusu dle druht
jizdného, €asova platnost od—do, celkova cena) a vyzva k pfiloZzeni
bankovni karty nebo BCK IREDO. Tlagitkem je mozné se prepnout na
jiny zpUsob platby.

1. Zafizeni automaticky rozpozna pfiloZzenou kartu, pfipadné jeji
obsah, a podle toho vyda:

a. pri platbé bankovni kartou papirovou jizdenku s QR
kodem,

b. pii platbé BCK IREDO v pfipadé volné pozice pro
jednotlivou jizdenku se vyda jizdenka na BCK IREDO a
vytiskne se pfijmovy doklad,

c. pti platbé BCK IREDO v pfipadé obsazené pozice pro
jednotlivou jizdenku se vyda papirova jizdenka s QR
kédem. Obsazenim pozice se rozumi, ze na BCK IREDO
je nahrana Casové platna jednotliva jizdenka. Pokud je
na dané pozici jizdenka po platnosti, pozice se povazuje
za volnou a jizdenka muze byt pfepsana.

2. V pfipadé, ze bylo zadano vice kusu jizdenek od stejného druhu
jizdného, vyda se multilistek podle pravidel v pfedchozim bodu.
Pokud bylo zadano vice kusU jizdenek v rdznych druzich
jizdného, zapis jizdenky na BCK IREDO neni mozny a pfi platbé
bankovni kartou i BCK IREDO bude vydano tolik multilistk, kolik
bylo zadano druht jizdného (napf. pfi zadani 4 dospélych, 5 déti
a 2 osob 65+ budou vydany 3 multilistky).

3. Probéhne transakce s bankovni kartou / BCK IREDO, tisk
jizdenky (resp. pfijmového dokladu) a na displeji se zobrazi
potvrzeni, Ze jizdenka byla zakoupena.

PFi vybéru platby hotové za jednotlivou jizdenku se aktivuje mincovnik
a pfijem bankovek a zobrazi se sumarizace nakupu (vychozi zdna,
cilova zéna, druh/druhy jizdného, pocty kusU dle druht jizdného, Casova
platnost od—do, celkova cena) a vyzva k platbé hotové. TlaCitkem je
mozné se piepnout na jiny zpasob platby.
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viii.

1. Bé&hem vkladani minci nebo bankovek se postupné zobrazuje
Castka, kterou zbyva uhradit.

2. Po uhrazeni Castky je zahajen tisk jizdenky (jizdenek) a
pfipadné vracena prebyteCna hotovost, pficemz pribéh a
dokonéeni procesu jsou zobrazovany na displeji.

3. V pfipadé, ze bylo zadano vice kusu jizdenek od stejného druhu
jizdného, vyda se multilistek. Pokud bylo zadano vice kusl
jizdenek v rlznych druzich jizdného, bude vydano tolik
multilistkd, kolik bylo zadano druhd jizdného (napf. pfi zadani 4
dospélych, 5 déti a 2 osob 65+ budou vydany 3 multilistky).

Po vybéru platby bankovni kartou za vicedenni jizdenku se aktivuje
CteCka karet a zobrazi se sumarizace nakupu (vychozi zona, cilova
zo6na, druh/druhy jizdného, €asova platnost od—do, celkova cena) a
vyzva k pfilozeni bankovni karty. TlacCitkem je mozné se pfepnout na
jiny zpusob platby.

1. Po prilozeni bankovni karty se zobrazi vyzva k pfilozeni BCK
IREDO.

2. Po prilozeni BCK IREDO se ovéfi, ze zakaznicky profil na BCK
IREDO odpovida zvolenému jizdnému a Ze jizdenku Ize na BCK
IREDO nahrat (nepfepiSe se jind Casové platna vicedenni
jizdenka).

3. Pokud jsou podminky z pfedchoziho bodu splnény, jizdenka je
nahrana na BCK IREDO, vytiskne se pfijmovy doklad a na
displeji se zobrazi potvrzeni, Ze jizdenka byla zakoupena. Pokud
splnény nejsou, cestujici je naveden do procesu storna bankovni
operace.

Po vybéru platby BCK IREDO za vicedenni jizdenku se aktivuje te¢ka
karet a zobrazi se sumarizace nakupu (vychozi zéna, cilova zdna,
druh/druhy jizdného, €asova platnost od—do, celkova cena) a vyzva
k prilozeni BCK IREDO. Tlagitkem je mozné se prepnout na jiny zp(isob
platby.

1. Po pfilozeni BCK IREDO se ovéfi, ze zakaznicky profil na BCK
IREDO odpovida zvolenému jizdnému a Ze jizdenku Ize na BCK
IREDO nahrat (nepfepiSe se jina Casové platna vicedenni
jizdenka).

2. Pokud jsou podminky z pfedchoziho bodu splnény, jizdenka je
nahrana na BCK IREDO, vytiskne se pfijmovy doklad a na
displeji se zobrazi potvrzeni, Ze jizdenka byla zakoupena. Pokud
spinény nejsou, cestujicimu se zobrazi divod zamitnuti prodeje
na displeji.

Po vybéru platby hotové za vicedenni jizdenku se aktivuje mincovnik
a pfijem bankovek a zobrazi se sumarizace nakupu (vychozi zdna,
cilova zéna, druh/druhy jizdného, ¢asova platnost od—do, celkova cena)
a vyzva k pfilozeni BCK IREDO. Tlagitkem je moZné se pFepnout na jiny
zpusob platby.

1. Po prilozeni BCK IREDO se ovéfi, ze zakaznicky profil na BCK
IREDO odpovida zvolenému jizdnému a Ze jizdenku Ize na BCK
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b.

IREDO nahrat (nepfepiSe se jind Casové platna vicedenni
jizdenka).

2. Pokud jsou podminky z pfedchoziho bodu spinény, aktivuje se
mincovnik a pfijem bankovek. Pokud splnény nejsou,
cestujicimu se zobrazi dlivod zamitnuti prodeje na displeji.

3. Béhem vkladani minci nebo bankovek se postupné zobrazuje
Castka, kterou zbyva uhradit.

4. Po uhrazeni ceny jizdenky je cestujici vyzvan k pfilozeni BCK
IREDO ke &tedce, jizdenka se nahraje na BCK IREDO, vytiskne
se prijmovy doklad a vrati se pfipadna prebyte€na hotovost,
pricemz prabéh a dokonéeni procesu jsou zobrazovany na
displeji.

5. PFipadné selhani zapisu jizdenky na BCK IREDO muze byt
pfedmétem pro reklamaci, aby se zamezilo rozmérfovani
hotovosti.

Spole¢né s vyhledavatem spojeni se na vychozi obrazovce zobrazuji
zon se cestujici dostane na obrazovku s volbou druhu jizdného (s moznosti
pfepnuti na vicedenni jizdenky) a dal3i postup je stejny jako u nadkupu jizdenek
IREDO z vyhledavace spojeni.

Z vychozi obrazovky je rovnéz mozné zakoupit jizdenku do libovolné zastavky
nebo zény v IREDO proklikem na samostatnou obrazovku, na které cestujici
vyhleda cilovou zastavku nebo zénu pomoci nazvu zastavky, nazvu zony nebo
Cisla zony. Bude nastaveno fulltextové vyhledavani s naSeptavacem
obsahujicim jak zastavky (autobusové i Zelezniéni stanice/zastavky), tak zény.
Seznam zastavek i zon je obsazen v Tarifnich souborech IREDO.

i. Pokud je vybrana zastavka, je pfevedena na cilovou zénu.

ii. Nasleduje obrazovka s vybérem druhu jizdného a dalSi postup je stejny
jako u nakupu jizdenek v Tarifu IREDO z vyhledavace spojeni.

Dale je z vychozi obrazovky mozné zakoupit 24hodinové a vicedenni sitové
jizdenky. Na samostatné obrazovce se zobrazi nabidka sitovych jizdenek
podle jejich druhd, pficemz od kazdé jizdenky je mozné zvolit vice kusl napf.
pomoci tlagitek ,+“ a ,—“.

i. V dalSim kroku cestujici zvoli zpUsob platby a nasledny postup je stejny
jako pfi nakupu do stanice/zastavky na trase vlaku s tim, Ze 24hodinové
jizdenky se vydavaji stejné jako jednotlivé, avSak 24hodinové jizdenky
nemaji vychozi a cilovou zoénu, neexistuji jako multilistky a vzdy se
vydavaji na papir s QR kédem.

2. Obsah BCK IREDO a dobiti elektronické pené&Zenky na BCK IREDO:

a.

b.

Zafizeni umozfiuje zobrazit info o BCK IREDO, kdy po pfiloZeni karty v tomto
modu se zobrazi zlistatek elektronické pené&Zenky a jizdenky uloZzené na BCK
IREDO.

Cestujici mize zadat &astku pro dobiti elektronické penéZzenky na BCK IREDO,
po jejimz potvrzeni je ovéfeno, zda lze &astku na BCK IREDO dobit
(porovnanim vysledné ¢astky s maximalnim povolenym zustatkem, pfipadné
nesplnéni je cestujicimu zddvodnéno na displeji). Cestujici vybere zplsob
platby (hotové nebo bankovni kartou).

i. PFivybéru platby hotové se aktivuje mincovnik a pfijem bankovek.
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1. Bé&hem vkladani minci nebo bankovek se postupné zobrazuje
Castka, kterou zbyva uhradit.

2. Po uhrazeni ceny jizdenky je cestujici vyzvan k pfilozeni BCK
IREDO ke &te€ce, Castka je dobita na elektronickou penézenku
na BCK IREDO, vytiskne se doklad a vrati se pfipadna
prebytecna hotovost, pfi¢emz pribéh a dokoncéeni procesu jsou
zobrazovany na displeji.

3. Pripadné selhani zapisu na BCK IREDO muize byt predmétem
pro reklamaci, aby se zamezilo rozmérnovani hotovosti.

ii. PFivybéru platby bankovni kartou se aktivuje ¢te¢ka bankovnich karet.

1. Dobiti elektronické penézenky mulze probihat pouze s on-line
ovéfenim u vydavatele bankovni karty.

2. Po prilozeni bankovni karty se zobrazi vyzva k pfilozeni BCK
IREDO.

3. Po prilozeni BCK IREDO je &astka nahrana na elektronickou
penézenku na BCK IREDO, vytiskne se doklad a na displeji se
zobrazi potvrzeni, Ze &astka byla dobita. Pokud se zapis na BCK
IREDO nepodafi, cestujici je naveden do procesu storna
bankovni operace.

3. Obecné pozadavky:

a. Z kazdé obrazovky je mozné se vratit na pfedchozi obrazovku kromé obrazovky
s potvrzenim, Ze jizdenka byla zakoupena.

b. Pied kazdym prodejem jizdenky na BCK IREDO nebo zobrazeni informaci o
BCK IREDO je zkontrolovano, Zze BCK IREDO neni uvedena na Blacklistu nebo
Greenlistu. Prodej jizdenky na BCK IREDO, ktera je uvedena na Blacklistu,
neni mozné. Pokud je na Greenlistu dostupna alespon jedna nevyzvednuta
polozka pro danou BCK IREDO, jsou pfislusné Greenlistové polozky nahrany
na BCK IREDO.

c. Pii platbé z elektronické penézenky na BCK IREDO je nejprve ovéfena
dostate¢na vySe zuUstatku, nasledné jsou strzeny penize z elektronické
pen&zenky a teprve poté je nahrana prodana jizdenka na BCK IREDO.

d. Zafizeni provede navrat na vychozi obrazovku po uplynuti vhodné zvoleného
Casoveého limitu od posledniho kliknuti na disple;.

Minimalni HW pozadavky:

e Pamét’ a ulozisté
min. 8 GB RAM DDR3, interni ulozisté 160 GB zabezpecené Sifrovanim, slot pro
microSD kartu
o Displej
displej barevny dotykovy min. 19" s minimalnim rozliSenim 1920x1080 s Citelnosti na
slunci, regulace jasu displeje dle okolniho osvétleni pomoci senzoru. Provedeni
s antireflexni vrstvou (napf. AGL nebo ekvivalentni), minimalni svitivost 1000 Cd/m2
o Tiskarna
dvé termotiskarny s Sifkou papiru 57 £ 0,5mm nebo 80 + 0,5mm, rozliSeni min. 203
dpi, vzdjemné zastupitelné, rychlost 100 mm/sec, tisk probiha na termopapir
schvaleny Objednatelem (spInéni pozadavkl na zabezpeceni)
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Komunikace/rozhrani

ethernet 100 Mb/s (Wi-Fi), 4G/LTE, zafizeni musi primarné komunikovat
prostfednictvim ethernetu nebo Wi-Fi, v pfipadé vypadku se musi zafizeni
automaticky pfepnout na datové pfipojeni prostfednictvim SIM karty

Ctecka

certifikovana bezkontaktni ¢te¢ka ISO/IEC 14443 A/B EMV (off-line platby), NFC a
Mifare® (DESFire®/EV1/EV3), s klavesnici na PIN (virtualni nebo fyzicka)

Ctecka 2D kodd

¢teni QR z papirovych jizdenek nebo mobilnich telefond, Aztec s pfisvitem a
maximalni dobou &teni 1 sekunda pro &teni pfi svétle, umélém osvétleni i ve tmé,
metody Cteni jizdnich dokladl se nesméji vzajemné ovliviiovat (napf. vyvolani NFC
pfi ¢teni 2D kddu)

Bezpeénost

4xSAM slot a schopnost pracovat se SAM sdruzujicim vSechny IDS, SAM modul
slouzi k bezpeénému ulozeni kryptografickych kli¢u

Provozni prostiedi

provozni teplota minimalné -20 °C az +50 °C, kryti IP 54

Funkce zafizeni

hotovostni (platba mince, bankovky, vraci mince, bankovky) i bezhotovostni zplsob
platby, hmatova &i zvukova navigace pro nevidomé a slabozraké, feSeni musi
umoznit samostatné ovladani a nakup jizdenky bez nutnosti asistence tfeti osoby
Ostatni vybaveni

reproduktor, mikrofon, alarm, antivandal provedeni, jednotka dalkového monitoringu
s indikaci nasilného vniknuti, kamera, komunikacni zafizeni pro dalkovy vydej
jizdniho dokladu personalem Dopravce

Napajeni

230 V AC, zalozni napdjeni v pfipadé vypadku el. energie a bezpecné uloZeni dat,
prepétova ochrana a proudovy chrani¢ muze byt externi

Certifikace

CE, EMC, bezpeénostni standardy dle CSN EN 50121, 50155

3. Zastavkovy jizdenkovy automat

Pozadavky na zafizeni:

1.

Zafizeni evidujici trzbu musi byt v systému IREDO jednoznacné identifikovatelné.
Zafizeni a komponenty musi splfiovat po celou dobu provozu vSechny potfebné
certifikace a homologace pro provoz zafizeni dle platné legislativy.

VSechna zafizeni Odbavovaciho systému musi disponovat dostate€nym vykonem a
paméti pro:

Stabilni, spolehlivé a plynulé fungovani uzivatelského rozhrani (nesmi dojit k
zamrzani systému, zasekavani zafizeni, dlouhym reakénim dobam, nepfipustny
je pad aplikace).

Zajisténi bezprostfedni odezvy zafizeni na ovladani.

Odolnost vici nespravnému ovladani zafizeni — obsluha nesmi mit moznost
neodbornym ovladanim zafizeni zpUsobit chybovy stav; v pfipadé nacitani je
nutné toto symbolizovat vhodnym indikatorem.

4. Nahrani nekorektnich nebo nekompletnich dat nesmi zplsobit zablokovani zafizeni a

potfebu servisniho zasahu; zafizeni musi disponovat funkci restartu bez ztraty di
poskozeni dat.
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17.

18.

19.
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21.
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23.

24.

Zarizeni musi umét bezhotovostné prodat jizdni doklady (kromé vicedennich) na
vSech nosic€ich v souladu s pravidly definovanymi SPP IREDO, Tarifem IREDO.
Zpusoby platby a nosice jizdenek v Tarifu IREDO:

i.  Elektronicka penézenka na BCK IREDO — nosi¢em je BCK IREDO nebo papir s
QR kédem.

ii. Bezkontaktni platebni karta (Uhrada bez pouziti PIN kodu) v off-line rezimu véetné
emulovanych platebnich karet v mobilnich telefonech a nositelné elektronice —
nosi¢em je papir s QR kodem.

Pouze bezhotovostni prodej (platebni karta, elektronicka penézenka na BCK IREDO).

Prodej jizdnich dokladt musi byt mozny v off-line médu bez pfistupu k internetu.

Nahrani kreditu elektronické penézenky BCK IREDO a nahrani vicedenni jizdenky na

BCK IREDO zakoupené pres E-shop IREDO (informace z Greenlistu).

Zartizeni musi splfiovat vSechny potfebné specifikace pro praci s platebnimi kartami

vyzadované asociacemi VISA a Mastercard.

Zafizeni musi umozfiovat zalohovani dat proti kratkodobym vypadkim napajeni a byt

schopno korektné ukoncit svou €innost a ulozit vSechna data pfed jeho vypnutim (napf.

pomoci zalozniho zdroje nebo asového spinace).

Zafizeni musi umét komunikovat jak prostfednictvim mobilni sité GSM/LTE, tak pfes

ethernet.

Pfijem a zpracovani Blacklistu a Greenlistu prostfednictvim backendu na strané

Dopravce.

Zobrazeni a tisk obsahu BCK IREDO (SRN BCK IREDO, profily CP, prehled platnych

jizdnich dokladd, stav elektronické penézenky na BCK IREDO, aj.).

Zartizeni musi umoznovat monitoring svého stavu a pfipojenych periferii, jakozto svou i

jejich dalkové zobrazeni diagnostiky (nahrana data, SW, FW, BL, GL aj.).

Sdileni diagnostickych dat pro potfeby objednatele a spole¢nosti OREDO s.r.o.

(aktualizace SW, BL, GL, diagnostika, logovani chyb, aj.), pfistup do back office

Dopravce s omezenou roli.

Odesilani dat do Clearingu IREDO (mozné agregované za vice zafizeni prostfednictvim

backendu na strané Dopravce).

Komunikace z/do zafizeni musi byt Sifrovana.

Zarizeni musi byt uzpisobené pro pohodiny odbér jizdenky cestujicimi (nesmi padat

na zem, zustat zaseknuta v zafizeni nebo byt jinym zpisobem problematicky

odebiratelna cestujicimi).

V pripadé vypadku datového spojeni zafizeni vydava jizdenky autonomné a data

uchovava ve své paméti. Po obnoveni spojeni se data zapiSou do back office. V

takovém pfipadé nemusi byt funk&ni vSechny online funkce. Automat musi v online

rezimu odesilat transakéni data na pozadi, tzn. bez omezeni funkce odbaveni
uzivateld (tarifni jadro musi byt pfimo v zafizeni).

Zafizeni musi byt navrzeno a zhotoveno v souladu s pozadavky zakona &. 424/2023

Sb., dale v souladu s TSI PRM, EN 17210 a CSN 73 4001.

V pfipadé nelinnosti musi byt displej zafizeni automaticky uveden do usporného

rezimu.

Komunikace odbavovaciho zafizeni s BCK IREDO (prode;j jizdniho dokladu, zobrazeni

informaci na BCK IREDO, dobiti elektronické penéZenky na BCK IREDO) nebo

platebni kartou musi byt provedena do 3 sekund, a to od pfilozeni karty po zahajeni
tisku dokladu.

Pro mozné budouci akceptovani tarifd jinych IDS na vybranych tratich musi byt

zarizeni vybaveno dostateCnou paméti a procesorem pro ulozeni a praci s Whitelistem

platnych jizdnich dokladu, jehoz souc¢asti bude nejen identifikator nosice (token) a
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informace o ¢asové a uzemni platnosti jizdniho dokladu, ale i fotografie drzitele
jizdniho dokladu, kterou musi displej odbavovaciho zafizeni zobrazit. Tyto Whitelisty
se navic budou pravidelné aktualizovat o tzv. pfiristkovy Whitelist. Pfirlstkovy
Whitelist by mél byt zasilan v pravidelnych intervalech dle nastaveni konkrétniho IDS.
Velikost celkového Whitelistu maze byt az 4 GB. V pfipadé, Ze pfi ovéfovani
identifikatoru nebude ve Whitelistu nalezen odpovidajici zaznam, musi byt zafizeni
schopno provést online dotaz do pfisludného centralniho systému, ktery bude
obsahovat aktualni Whitelist. U tohoto zafizeni je nutna pfiprava z divodu zobrazeni
obsahu karty.

Uzivatelsky popis funkci:

1. Prodej jizdenky IREDO:
i. Na vychozi obrazovce se zobrazuji nej¢astéjsi cilové zony IREDO z dané
stanice/zastavky, ve které se zafizeni nachazi.

i. Z hlediska prodeje jizdenky slouzi umisténi zafizeni pro urCeni vychozi
tarifni zony a pfi vybéru cilové zony ze seznamu se urci cilova tarifni
zbéna.

ii. Kliknutim na cilovou zénu se cestujici dostane na dal$i obrazovku, kde
vybere druh jizdného dle pfislusného CP. Je mozné vybrat i vice druh
jizdného soucasné s ruznymi pocty osob v rliznych tarifnich kategoriich
(napf. pomoci tlagitek ,+“ a ,—). SouCasné stim se na obrazovce
s vybérem druhu jizdného zobrazuje trasa jizdenky (vychozi a cilova
zbna).

iii. Po vybéru druhu jizdného se aktivuje CteCka karet a zobrazi se
sumarizace nakupu (vychozi zéna, cilova zéna, druh/druhy jizdného,
pocty kusl dle druhd jizdného, ¢asova platnost od—do, celkové ceny
podle zpGsobu platby) a vyzva k piiloZeni platebni karty nebo BCK
IREDO.

iv. Zafizeni automaticky rozpozna pfilozenou kartu, pfipadné jeji obsah, a
podle toho vyda:

1. pfi platbé platebni kartou papirovou jizdenku s QR kdédem,

2. pfi platbé BCK IREDO, v pfipadé volné pozice pro jednotlivou
jizdenku, se vyda jizdenka na BCK IREDO a vytiskne se
pfijmovy doklad,

3. pfi platbé BCK IREDO, v pfipadé obsazené pozice pro
jednotlivou jizdenku, se vyda papirova jizdenka s QR koédem.
Obsazenim pozice se rozumi, ze na BCK IREDO je nahrana
Casové platna jednotliva jizdenka. Pokud je na dané pozici
jizdenka po platnosti, pozice se povazuje za volnou a jizdenka
bude prepsana.

v. V pfipadé, ze bylo zadano vice kusu jizdenek od stejného druhu
jizdného, vyda se multilistek podle pravidel v pfedchozim bodu. Pokud
bylo zadano vice kusu jizdenek v ruznych druzich jizdného, zapis
jizdenky na BCK IREDO neni mozny a pfi platbé platebni kartou i BCK
IREDO bude vydano tolik multilistkd, kolik bylo zadano druht jizdného
(napf. pfi zadani 4 dospélych, 5 déti a 2 osob 65+ budou vydany 3
multilistky).
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vi. Probé&hne transakce s platebni kartou / BCK IREDO, tisk jizdenky (resp.
pfijmového dokladu) a na displeji se zobrazi potvrzeni, Ze jizdenka byla
zakoupena.

ii. Zvychozi obrazovky je rovnéz mozné zakoupit jizdenku do libovolné zastavky
nebo zény v IREDO proklikem na samostatnou obrazovku, na které cestujici
vyhleda cilovou zastavku nebo zénu pomoci nazvu zastavky, nazvu zény nebo
Cisla zony. Bude nastaveno fulltextové vyhledavani s naSeptavacem
obsahujicim jak zastavky (autobusové i zelezni¢ni stanice/zastavky), tak zény.
Seznam zastavek i zon je obsazen v Tarifnich souborech IREDO:

i. Pokud je vybrana zastavka, je pfevedena na cilovou zénu.

ii. Nasleduje obrazovka s vybé&rem druhu jizdného a dalSi postup je stejny
jako u nakupu do nejéastéjSich zon IREDO.

iii. Dale je z vychozi obrazovky mozné zakoupit 24hodinové sitove jizdenky. Na
samostatné obrazovce se zobrazi nabidka 24hodinovych jizdenek podle jejich
druhd, pficemz od kazdé jizdenky je mozné zvolit vice kusl napf. pomoci
tlacitek ,+“ a ,—".

i. V dalSim kroku se aktivuje ¢teCka karet a dalSi postup je stejny jako u
nakupu do nejCastéjSich zon IREDO s tim rozdilem, ze 24hodinové
jizdenky nemaji vychozi a cilovou zénu, neexistuji jako multilistky a vzdy
se vydavaji na papir s QR kdédem.

2. Obsah BCK IREDO

i.  Zafizeni umozfiuje zobrazit info o BCK IREDO, kdy po pfilozeni karty v tomto
maédu se zobrazi zUstatek elektronické penézenky na BCK IREDO a jizdenky
uloZené na BCK IREDO.

3. Obecné pozadavky:

i. Zkazdé obrazovky je mozné se vratit na pfedchozi obrazovku kromé obrazovky
s potvrzenim, Ze jizdenka byla zakoupena.

i. Pred kazdym prodejem jizdenky na BCK IREDO je zkontrolovano, ze BCK
IREDO neni uvedena na Blacklistu nebo Greenlistu. Prodej jizdenky na BCK
IREDO, ktera je uvedena na Blacklistu, neni mozné. Pokud je na Greenlistu
dostupna alespori jedna nevyzvednuta polozka pro danou BCK IREDO, jsou
pFislugné Greenlistové polozky nahrany na BCK IREDO.

i. PF platbé z elektronické penézenky na BCK IREDO je nejprve ovéiena
dostate¢na vySe =zustatku, nasledné jsou strzeny penize z elektronické
pen&zenky na BCK IREDO a teprve poté je nahrana prodana jizdenka na BCK
IREDO.

iv.  Zafizeni provede navrat na vychozi obrazovku po uplynuti vhodné zvoleného
Casoveého limitu od posledniho kliknuti na disple;.

Minimalni HW pozadavky:

e Pamét’ a ulozisté
2 GB RAM DDR3, interni ulozisté 16 GB zabezpedené Sifrovanim, slot pro microSD
kartu

o Displej
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displej barevny dotykovy 5,7" s minimalnim rozli§enim 640x480 s Citelnosti na slunci,
regulace jasu displeje dle okolniho osvétleni pomoci senzoru, provedeni s antireflexni
vrstvou (napf. AGL nebo ekvivalentni)

Tiskarna

termotiskarna s Sitkou papiru 52 = 0,5mm nebo 57 £ 0,5mm nebo 80 + 0,5mm,
rozliSeni min. 203 dpi, rychlost 100 mm/sec, tisk probiha na termopapir schvaleny
Objednatelem (splnéni pozadavku na zabezpeceni)

Komunikace/rozhrani

ethernet 100 Mb/s (Wi-Fi), 4G/LTE, zafizeni musi primarné komunikovat
prostfednictvim ethernetu nebo Wi-Fi, v pfipadé vypadku se musi zafizeni
automaticky pfepnout na datové pfipojeni prostfednictvim SIM karty

Ctecka

certifikovana bezkontaktni ¢te¢ka ISO/IEC 14443 A/B EMV (off-line platby), NFC a
Mifare® (DESFire®/EV1/EV3)

Ctecka 2D kodu

¢teni QR z papirovych jizdenek nebo mobilnich telefonu s pfisvitem a maximalni
dobou ¢teni 1 sekunda pro &teni pfi svétle, umélém osvétleni i ve tmé&, metody &teni
jizdnich dokladll se nesméji vzajemné ovliviiovat (napf. vyvolani NFC pfi ¢teni 2D
kodu)

Bezpeénost

2xSAM slot a schopnost pracovat se SAM sdruzujicim v§echny IDS, SAM modul
slouzi k bezpe€nému ulozeni kryptografickych kli¢u

Provozni prostiedi

provozni teplota minimalné -20 °C az +50 °C, kryti IP 54

Funkce zafizeni

bezhotovostni zplUsob platby

Ostatni vybaveni

reproduktor, GPS, alarm, antivandal provedeni s kamerovym zaznamem, jednotka
dalkového monitoringu s indikaci nasilného vniknuti

Napajeni

230 V AC, zalozni napéjeni v pfipadé vypadku el. energie pro bezpetné ulozeni dat,
pfepétova ochrana a proudovy chrani¢ mize byt externi

Certifikace

CE, EMC, bezpecnostni standardy dle CSN EN 50121, 50155

4.Prenosné Odbavovaci zarizeni

Pozadavky na zafizeni:

1.

Zafizeni evidujici trzbu musi byt v systému IREDO jednoznacné identifikovatelné.
Zafizeni a komponenty musi splfovat po celou dobu provozu vSechny potfebné
certifikace a homologace pro provoz zafizeni dle platné legislativy.

Zartizeni Odbavovaciho systému musi disponovat dostateCnym vykonem a paméti pro:
Stabilni, spolehlivé a plynulé fungovani uZivatelského rozhrani (nesmi dojit k
zamrzani systému, zasekavani zafizeni, dlouhym reakénim dobam, nepfipustny je
pad aplikace).

Zajisténi bezprostfedni odezvy zafizeni na ovladani.
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14.
15.
16.
17.

18.

19.

20.

Odolnost vici nespravnému ovladani zafizeni — obsluha nesmi mit moznost
neodbornym ovladanim zafizeni zplsobit chybovy stav, v pfipadé nacitani je nutné
toto symbolizovat vhodnym indikatorem.
Nahrani nekorektnich nebo nekompletnich dat nesmi zpusobit zablokovani zafizeni a
potfebu servisniho zasahu; zafizeni musi disponovat funkci restartu bez ztraty Ci
poskozeni dat.
Zafizeni musi umét prodat (rozumi se prodej jizdniho dokladu) a odbavit (rozumi se
odbaveni zakoupeného jizdniho dokladu) jizdni doklady na vSech nosi€ich v souladu
s pravidly definovanymi SPP IREDO, Tarifem IREDO.
Prodej a odbaveni tarifu SJT.
Pfijem a zpracovani Blacklistu a Greenlistu prostfednictvim backendu na strané
Dopravce.
Dobiti elektronické penézenky na BCK IREDO.
Zobrazeni a tisk obsahu BCK IREDO (SRN BCK IREDO, profily CP, prehled platnych
jizdnich dokladd, stav elektronické penézenky na BCK IREDO, aj.).
Zpusoby platby:
Hotové (hotovost pfijima a vraci obsluha).
Elektronickou penézenkou na BCK IREDO.
Bezkontaktni platebni kartou (rozumi se rovnéz emulované platebni karty v
mobilnich telefonech a nositelné elektronice).
Platba platebni kartou musi byt mozna v off-line médu.
Nahrani kreditu elektronické pené&zenky BCK IREDO a nahrani vicedenni jizdenky na
BCK IREDO zakoupené pres E-shop IREDO (informace z Greenlistu).
Zafizeni musi splfiovat vSechny potfebné specifikace pro praci s platebnimi kartami
vyzadované asociacemi VISA a Mastercard.
Cteni a automatickou kontrolu éasové a mistni platnosti jizdniho dokladu v okamziku
nastupu dle pravidel definovanych Tarifem IREDO a SPP IREDO.
Stornovani jakékoliv operace provedené v ramci prodeje i odbaveni.
Umét ovérovat E-doklady, prukaz invalidy Ill. stupné, elektronicky ISIC.
Pouziti certifikovaného SAM modulu, ktery je v souladu s dokumentaci k systému
IREDO, a ktery umozni praci s BCK IREDO.
Pro mozné budouci akceptovani tarifa jinych IDS na vybranych tratich musi byt
zarizeni vybaveno dostateCnou paméti a procesorem pro uloZeni a praci s
Whitelistem platnych jizdnich dokladd, jehoz soucasti bude nejen identifikator nosice
(token) a informace o asové a uzemni platnosti jizdniho dokladu, ale i fotografie
drzitele jizdniho dokladu, kterou musi displej odbavovaciho zafizeni zobrazit. Tyto
Whitelisty se navic budou pravidelné aktualizovat o tzv. pfirastkovy Whitelist.
PFirastkovy Whitelist by mél byt zasilan v pravidelnych intervalech dle nastaveni
konkrétniho IDS. Velikost celkového Whitelistu maze byt az 4 GB. V pfipadé, ze pfi
ovéfovani identifikatoru nebude ve Whitelistu nalezen odpovidajici zaznam, musi byt
zarizeni schopno provést online dotaz do pfislusného centralniho systému, ktery
bude obsahovat aktualni Whitelist.
Zafizeni musi byt vybaveno vizualni a zvukovou signalizaci, ktera jednoznacné
informuje o vysledku ovéfeni jizdniho dokladu:
Jedno dlouhé pipnuti a zelené okno — platny jizdni doklad (Uzemné i Easové).
Dvé kratka pipnuti a ervené okno — neplatny jizdni doklad (nespravna ¢asova
platnost, Gzemni neplatnost).
Zafizeni musi umoznovat monitoring svého stavu a pfipojenych periferii, jakoZto svou
i jejich dalkové zobrazeni diagnostiky (nahrana data, SW, FW, BL, GL aj.).
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21.

22.

23.

24.

25.

26.

Sdileni diagnostickych dat pro potfeby objednatele a spole¢nosti OREDO s.r.o.
(aktualizace SW, BL, GL, diagnostika, logovani chyb, aj.), pfistup do back office
Dopravce s omezenou roli.

Komunikace z/do zafizeni musi byt Sifrovana.

Spravnost jednotného €asu je zajiStovana pravidelnou automatickou synchronizaci s
GNSS. Synchronizace probiha pfi spusténi systému a nasledné v pravidelnych
intervalech min. kazdych 60 minut nebo v pfipadé pfekroCeni Casoveé odchylky 5
sekund.

V pfipadé vypadku datového spojeni zafizeni vydava jizdenky autonomné a data
uchovava ve své paméti. Po obnoveni spojeni se data zapiSou do back office. V
takovém pfipadé nemusi byt funk&ni vSechny online funkce. Automat musi v online
rezimu odesilat transakéni data na pozadi, tzn. bez omezeni funkce odbaveni uzivatell
(tarifni jadro musi byt pfimo v zafizeni).

Komunikace odbavovaciho zafizeni s BCK IREDO (odbaveni BCK IREDO, zobrazeni
informaci na BCK IREDO, dobiti elektronické penézenky na BCK IREDO) nebo
platebni kartou musi byt provedena do 3 sekund, a to od pfilozeni karty po zahajeni
tisku dokladu.

Odesilani dat do Clearingu IREDO (mozné agregované za vice zafizeni
prostfednictvim backendu na strané Dopravce).

Minimalni HW pozadavky:

Pamét’ a ulozisté

2 GB RAM, interni ulozisté 16 GB, zabezpedené ulozisté, slot pro microSD kartu
Displej

barevny dotykovy displej 5,0" HD (1280 x 720) s &itelnosti na slunci

Tiskarna

termotiskarna s Sifkou papiru 57 = 0,5mm nebo 80 £0 ,5mm, rozliseni min. 203 dpi,
rychlost 80 mm/s, tisk probiha na termopapir schvaleny objednatelem (spInéni
pozadavkl na zabezpeceni)

Komunikace/rozhrani

bluetooth,4G, Wi-Fi

Ctecka

bezkontaktni ¢tecka ISO/IEC 14443 A/B EMV (off-line platby), NFC a Mifare®
(DESFire®/EV1/EV3) s klavesnici na PIN (virtualni nebo fyzicka)

Cte¢ka 2D k6da

QR, Aztec s pfisvitem a maximalni dobou ¢teni 1 sekunda pro ¢teni pfi svétle,
umélém osvétleni i ve tmé, metody ¢teni jizdnich dokladd se nesméji vzajemné
ovliviiovat (napf. vyvolani NFC pfi ¢teni 2D kédu)

Bezpecnost

2xSAM slot a schopnost pracovat se SAM sdruzujicim vSechny IDS, SAM modul
slouzi k bezpecnému ulozeni kryptografickych kli¢u

Provozni prostredi

provozni teplota -5 °C az +40 °C, kryti IP54, mechanicka odolnost pfi padu z vysky
1,5m

Akumulator

zajisténi trvalého provozu pfi pIné zatézi minimalné po dobu 8 hodin pracovni smény
v zimnim obdobi

Ostatni vybaveni

reproduktor, GPS
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Certifikace
CE, kontaktni ¢te¢ka PCI/DSS

5. Vlakovy jizdenkovy automat

Pozadavky na zafizeni:

1.
2.

3.

o~

o

10

11.

12.

13.

14.
15.

Zarizeni evidujici trzbu musi byt v systému IREDO jednoznacné identifikovatelné.

Zafizeni a komponenty musi splfiovat po celou dobu provozu vSechny potfebné

certifikace a homologace pro provoz zafizeni dle platné legislativy.

VSechna zafizeni Odbavovaciho systému musi disponovat dostateCnym vykonem a

paméti pro:

i.  Stabilni, spolehlivé a plynulé fungovani uzivatelského rozhrani (nesmi dojit k
zamrzani systému, zasekavani zafizeni, dlouhym reakénim dobam, nepfipustny
je pad aplikace).

ii. Zajisténi bezprostfedni odezvy zafizeni na ovladani.

iii.  Odolnost vici nespravnému ovladani zafizeni — obsluha nesmi mit moznost
neodbornym ovladanim zafizeni zpusobit chybovy stav, v pfipadé nacitani je
nutné toto symbolizovat vhodnym indikatorem.

Platba platebni kartou musi byt mozna v off-line médu.

Zartizeni musi spliiovat vdechny potfebné specifikace pro praci s platebnimi kartami

vyzadované asociacemi VISA a Mastercard.

Nahrani nekorektnich nebo nekompletnich dat nesmi zpusobit zablokovani zafizeni a
potfebu servisniho zasahu; zafizeni musi disponovat funkci restartu bez ztraty &i
poskozeni dat.

Zatizeni musi umét prodat (rozumi se prodej jizdniho dokladu) a odbavit (rozumi se
odbaveni zakoupeného jizdniho dokladu) jizdni doklady na vSech nosicich v souladu
s pravidly definovanymi SPP IREDO, Tarifem IREDO.

Dobiti elektronické penézenky na BCK IREDO.

Zpusoby platby:

i. Hotové.

i. Elektronickou penézenkou na BCK IREDO.

ii.  Bezkontaktni platebni kartou (rozumi se rovnéz emulované platebni karty v
mobilnich telefonech a nositelné elektronice).

. Cteni a automatickou kontrolu &asové a mistni platnosti jizdniho dokladu v okamziku

nastupu dle pravidel definovanych Tarifem IREDO a SPP IREDO.

Nahrani kreditu elektronické penézenky BCK IREDO a nahrani vicedenni jizdenky na

BCK IREDO zakoupené pres E-shop IREDO (informace z Greenlistu).

Zafizeni musi byt navrZzeno a zhotoveno v souladu s poZadavky zakona €. 424/2023

Sb., dale v souladu s TSI PRM, EN 17210 a CSN 73 4001.

Na zafizeni je mozno platit jak v hotovosti (mozno vkladat jak mince, tak i papirové

bankovky, automat vraci pouze mince), tak i provést bezhotovostni platby (platebni

karta, elektronicka penézenka na BCK IREDO).

Prodej jizdenky musi byt mozny v off-line mddu bez pfistupu k internetu.

Zafizeni musi umozrovat zalohovani dat proti kratkodobym vypadkim napajeni a byt

schopno korektné ukoncit svou €innost a ulozit vSechna data pfed jeho vypnutim

(napf. pomoci zalozniho zdroje).

Stranka17 z 29



16.
17.
18.
19.
20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.
29.

30.

31.

Zafizeni musi umét komunikovat jak prostfednictvim mobilni sité GSM/LTE, tak pfes
ethernet.
Vyhledavac spojeni.
Dalkové odpojeni, restart, sprava.
Prijem a zpracovani Blacklistu a Greenlistu prostfednictvim backendu na strané
Dopravce.
Zobrazeni a tisk obsahu BCK IREDO (SRN BCK IREDO, profily CP, pfehled platnych
jizdnich dokladu, stav elektronické penézenky na BCK IREDO, aj.).
Pouziti certifikovaného SAM modulu, ktery je v souladu s dokumentaci k systému
IREDO, a ktery umozni praci s BCK IREDO.
Pro mozné budouci akceptovani tarifd jinych IDS na vybranych tratich musi byt zafizeni
vybaveno dostatenou paméti a procesorem pro ulozeni a praci s Whitelistem platnych
jizdnich dokladU, jehoz soucasti bude nejen identifikator nosi¢e (token) a informace o
c¢asové a uzemni platnosti jizdniho dokladu, ale i fotografie drzitele jizdniho dokladu,
kterou musi displej odbavovaciho zafizeni zobrazit. Tyto Whitelisty se navic budou
pravidelné aktualizovat o tzv. pfirGstkovy Whitelist. Pfiristkovy Whitelist by mél byt
zasilan v pravidelnych intervalech dle nastaveni konkrétniho IDS. Velikost celkového
Whitelistu maze byt az 4 GB. V prfipadé, zZe pfi ovéfovani identifikatoru nebude ve
Whitelistu nalezen odpovidajici zaznam, musi byt zafizeni schopno proveést online
dotaz do pfislusného centralniho systému, ktery bude obsahovat aktualni Whitelist.
Zafizeni musi byt vybaveno vizualni a zvukovou signalizaci, ktera jednoznacné
informuje o vysledku ovéfeni jizdniho dokladu:
i.  Jedno dlouhé pipnuti a zelené okno — platny jizdni doklad (Gzemné i Casoveé).
ii. Dvé kratka pipnuti a Cervené okno — neplatny jizdni doklad (nespravna
Casova platnost, uzemni neplatnost).
Zartizeni musi umoznovat monitoring svého stavu a pfipojenych periferii, jakozto svou i
jejich dalkové zobrazeni diagnostiky (nahrana data, SW, FW, BL, GL aj.).
Sdileni diagnostickych dat pro potfeby objednatele a spole¢nosti OREDO s.r.o.
(aktualizace SW, BL, GL, diagnostika, logovani chyb, aj.), pfistup do back office
Dopravce s omezenou roli.
Odesilani dat do Clearingu IREDO (mozné agregované za vice zafizeni prostiednictvim
backendu na strané Dopravce).
Komunikace z/do zafizeni musi byt Sifrovana.
Zafizeni musi pracovat v ramci toleranci napajeni palubni soustavy vozidel.
Zaftizeni musi byt uzpusobeno pro pohodiny odbér jizdenky cestujicimi (nesmi padat na
zem, zUstat zaseknuta v zafizeni nebo byt jinym zplsobem problematicky odebiratelna
cestujicimi).
V pfipadé vypadku datového spojeni zafizeni vydava jizdenky autonomné a data
uchovava ve své paméti. Po obnoveni spojeni se data zapiSou do back office. V
takovém pfipadé nemusi byt funkéni vSechny online funkce. Automat musi v online
rezimu odesilat transakéni data na pozadi, tzn. bez omezeni funkce odbaveni uzivatel(
(tarifni jadro musi byt pfimo v zafizeni).
Kgmunikace odbavovaciho zafizeni s BVCK IREDO (prodej jizdniho dokladu, odbaveni
BCK IREDO, zobrazeni informaci na BCK IREDO, dobiti elektronické penézenky na
BCK IREDO) nebo platebni kartou musi byt provedena do 3 sekund, a to od pFiloZzeni
karty po zahajeni tisku dokladu.
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Uzivatelsky popis funkci:

1.

Prodej jizdenky v Tarifu IREDO:

a. Na vychozi obrazovce se zobrazuje aktualni stanice/zastavka, ve které se vlak
nachazi nebo ze které odjel (v pfipadé, Ze vlak stanici/zastavku jiz opustil), a
dalSi stanice/zastavky na trase vlaku az do cilové stanice/zastavky. Tyto udaje
zarizeni prebira z informaéniho systému viaku a musi odpovidat aktualnimu
jizdnimu fadu v€. zpozdéni.

Z hlediska prodeje jizdenky slouzi aktualni stanice/zastavka pro urceni
vychozi tarifni zény a pfi vybéru cilové stanice/zastavky ze seznamu se
uréi cilova tarifni zéna.
Kliknutim na cilovou stanici/zastavku se cestujici dostane na dalSi
obrazovku, kde vybere druh jizdného dle pfislusného CP. Je mozné
vybrat i vice druht jizdného soucasné s riznymi pocty osob v riiznych
tarifnich kategoriich (napf. pomoci tladitek ,+* a ,—). SouCasné s tim se
na obrazovce s vybérem druhu jizdného zobrazuje trasa jizdenky
(vychozi a cilova zéna). Na stejné obrazovce je mozné i prepnuti na
nabidku vicedennich jizdenek (vybér samostatné podle druhu jizdného
a délky platnosti).
Po potvrzeni se zobrazi obrazovka se zptsobem platby (hotové, BCK
IREDO, platebni kartou) v€. uvedeni celkovych cen v zavislosti na
zpuUsobu platby.
Po vybéru platby platebni kartou nebo BCK IREDO za jednotlivou
jizdenku se aktivuje &teCka karet a zobrazi se sumarizace nakupu
(vychozi zéna, cilova zéna, druh/druhy jizdného, pocty kusu dle druht
jizdného, €asova platnost od—do, celkova cena) a vyzva k pfilozeni
platebni karty nebo BCK IREDO. Tlagitkem je mozné se prepnout na
jiny zpUsob platby.

1. Zafizeni automaticky rozpozna pfiloZzenou kartu, pfipadné jeji

obsah, a podle toho vyda:

a. pfi platbé platebni kartou papirovou jizdenku s QR
kodem,

b. pii platbé BCK IREDO, v pfipadé volné pozice pro
jednotlivou jizdenku, se vyda jizdenka na BCK IREDO a
vytiskne se pfijmovy doklad,

c. pti platbé BCK IREDO, v pfipadé obsazené pozice pro
jednotlivou jizdenku, se vyda papirova jizdenka s QR
kédem. Obsazenim pozice se rozumi, ze na BCK IREDO
je nahrana €asové platna jednotliva jizdenka. Pokud je
na dané pozici jizdenka po platnosti, pozice se povazuje
za volnou a jizdenka muze byt pfepsana.

2. V pfipadég, Ze bylo zadano vice kusu jizdenek od stejného druhu
jizdného, vyda se multilistek podle pravidel v pfedchozim bodu.
Pokud bylo zadano vice kusl jizdenek v ruznych druzich
jizdného, zéapis jizdenky na BCK IREDO neni mozny a pfi platbé
platebni kartou i BCK IREDO bude vydano tolik multilistk(, kolik
bylo zadano druht jizdného (napf. pfi zadani 4 dospélych, 5 déti
a 2 osob 65+ budou vydany 3 multilistky).
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V.

Vi.

Vii.

3. Probéhne transakce s platebni kartou / BCK IREDO, tisk
jizdenky (resp. pfijmového dokladu) a na displeji se zobrazi
potvrzeni, Ze jizdenka byla zakoupena.

PFi vybéru platby hotové za jednotlivou jizdenku se aktivuje mincovnik
a pfijem bankovek a zobrazi se sumarizace nakupu (vychozi zoéna,
cilova zéna, druh/druhy jizdného, pocty kusU dle druhu jizdného, Casova
platnost od—do, celkova cena) a vyzva k platbé hotové. Tlagitkem je
mozné se prepnout na jiny zplUsob platby.

1. Bé&hem vkladani minci nebo bankovek se postupné zobrazuje
Castka, kterou zbyva uhradit.

2. Po uhrazeni Castky je zahajen tisk jizdenky (jizdenek) a
pfipadné vracena prebyte¢na hotovost v mincich, pficemz
prubéh a dokond&eni procesu jsou zobrazovany na displeji.

3. V pfipadé, ze bylo zadano vice kusu jizdenek od stejného druhu
jizdného, vyda se multilistek. Pokud bylo zadano vice kusu
jizdenek vriznych druzich jizdného, bude vydano tolik
multilistkd, kolik bylo zadano druhd jizdného (napf. pfi zadani 4
dospélych, 5 déti a 2 osob 65+ budou vydany 3 multilistky).

Po vybéru platby platebni kartou za vicedenni jizdenku se aktivuje
CteCka karet a zobrazi se sumarizace nakupu (vychozi zona, cilova
zo6na, druh/druhy jizdného, €asova platnost od—do, celkova cena) a
vyzva k pfiloZeni platebni karty. TlaCitkem je mozné se pfepnout na jiny
zpuUsob platby.

1. Po pfiloZeni platebni karty se zobrazi vyzva k pfilozeni BCK
IREDO.

2. Po prilozeni BCK IREDO se ovéfi, ze zakaznicky profil na BCK
IREDO odpovida zvolenému jizdnému a Ze jizdenku Ize na BCK
IREDO nahrat (nepfepiSe se jina Casové platna vicedenni
jizdenka).

3. Pokud jsou podminky z pfedchoziho bodu splnény, jizdenka je
nahrana na BCK IREDO, vytiskne se pfijmovy doklad a na
displeji se zobrazi potvrzeni, Ze jizdenka byla zakoupena. Pokud
splnény nejsou, cestujici je naveden do procesu storna platebni
operace.

Po vybéru platby BCK IREDO za vicedenni jizdenku se aktivuje te¢ka
karet a zobrazi se sumarizace nakupu (vychozi zéna, cilova zéna,
druh/druhy jizdného, Casova platnost od—do, celkova cena) a vyzva
k prilozeni BCK IREDO. Tlagitkem je mozné se prepnout na jiny zp(isob
platby.

1. Po pfilozeni BCK IREDO se ovéfi, ze zakaznicky profil na BCK
IREDO odpovida zvolenému jizdnému a Ze jizdenku Ize na BCK
IREDO nahrat (nepfepiSe se jina Casové platna vicedenni
jizdenka).

2. Pokud jsou podminky z pfedchoziho bodu spinény, jizdenka je
nahrana na BCK IREDO, vytiskne se pfijmovy doklad a na
displeji se zobrazi potvrzeni, ze jizdenka byla zakoupena. Pokud
splnény nejsou, cestujicimu se zobrazi divod zamitnuti prodeje
na displeji.
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viii. Po vybéru platby hotové za vicedenni jizdenku se aktivuje mincovnik
a pfijem bankovek a zobrazi se sumarizace nakupu (vychozi zona,
cilova zéna, druh/druhy jizdného, ¢asova platnost od—do, celkova cena)
a vyzva k pfilozeni BCK IREDO. Tlagitkem je moZné se pFepnout na jiny
zpusob platby.

1. Po pfilozeni BCK IREDO se ovéfi, ze zakaznicky profil na BCK
IREDO odpovida zvolenému jizdnému a Ze jizdenku Ize na BCK
IREDO nahrat (nepfepiSe se jina Casové platna vicedenni
jizdenka).

2. Pokud jsou podminky z pfedchoziho bodu spinény, aktivuje se
mincovnik a pfijem bankovek. Pokud splnény nejsou,
cestujicimu se zobrazi divod zamitnuti prodeje na displeji.

3. Béhem vkladani minci nebo bankovek se postupné zobrazuje
Castka, kterou zbyva uhradit.

4. Po uhrazeni ceny jizdenky je cestujici vyzvan k pfilozeni BCK
IREDO ke &teéce, jizdenka se nahraje na BCK IREDO, vytiskne
se pfijmovy doklad a vrati se pfipadna prebyte¢na hotovost
v mincich, pficemz prabéh a dokonéeni procesu jsou
zobrazovany na displeji.

5. Pfipadné selhani zapisu jizdenky na BCK IREDO miize byt
pfedmétem pro reklamaci, aby se zamezilo rozménovani
hotovosti.

b. Z vychozi obrazovky je rovnéz mozné zakoupit jizdenku do libovolné zastavky
nebo zény v IREDO proklikem na samostatnou obrazovku, na které cestujici
vyhleda cilovou zastavku nebo zénu pomoci nazvu zastavky, nazvu zény nebo
Cisla zony. Bude nastaveno fulltextové vyhledavani s naSeptavacem
obsahujicim jak zastavky (autobusové i Zelezniéni stanice/zastavky), tak zény.
Seznam zastavek i zon je obsazen v Tarifnich souborech IREDO:

i. Pokud je vybrana zastavka, je pfevedena na cilovou z6nu.

ii. Nasleduje obrazovka s vybé&rem druhu jizdného a dalSi postup je stejny
jako u nakupu do stanice/zastavky na trase viaku.

c. Zvychozi obrazovky je také mozné se pFepnout na vyhledava¢ spojeni
s nakupem jizdenek. Vyhledava¢ umozriuje nastaveni zdroje dat (IREDO nebo
zeleznice CR), nastaveni odkud, kam, pfipadné pfes, data a ¢asu odjezdu.
Vyhledavac funguje pouze za podminky pfipojeni k internetu.

i. Nasledné budou zobrazena jednotliva doporucena spojeni, ktera spliuji
poZzadované parametry. U kazdého nabizeného spojeni budou
zobrazeny nasledujici detaily:

1. Zajak dlouho je spojeni realizovano (ij. za jak dlouho spoj jede).

2. Cestovni doba, tj. od odjezdu prvniho spoje do pfijezdu
posledniho spoje.

3. Oznaceni spojeni (linky IDS - napf. V50 u vlaku, 305 u autobusu,
pokud neni uvedena, tak se zobrazi kategorie a €islo vlaku nebo
linkospoj u autobusu).

4. U vlaku je navic v zavorce uvedena kategorie a €islo vlaku (napf.
Os 5516).

5. Pocate¢ni zastavka, v€etné informace o Cislu zény, do které
zastavka patfi, nastupisti’koleji a ¢as odjezdu.
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d.

6. Cilova zastavka, vcetné informace o Cislu zény, do které
zastavka patfi, nastupisti/koleji a ¢as pfijezdu.

7. Pokud je vyhledané spojeni tvofeno vice samostatnymi jizdami,
tak i doba uvazovana na prestup, pfipadny pfesun vdobé
pfestupu a informace o prestupnich zastavkach.

8. Informace o zpozdéni u jednotlivych spoju.

9. Tlacitko pro nakup jizdenky.

ii. Jestlize uzivatel klikne na vyhledané spojeni, bude mu zobrazena trasa
celého spojeni v textové podobé. Jestlize uzZivatel klikne na spoj, zobrazi
se:

1. VSechny zastavky spoje se zvyraznénim Useku mezi nastupni a
vystupni zastavkou.

2. Dopravce spoje, poznamky a dalsi udaje z JR.

iii. Na zakladé vyhledaného spojeni je mozné koupit jizdenku, a to jak pfi
vyhledavani v datové sadé IREDO, tak zeleznice CR. V zavislosti na
trase spojeni (splnéni zénové a Casové platnosti tarifu IREDO, resp.
moznost prodeje tarifu SJT) je cestujicim nabidnut nakup v obou
tarifech, v jednom z nich, pfi nesplnéni podminek v zadném z tarif(i. Pfi
vybéru tarifu IREDO je nasledny postup stejny jako pfi nakupu do
stanice/zastavky na trase vlaku (od vybéru druhu jizdného).

Dale je z vychozi obrazovky mozné zakoupit 24hodinové a vicedenni sitové
jizdenky. Na samostatné obrazovce se zobrazi nabidka sitovych jizdenek
podle jejich druht, pficemz od kazdé jizdenky je mozné zvolit vice kusl napf.
pomoci tladitek ,+* a ,—*.

i. V dalSim kroku cestujici zvoli zplsob platby a nasledny postup je stejny
jako pfi nakupu do stanice/zastavky na trase vlaku s tim, ze 24hodinové
jizdenky se vydavaji stejné jako jednotlivé, avdak 24hodinové jizdenky
nemaji vychozi a cilovou zonu, neexistuji jako multilistky a vzdy se
vydavaiji na papir s QR koédem.

2. Odbaveni jizdenky v Tarifu IREDO:

a.

Odbaveni jizdenky IREDO se iniciuje pfilozenim BCK IREDO ke &tedce nebo
nactenim QR jizdenky na papife nebo v mobilni aplikaci, pokud neni ¢tecka
v rezimu platby za jizdenku.

Po nacteni jizdenky probéhne vyhodnoceni zénové a asové platnosti jizdenky
pro usek z aktualni stanice/zastavky do pfisti stanice/zastavky.

i. Na BCK IREDO muze byt uloZeno vice jizdenek zarover (az 4
vicedenni a 1 jednotliva). Z toho dlivodu je nutné postupné prohledavat
vSechny pozice (1-5), dokud neni nalezena zénové i Casové platna
jizdenka.

Pokud je pfilozena jizdenka platna podle podminek v pfedchozim bodu, zobrazi
se cestujicimu na displeji potvrzeni o odbaveni jizdenky s uvedenim vychozi a
cilové zény (kromé sitovych), druhu jizdenky, poltu osob, ¢asové platnosti,
ceny jizdenky a nejzaz8i stanice/zastavky na trase vlaku, kde zénova a ¢asova
platnost jizdenky konCi.

Pokud je pfiloZzena jizdenka neplatna podle podminek v pfedchozim bodu
(nebo nebyla nalezena platna jizdenka na BCK IREDO), odbaveni je zamitnuto
v€. uvedeni odpovidajici hladky na displeji.

Odbavuji se veskeré jizdenky IREDO.
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f.

PFi odbaveni se netiskne Zzadny doklad o odbaveni.

3. Obsah BCK IREDO a dobiti elektronické penéZzenky na BCK IREDO

a.

b.

Zafizeni umozfiuje zobrazit info o BCK IREDO, kdy po pfiloZeni karty v tomto
modu se zobrazi zlistatek elektronické penéZenky a jizdenky ulozené na BCK
IREDO.

Cestujici mGze zadat &astku pro dobiti elektronické penézenky na BCK IREDO,
po jejimz potvrzeni je ovéfeno, zda lze &astku na BCK IREDO dobit
(porovnanim vysledné ¢astky s maximalnim povolenym zlstatkem, pfipadné
nesplnéni je cestujicimu zdlvodnéno na displeji). Cestujici vybere zpusob
platby (hotové nebo platebni kartou).

i. Pfivybéru platby hotové se aktivuje mincovnik a pfijem bankovek.

1. Bé&hem vkladani minci nebo bankovek se postupné zobrazuje
Castka, kterou zbyva uhradit.

2. Po uhrazeni ceny jizdenky je cestujici vyzvan k pfilozeni BCK
IREDO ke &tecce, Castka je dobita na elektronickou penézenku
na BCK IREDO, vytiskne se doklad a vrati se pfipadna
prebyteCna hotovost, pfi¢emz pribéh a dokonc€eni procesu jsou
zobrazovany na displeji.

3. Pripadné selhani zapisu na BCK IREDO muze byt predmétem
pro reklamaci, aby se zamezilo rozmérovani hotovosti.

ii. PFivybéru platby platebni kartou se aktivuje ¢tec¢ka platebnich karet.

1. Dobiti elektronické penézenky na BCK IREDO mUze probihat
pouze s online ovéfenim u vydavatele platebni karty.

2. Po prilozeni platebni karty se zobrazi vyzva k pfilozeni BCK
IREDO.

3. Po prilozeni BCK IREDO je ¢astka nahrana na elektronickou
penézenku na BCK IREDO, vytiskne se doklad a na displeji se
zobrazi potvrzeni, ze éastka byla dobita. Pokud se zapis na BCK
IREDO nepodafi, cestujici je naveden do procesu storna
platebni operace.

4. Obecné pozadavky:

a.

b.

Z kazdé obrazovky je mozné se vratit na pfedchozi obrazovku kromé obrazovky
s potvrzenim, Ze jizdenka byla zakoupena.

Pfed kazdym prodejem nebo odbaveni jizdenky na BCK IREDO nebo
zobrazeni informaci o BCK IREDO je zkontrolovano, e BCK IREDO neni
uvedena na Blacklistu nebo Greenlistu. Prodej nebo odbaveni jizdenky na BCK
IREDO, ktera je uvedena na Blacklistu, neni mozné. Pokud je na Greenlistu
dostupna alespori jedna nevyzvednuta polozka pro danou BCK IREDO, pred
prodejem nebo odbavenim jizdenky jsou pfisluSsné Greenlistové polozky
nahrany na BCK IREDO.

Pfi platbé z elektronické penéZenky na BCK IREDO je nejprve ovéfena
dostate€na vySe zuUstatku, nasledné jsou strzeny penize z elektronické
pen&zenky na BCK IREDO a teprve poté je nahrana prodana jizdenka na BCK
IREDO.

Zafizeni provede navrat na vychozi obrazovku po uplynuti vhodné zvoleného
Casoveého limitu od posledniho kliknuti na disple;.
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Minimalni HW pozadavky:

o Pamét’ a ulozisté
8 GB RAM DDR4, interni ulozisté 256 GB zabezpedené Sifrovanim, slot pro microSD
kartu

o Displej
displej barevny dotykovy 12" s rozliSenim 1024x768 s Citelnosti na slunci, regulace
jasu displeje dle okolniho osvétleni pomoci senzoru, provedeni s antireflexni vrstvou
(napf. AGL nebo ekvivalentni)

o Tiskarna
termotiskarna s Sifkou papiru 57 = 0,5 mm nebo 80 £ 0,5 mm, rozliSeni min. 203 dpi,
rychlost 100 mm/s, tisk probiha na termopapir schvaleny objednatelem (spinéni
pozadavkl na zabezpeceni)

¢ Komunikace/rozhrani
ethernet 100 Mb/s (Wi-Fi), 4G/LTE, zafizeni musi primarné komunikovat
prostfednictvim ethernetu nebo Wi-Fi, v pfipadé vypadku se musi zafizeni
automaticky prepnout na datové pfipojeni prostfednictvim SIM karty, USB, moznost
provozu off-line, moznost pfipojeni na externi anténu

e Ctecka
certifikovana bezkontaktni ¢tecka ISO/IEC 14443 A/B EMV (off-line platby), NFC a
Mifare® (DESFire®/EV1/EV3), s klavesnici na PIN (virtualni nebo fyzicka)

o Cteéka 2D kodu
¢teni QR z papirovych jizdenek nebo mobilnich telefonu, Aztec s pfisvitem a
maximalni dobou ¢&teni 1 sekunda pro ¢teni pfi svétle, umélém osvétleni i ve tmé,
metody ¢teni jizdnich dokladd se nesméji vzajemné ovliviiovat (napf. vyvolani NFC
pfi ¢teni 2D kédu)

o Bezpecnost
4xSAM slot a schopnost pracovat se SAM sdruzujicim vSechny IDS, SAM modul
slouzi k bezpe&nému ulozeni kryptografickych kli¢u

e Provozni prostredi
Provozni teplota 0°C az +40°C, min. kryti IP 33

o  Funkce zafizeni
hotovostni (platba mincemi i bankovky, vraci mince) i bezhotovostni zplasob platby,
komunikace s informa¢nim systémem vozidla

e Ostatni vybaveni
reproduktor, mikrofon, GPS, alarm, antivandal provedeni s kamerovym zdznamem,
jednotka dalkového monitoringu s indikaci nasilného vniknuti

e Napijeni
12—-24 V DC nebo dle vybaveni vozidla, zalozni napajeni v pfipadé vypadku el.
energie (15 min.) a bezpecné ulozeni dat

o Certifikace
CE, EMC, bezpecnostni standardy dle CSN EN 50121, 50155

6. Vlakovy jizdenkovy automat pouze s bezhotovostni
platbou

Pozadavky na zafizeni:
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Zarizeni evidujici trzbu musi byt v systému IREDO jednoznacné identifikovatelné.
Zafizeni a komponenty musi splfiovat po celou dobu provozu vsechny potfebné
certifikace a homologace pro provoz zafizeni dle platné legislativy.

VSechna zafizeni Odbavovaciho systému musi disponovat dostateénym vykonem a

paméti pro:

i.  Stabilni, spolehlivé a plynulé fungovani uzivatelského rozhrani (nesmi dojit k
zamrzani systému, zasekavani zafizeni, dlouhym reakénim dobam, nepfipustny
je pad aplikace).

ii.  Zajisténi bezprostfedni odezvy zafizeni na ovladani.

ii.  Odolnost vuci nespravnému ovladani zafizeni — obsluha nesmi mit moznost
neodbornym ovladanim zafizeni zpUsobit chybovy stav; v pfipadé nacitani je
nutné toto symbolizovat vhodnym indikatorem.

Nahrani nekorektnich nebo nekompletnich dat nesmi zplsobit zablokovani zafizeni a

potfebu servisniho zasahu; zafizeni musi disponovat funkci restartu bez ztraty di

poskozeni dat.

Zartizeni musi umét bezhotovostné prodat (rozumi se prodej jizdniho dokladu) a

odbavit (rozumi se odbaveni zakoupeného jizdniho dokladu) jizdni doklady (kromé

prodeje vicedennich) na v§ech nosi€ich v souladu s pravidly definovanymi SPP

IREDO, Tarifem IREDO.

ZpUsoby platby:

i.  Elektronickou pené&Zzenkou na BCK IREDO.
i. Bezkontaktni platebni kartou (rozumi se rovnéz emulované platebni karty v
mobilnich telefonech a nositelné elektronice).

Zarizeni musi splfiovat vSechny potfebné specifikace pro praci s platebnimi kartami

vyzadované asociacemi VISA a Mastercard.

Platba platebni kartou musi byt mozna v off-line modu (Uhrada bez pouZziti PIN).

Nahrani kreditu elektronické penézenky BCK IREDO a nahrani vicedenni jizdenky na

BCK IREDO zakoupené pres E-shop IREDO (informace z Greenlistu).

Cteni a automatickou kontrolu asové a mistni platnosti jizdniho dokladu v okamziku

nastupu dle pravidel definovanych Tarifem IREDO a SPP IREDO.

Pouze bezhotovostni prodej (platebni karta, elektronicka penézenka na BCK IREDO).

Prodej jizdenky musi byt mozny v off-line mddu bez pfistupu k internetu.

Zarizeni musi umozfiovat zalohovani dat proti kratkodobym vypadkim napajeni a byt

schopno korektné ukoncit svou €innost a ulozit vSechna data pfed jeho vypnutim (napf.

pomoci zalozniho zdroje nebo asového spinace).

Zafizeni musi umét komunikovat jak prostfednictvim mobilni sité GSM/LTE, tak pfes

ethernet.

Pfijem a zpracovani Blacklistu a Greenlistu prostfednictvim backendu na strané

Dopravce.

Zobrazeni a tisk obsahu BCK IREDO (SRN BCK IREDO, profily CP, ptehled platnych

jizdnich dokladd, stav elektronické penézenky na BCK IREDO, aj.).

Pouziti certifikovaného SAM modulu, ktery je v souladu s dokumentaci k systému

IREDO, a ktery umozni praci s BCK IREDO.

Pro mozné budouci akceptovani tarifd jinych IDS na vybranych tratich musi byt

zarizeni vybaveno dostateCnou paméti a procesorem pro uloZeni a praci s Whitelistem

platnych jizdnich dokladu, jehoz sou€asti bude nejen identifikator nosice (token) a

informace o ¢asové a uzemni platnosti jizdniho dokladu, ale i fotografie drzitele

jizdniho dokladu, kterou musi displej odbavovaciho zafizeni zobrazit. Tyto Whitelisty
se navic budou pravidelné aktualizovat o tzv. pfiristkovy Whitelist. PFirGstkovy

Whitelist by mél byt zasilan v pravidelnych intervalech dle nastaveni konkrétniho IDS.
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Velikost celkového Whitelistu muze byt az 4 GB. V pfipadé, ze pfi ovéfovani
identifikatoru nebude ve Whitelistu nalezen odpovidajici zaznam, musi byt zafizeni
schopno provést online dotaz do pfislusného centralniho systému, ktery bude
obsahovat aktualni Whitelist.

19. Zafizeni musi byt vybaveno vizualni a zvukovou signalizaci, ktera jednoznacné
informuje o vysledku ovéfeni jizdniho dokladu:

i.  Jedno dlouhé pipnuti a zelené okno — platny jizdni doklad (Uzemné i Casové).
ii. Dvé kratka pipnuti a Cervené okno — neplatny jizdni doklad (nespravna
Casova platnost, Uzemni neplatnost).

20. Zafizeni musi umozfiovat monitoring svého stavu a pfipojenych periferii, jakozto svou i
jejich dalkové zobrazeni diagnostiky (nahrana data, SW, FW, BL, GL aj.).

21. Sdileni diagnostickych dat pro potfeby objednatele a spole¢nosti OREDO s.r.o.
(aktualizace SW, BL, GL, diagnostika, logovani chyb, aj.), pfistup do back office
Dopravce s omezenou roli.

22. Odesilani dat do Clearingu IREDO (mozné agregované za vice zafizeni prostfednictvim
backendu na strané Dopravce).

23. Komunikace z/do zafizeni musi byt Sifrovana.

24. Zafizeni musi pracovat v ramci toleranci napajeni palubni soustavy vozidel.

25. Zafizeni musi byt uzptisobené pro pohodiny odbér jizdenky cestujicimi (nesmi padat
na zem, zustat zaseknuta v zafizeni nebo byt jinym zplsobem problematicky
odebiratelna cestujicimi).

26.V pripadé vypadku datového spojeni zafizeni vydava jizdenky autonomné a data
uchovava ve své paméti. Po obnoveni spojeni se data zapiSou do back office. V
takovem pfipadé nemusi byt funkéni vdechny online funkce. Automat musi v online
rezimu odesilat transakéni data na pozadi, tzn. bez omezeni funkce odbaveni
uzivatelu (tarifni jadro musi byt pfimo v zafizeni).

27. Zatizeni musi byt navrzeno a zhotoveno v souladu s pozadavky zakona €. 424/2023
Sb., dale v souladu s TSI PRM, EN 17210 a CSN 73 4001.

28. Komunikace odbavovaciho zafizeni s BCK IREDO (prodej jizdniho dokladu, odbaveni
BCK IREDO, zobrazeni informaci na BCK IREDO, dobiti elektronické pené&Zzenky na
BCK IREDO) nebo platebni kartou musi byt provedena do 3 sekund, a to od pfiloZeni
karty po zahajeni tisku dokladu.

Uzivatelsky popis funkci:

1. Prodej jizdenky v Tarifu IREDO:

a. Na vychozi obrazovce se zobrazuje aktualni stanice/zastavka, ve které se vlak
nachazi nebo ze které odjel (v pfipadé, Ze vlak stanici/zastavku jiz opustil), a
dalSi stanice/zastavky na trase vlaku az do cilové stanice/zastavky. Tyto udaje
zarizeni prebira z informaéniho systému viaku a musi odpovidat aktualnimu
jizdnimu fadu v€. zpozdéni.

i. Z hlediska prodeje jizdenky slouzi aktualni stanice/zastavka pro uréeni
vychozi tarifni zény a pfi vybéru cilové stanice/zastavky ze seznamu se
ur€i cilova tarifni zéna.

ii. Kliknutim na cilovou stanici/zastavku se cestujici dostane na dalSi
obrazovku, kde vybere druh jizdného dle pfislusného CP. Je mozné
vybrat i vice druht jizdného sou€asné s riznymi pocty osob v rlznych
tarifnich kategoriich (napf. pomoci tlacitek ,+* a ,—). Sou€asné s tim se
na obrazovce s vybérem druhu jizdného zobrazuje trasa jizdenky
(vychozi a cilova zéna).
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iii. Po vybéru druhu jizdného se aktivuje CteCka karet a zobrazi se
sumarizace nakupu (vychozi zona, cilova zéna, druh/druhy jizdného,
pocty kusl dle druh( jizdného, ¢asova platnost od—do, celkové ceny
podle zpGsobu platby) a vyzva k pfiloZzeni platebni karty nebo BCK
IREDO.

iv. Zafizeni automaticky rozpozna pfilozenou kartu, pfipadné jeji obsah, a
podle toho vyda:

1. pfi platbé platebni kartou papirovou jizdenku s QR koédem,

2. pfi platbé BCK IREDO, v pfipadé volné pozice pro jednotlivou
jizdenku, se vyda jizdenka na BCK IREDO a vytiskne se
pfijmovy doklad,

3. ptfi platbé BCK IREDO, v pfipadé obsazené pozice pro
jednotlivou jizdenku, se vyda papirova jizdenka s QR kodem.
Obsazenim pozice se rozumi, ze na BCK IREDO je nahrana
Casové platna jednotliva jizdenka. Pokud je na dané pozici
jizdenka po platnosti, pozice se povazuje za volnou a jizdenka
bude pfepsana.

v. V pfipadé, ze bylo zadano vice kusu jizdenek od stejného druhu
jizdného, vyda se multilistek podle pravidel v pfedchozim bodu. Pokud
bylo zadano vice kusu jizdenek v rlznych druzich jizdného, zapis
jizdenky na BCK IREDO neni mozny a pfi platbé& platebni kartou i BCK
IREDO bude vydano tolik multilistkd, kolik bylo zadano druht jizdného
(napf. pfi zadani 4 dospélych, 5 déti a 2 osob 65+ budou vydany 3
multilistky).

vi. Probé&hne transakce s platebni kartou / BCK IREDO, tisk jizdenky (resp.
pfijmového dokladu) a na displeji se zobrazi potvrzeni, Ze jizdenka byla
zakoupena.

b. Z vychozi obrazovky je rovhéz mozné zakoupit jizdenku do libovolné zastavky
nebo zény v IREDO proklikem na samostatnou obrazovku, na které cestujici
vyhleda cilovou zastavku nebo zénu pomoci nazvu zastavky, nazvu zény nebo
Cisla zony. Bude nastaveno fulltextové vyhledavani s naSeptavacem
obsahujicim jak zastavky (autobusové i Zelezniéni stanice/zastavky), tak zény.
Seznam zastavek i zon je obsazen v Tarifnich souborech IREDO.

i. Pokud je vybrana zastavka, je pfevedena na cilovou z6nu.

ii. Nasleduje obrazovka s vybé&rem druhu jizdného a dalSi postup je stejny
jako u nakupu do stanice/zastavky na trase vlaku.

c. Dale je z vychozi obrazovky mozné zakoupit 24hodinové sitové jizdenky. Na
samostatné obrazovce se zobrazi nabidka 24hodinovych jizdenek podle jejich
druhd, pficemz od kazdé jizdenky je mozné zvolit vice kusl, napf. pomoci
tlaCitek ,+“ a ,—".

i. V dalSim kroku se aktivuje CteCka karet a dalSi postup je stejny jako u
nakupu do stanice/zastavky na trase vlaku stim rozdilem, Ze
24hodinové jizdenky nemaji vychozi a cilovou zénu, neexistuji jako
multilistku, vzdy se vydavaji na papir s QR kédem.

2. Odbaveni jizdenky v Tarifu IREDO:

a. Odbaveni jizdenky IREDO se iniciuje pfiloZzenim BCK IREDO ke ¢&teéce nebo
nactenim QR jizdenky na papife nebo v mobilni aplikaci, pokud neni ¢tecka
v rezimu platby za jizdenku.
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b.

e.

f

3. Obsah

a.

Po naéteni jizdenky prob&hne vyhodnoceni zénové a asové platnosti jizdenky
pro usek z aktualni stanice/zastavky do pfisti stanice/zastavky.

i. Na BCK IREDO muze byt uloZeno vice jizdenek zarover (az 4
vicedenni a 1 jednotliva). Z toho dlivodu je nutné postupné prohledavat
vSechny pozice (1-5), dokud neni nalezena zénové i ¢asové platna
jizdenka.

Pokud je pfiloZzena jizdenka platna podle podminek v pfedchozim bodu, zobrazi
se cestujicimu na displeji potvrzeni o odbaveni jizdenky s uvedenim vychozi a
cilové zény (kromé sitovych), druhu jizdenky, poctu osob, ¢asové platnosti,
ceny jizdenky a nejzazsi stanice/zastavky na trase vlaku, kde zénova a ¢asova
platnost jizdenky kon¢i.

Pokud je pfilozena jizdenka neplatnd podle podminek v pfedchozim bodu
(nebo nebyla nalezena platna jizdenka na BCK IREDO), odbaveni je zamitnuto
v€. uvedeni odpovidajici hlasky na displeji.

Odbavuji se veskeré jizdenky IREDO, tedy i vicedenni, které zafizeni
neprodava.

PFi odbaveni se netiskne Zadny doklad o odbaveni.

BCK IREDO:

Zafizeni umozfiuje zobrazit info o BCK IREDO, kdy po pfiloZeni karty v tomto
modu se zobrazi zlistatek elektronické penéZenky a jizdenky ulozené na BCK
IREDO.

4. Obecné pozadavky:

a.

b.

Z kazdé obrazovky je mozné se vratit na pfedchozi obrazovku kromé obrazovky
s potvrzenim, Ze jizdenka byla zakoupena.

Pfed kazdym prodejem nebo odbaveni jizdenky na BCK IREDO je
zkontrolovano, e BCK IREDO neni uvedena na Blacklistu nebo Greenlistu.
Prodej nebo odbaveni jizdenky na BCK IREDO, ktera je uvedena na Blacklistu,
neni mozné. Pokud je na Greenlistu dostupna alespon jedna nevyzvednuta
polozka pro danou BCK IREDO, pred prodejem nebo odbavenim jizdenky jsou
pFislugné Greenlistové polozky nahrany na BCK IREDO.

PFi platbé z elektronické penéZenky na BCK IREDO je nejprve ovéfena
dostate¢na vySe zuUstatku, nasledné jsou strzeny penize z elektronické
penézenky na BCK IREDO a teprve poté je nahrana prodana jizdenka na BCK
IREDO.

Zartizeni provede navrat na vychozi obrazovku po uplynuti vhodné zvoleného
¢asového limitu od posledniho kliknuti na displej.

Minimalni HW pozadavky:

Pamét’

a ulozisté

2 GB RAM DDR3, interni ulozisté 16 GB zabezpecené Sifrovanim, slot pro microSD

kartu
Displej

displej barevny dotykovy 7" s rozliSenim 800x480 s Citelnosti na slunci, regulace jasu
displeje dle okolniho osvétleni pomoci senzoru, provedeni s antireflexni vrstvou
(napf. AGL nebo ekvivalentni)

Tiskarna
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termotiskarna s Sifkou papiru 57 £ 0,5mm nebo 80 x 0,5mm, rozliSeni min. 203 dpi,
rychlost 100 mm/sec, tisk probiha na termopapir schvaleny objednatelem (splnéni
pozadavkl na zabezpeceni)

Komunikace/rozhrani

ethernet 100 Mb/s (Wi-Fi), 4G/LTE, zafizeni musi primarné komunikovat
prostfednictvim ethernetu nebo Wi-Fi, v pfipadé vypadku se musi zafizeni
automaticky pfepnout na datové pfipojeni prostfednictvim SIM karty, USB, mozZnost
provozu off-line, moznost pfipojeni na externi anténu

Ctecka

certifikovana bezkontaktni ¢te¢ka ISO/IEC 14443 A/B EMV (off-line platby), NFC a
Mifare® (DESFire®/EV1/EV3)

Ctecka 2D kédd

¢teni QR z papirovych jizdenek nebo mobilnich telefond, Aztec s pfisvitem a
maximalni dobou ¢&teni 1 sekunda pro ¢teni pfi svétle, umélém osvétleni, i ve tmé,
metody ¢teni jizdnich dokladd se nesméji vzajemné ovliviiovat (napf. vyvolani NFC
pfi ¢teni 2D kddu)

Bezpeénost

2xSAM slot a schopnost pracovat se SAM sdruzujicim vSechny IDS, SAM modul
slouzi k bezpe€nému ulozeni kryptografickych kli¢u

Provozni prostiredi

provozni teplota -20 °C az +50 °C, kryti IP 30

Funkce zafizeni

bezhotovostni zpUsob platby

Ostatni vybaveni

reproduktor, antivandal provedeni s kamerovym zaznamem, jednotka dalkového
monitoringu s indikaci nasilného vniknuti, GPS

Napajeni

12—-24 V DC nebo dle vybaveni vozidla, zalozni napajeni v pfipadé vypadku el.
energie pro bezpetné ulozeni dat

Certifikace

CE, EMC, bezpeénostni standardy dle CSN EN 50121, 50155
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PRILOHA K: Specifikace datového formatu vystupt prodeja a odbaveni

Obecny popis

- Jde o souhrnny export prodeju a odbaveni jizdenek, dobiti elektronické penézenky a nahrani greenlistovych polozek na Cipovou kartu.

V exportu jsou obsaZeny jizdenky v3ech IDS v&. jizdenek v tarifu dopravce a SJT, pokud neni dohodnuto jinak.

Format souboru CSV, kédovani UTF-8, oddélovac sloupcu ¢arka, desetinny oddélovac tecka.

Cisla (decimalni i hexadecimalni) se uvadi bez vodicich nul na zagatku s vyjimkou &isel v datu a &asu.

Prvni Fadek obsahuje nazvy atributd, v nasledujicich fadcich jsou hodnoty. Hodnoty datového typu text jsou uvedeny v uvozovkach ("").
Zahrnuty jsou i udaje o zamitnutych odbavenich (naéteni neplatné jizdenky) — pfesto se ulozi data, ktera nactena jizdenka obsahovala.
Pokud je jedna jizdenka odbavena na stejném zafizeni nebo vlaku opakované (a to i stejnym zaméstnancem), uvedena jsou vSechna
odbaveni.

Samostatna kontrola prikazl na slevy nebo platnosti jinych karet a prikaz( (napfiklad zaméstnaneckych) se neuvadi.

Pokud bude umoznén tarif dopravce, pak jizdni vyhody dopravce (budou-li existovat) budou evidovany podobné jako sitové jizdenky, tedy
s vlastnim nazvem tarifu, protoZe budou muset byt jeho soucasti.

Atributy a jejich hodnoty

modré podbarveni — udaje o transakci
Zluté podbarveni — udaje o jizdence

oranzové podbarveni — doplfiujici iUdaje o odbaveni jizdenky nebo o prodeji jizdenky v tarifu dopravce nebo SJT

Nazev atributu

Datovy typ

Priklad

Popis

TYP

text

prode;j

hodnoty: {prodej, odbaveni, dobiti EP, nahrani GL}

prodej — prodej jizdenky

odbaveni — odbaveni jizdenky — pokud bezprostfedné navazuje na prodej (odbaveni
praveé prodané jizdenky), neuvadi se

dobiti EP — dobiti elektronické penézenky

nahrani GL — nahrani greenlistové polozky

ZDROJ

text

UNIPOK

textovy popis druhu zafizeni, na kterém transakce probéhla (napf. UNIPOK, POP,
Telmax, Mikroelektronika... — pfipadné doplnéné o typové oznaceni zafizeni)
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Nazev atributu Datovy typ Priklad Popis

ID text 7198535901 Identifikace transakce, musi byt v ramci dopravce jedine¢na. Mdze jit napf. o kombinaci
ZARIZENI a TRANSAKCE.

NULOVAN boolean False hodnoty: {False, True} — bez uvozovek
False — transakce nebyla stornovana
True — transakce byla stornovana — v tom pfipadé se u stornované transakce zapiSe True
a samotna storno transakce se nezapisuje (napf. prodej + storno prodeje je tedy obsazeno
na jednom fadku)

DATUM datum 01.01.2025 datum transakce ve formatu DD.MM.RRRR

CAS Cas 07:09:45 Cas transakce ve formatu HH:MM:SS

ZARIZENI celé ¢islo 4001 Cislo zafizeni, na kterém transakce probé&hla. Pokud je zafizeni vedeno v clearingu
IREDO, musi byt uvedeno toto Cislo.

TRANSAKCE celé Cislo 123 Cislo transakce bez ohledu na jeji TYP

ODPOCET celé ¢islo 1234 Cislo odpoctu

ZAMESTNANEC celé Cislo 12345 ¢islo obsluhujiciho personalu (fidi¢, privod¢i, pokladni...); u automatu, validatoru, e-
shopu nebo mobilni aplikace se neuvadi

LINKA celé ¢islo 650650 Cislo autobusové linky nebo €islo vlaku bez pismenného oznaceni kategorie vlaku, kde
doslo k transakci; u pokladny, stacionarniho automatu, kontaktniho mista, e-shopu nebo
mobilni aplikace se neuvadi

SPOJ celé Cislo 1 Cislo autobusového spoje, kde doSlo k transakci; u vlaku, pokladny, stacionarniho
automatu, kontaktniho mista, e-shopu nebo mobilni aplikace se neuvadi

ZEMSIRKA desetinné Cislo 50.2167262 soufadnice WGS 84 (zemépisna §itka), na které transakce probéhla. U stacionarnich
zafizeni jde o konstantu, u zafizeni ve vozidle aktualni poloha, u prodeje na e-shopu nebo
v mobilni aplikaci se neuvadi

ZEMDELKA desetinné Cislo 15.8134031 soufadnice WGS 84 (zemépisna délka), na které transakce probéhla. U stacionarnich

zafizeni jde o konstantu, u zafizeni ve vozidle aktualni poloha, u prodeje na e-shopu nebo
v mobilni aplikaci se neuvadi

ZEMSOURADNICE text 50.2167262N, 15.8134031E ZEMSIRKA (v€etné uvedeni N pro severni Sitku) a ZEMDELKA (v€etné uvedeni E pro
vychodni délku), oddélené ¢arkou a mezerou.

LINKAPRODEJE celé ¢islo 650650 Cislo autobusové linky nebo €islo vlaku bez pismenného oznaceni kategorie vlaku, kde
byla jizdenka prodana; u pokladny, stacionarniho automatu, kontaktniho mista, e-shopu,
mobilni aplikace nebo pokud informace neni ulozena v nosiéi jizdenky, se neuvadi

SPOJPRODEJE celé Cislo 1 Cislo autobusového spoje, kde byla jizdenka prodana; u vlaku, pokladny, stacionarniho
automatu, kontakiniho mista, e-shopu, mobilni aplikace nebo pokud informace neni
ulozena v nosici jizdenky, se neuvadi

IDS celé Cislo 203522 identifikace IDS — IREDO 203522, IDOL 203512, PID 203111, VDV 203611, IDS JMK

203621, IDSOK 203711, SJT 888888, u jizdenek v tarifu dopravce se neuvadi
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Nazev atributu Datovy typ Priklad Popis

ZKRTARIFU celé Cislo 101 oznaceni druhu jizdenky v daném tarifu (u tarifu IREDO vyplhovat CP+TP podle tarifniho
XML)

NAZTARIFU text plna Nazev tarifu (u jizdenek IREDO dle tarifniho XML — NameDisplayLong).

ZONAOD celé Cislo 100 vychozi zéna jizdenky (u jizdenek IREDO z6na IREDO), u sitovych jizdenek, dobiti EP,
nahrani GL dobiti EP, tarifu dopravce nebo SJT se neuvadi

ZONADO celé Cislo 310 cilova zona jizdenky (u jizdenek IREDO zéna IREDO), u sitovych jizdenek, dobiti EP,
nahrani GL dobiti EP, tarifu dopravce nebo SJT se neuvadi

CENA desetinné Cislo 20.50 vyznam podle atributu TYP:
prodej: cena jizdenky
odbaveni: 0.00
dobiti EP: hodnota dobiti
nahrani GL: 0.00

CENAOBYC desetinné Cislo 82 vyznam podle atributu TYP:
prodej: cena jizdenky v rodi€ovském tarifu (pIné jizdné), pokud jizdenka nema rodi€ovsky
tarif, vyplnit cenu jizdenky (u jizdenek IREDO je rodi¢ovsky tarif definovan v tarifnim XML)
odbaveni: 0.00
dobiti EP: hodnota dobiti
nahrani GL: 0.00

TRANSAKCEEP celé Cislo 123 poéitadlo transakce elektronické penézenky na BCK IREDO (hodnota appl-tx-id zasilana
do clearingu), vypliiuje se pouze u dobiti EP nebo u prodeje jizdenky pfi platbé
z elektronické penézenky

ZUSTATEK desetinné Cislo 500.5 zustatek elektronické penézenky po probéhlé transakci, vyplfiuje se pouze u dobiti EP
nebo u prodeje jizdenky pfi platbé z elektronické penézenky

MENA text CzK ména podle ISO 4217 (CZK, PLN, EUR...)

PLATNOSTOD datum a ¢as 01.01.2025 07:09:45 pocatek platnosti jizdenky ve formatu DD.MM.RRRR HH:MM:SS, u dobiti EP nebo
nahrani GL dobiti EP se neuvadi

PLATNOSTDO datum a ¢as 01.01.2025 10:09:45 konec platnosti jizdenky ve formatu DD.MM.RRRR HH:MM:SS, u dobiti EP nebo nahrani
GL dobiti EP se neuvadi

NOSIC text karta hodnoty: {papir, karta, aplikace}

PLATBA text kartou hodnoty: {hotové, kartou, bankovni kartou}
kartou — z elektronické penézenky
pozn.: u odbaveni nebo nahrani GL se neuvadi

CISLOKARTY text 4387FF29F5680 hexadecimalni &islo &ipu &ipové karty (napf. BCK IREDO), uvadi se v pfipadé, kdy
NOSIC="karta“ nebo PLATBA="kartou"“

CISLOAPLIKACE celé Cislo 4614 Cislo aplikace (hodnota appl-id zasilana do clearingu), u jizdenek ostatnich IDS

nepovinné, u jizdenek v tarifu dopravce a SJT se neuvadi
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Nazev atributu Datovy typ Priklad Popis

CISLOKONTRAKTU text 10770002480A Cislo kontraktu (hodnota contract-id zasiland do clearingu), u jizdenek ostatnich IDS
nepovinné, u jizdenek v tarifu dopravce a SJT se neuvadi

PRODEJCE celé Cislo 73 Cislo ProviderID prodejce jizdenky v tarifu IREDO nebo dobiti EP (stejné jako hodnota
voucher-issuer zasilana do clearingu v pfipadé odbaveni jizdenky), u jizdenek ostatnich
IDS nepovinné, u jizdenek v tarifu dopravce a SJT se neuvadi

GREENLISTID celé Cislo 12 poéitadlo greenlistové transakce na BCK IREDO (hodnota greenlist-id zasilana do
clearingu), vyplfiuje se pouze u nahrani GL

POCETOSOB celé ¢gislo 1 pocet osob na multilistku (jizdenka pro vice osob téze tarifni kategorie), u dobiti EP nebo
nahrani GL dobiti EP se neuvadi
pozn.: multilistek se vyplfiuje pouze pfes jeden fadek s uvedenim poctu osob

TRIDA celé Cislo 2 vozova tfida uvedena na jizdnim dokladu (pokud uvedena neni, neuvadi se)

VYHODNOCENI boolean True pouze u odbaveni nebo prodeje spojeného s odbavenim, hodnoty: {False, True} — bez
uvozovek
False — jizdenka byla vyhodnocena jako neplatna (u jizdenky IREDO poruSena zénova
nebo ¢asova platnost)
True — jizdenka byla vyhodnocena jako platna (u jizdenky IREDO splnéna zénova a
Casova platnost)

TCOD celé ¢gislo 1 T¢& nastupni zastavky (vyplfiuje se pouze u autobusu), uvadi se pouze u odbaveni, prodeje
spojeného s odbavenim nebo u prodeje v tarifu dopravce

TCDO celé Cislo 5 T¢& vystupni zastavky (vyplfiuje se pouze u autobust), uvadi se pouze u odbaveni, prodeje
spojeného s odbavenim nebo u prodeje v tarifu dopravce
pozn.: u prodeje jizdenky mimo trasu spoje/vlaku nebo u odbaveni jizdenky se vyplhuje
nejvzdalenéjsi zastavka na trase spoje/vlaku, ve které je jizdenka platna

EVIDZASTOD celé Cislo 54483 CIS ¢islo nastupni autobusové zastavky / Cislo nastupni Zzelezni¢ni stanice nebo zastavky
ve tvaru 54 + Cislo SR 70 bez posledni kontrolni Cislice, uvadi se pouze u odbaveni nebo
prodeje spojeného s odbavenim; u prodeje nebo odbaveni v tarifu dopravce/SJT se
uvede vychozi zastavka/stanice uvedena na jizdence

EVIDZASTDO celé ¢gislo 10472 CIS ¢&islo vystupni autobusové zastavky / Cislo vystupni Zelezni¢ni stanice nebo zastavky

ve tvaru 54 + Cislo SR 70 bez posledni kontrolni Cislice, uvadi se pouze u odbaveni nebo
prodeje spojeného s odbavenim; u prodeje nebo odbaveni v tarifu dopravce/SJT se
uvede cilova zastavka/stanice uvedena na jizdence

pozn.: u prodeje jizdenky IDS mimo trasu spoje/vlaku nebo u odbaveni jizdenky se
vyplfiuje nejvzdalenégjsi zastavka na trase spoje/vlaku, ve které je jizdenka platna
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PRILOHA L: K6dy zpozdéni

pro drdZni osobni dopravu

Kddy zpozdéni

Odpovédnost
Dopravce

Poznamka

|

Provozovatel drahy

Sestava JR a provozni diivody

DO |Sestava jizdniho fadu Ne
D1 |Sestava vlaku provozovatelem drahy Ne
D2 |Z&avady v provoznich procesech Ne
D3 |Sled vlak( z dlivodu chybného Fizeni provozu Ne
D4 |Zpozdéni zavinéné zaméstnanci provozu Ne
D9 |Dispozice provozovatele drahy, dispecera fizeni provozu Ne
Zatizeni infrastruktury
20 |Vliv zabezpecovacich zafizeni (pro pfijem od dopravcu) Ne
Z1 |Vliv stanicnich 72Z Ne
Z2 |Vliv tratovych 7Z Ne
23 |Vliv pfejezdovych ZZ Ne
24 |Vliv sdélovacich zafizeni Ne
25 |Vliv trakéniho vedeni a zasobovani elektrickou energii K provéreni nutno posoudit vliv na vlaky nezavislé trakce
26 |Zavady na Zelezniénim svrsku a jiné tratové zdvady Ne
27 |Zavady staveb Zelezni¢niho spodku (mosty, tunely) Ne
28 |Zpoidéni zavinéné zaméstnanci infrastruktury Ne
29 |Ostatni zavady infrastruktury Ne
Vyluky, stavebni divody
E1 |Vliv planovanych vyluk - trakénich Ne
E2 |Vliv nepldnovanych vyluk, zavada na trakénim vedeni K provéreni nutno posoudit vliv na vlaky nezdvislé trakce
E3 |Vypadek napajeni trakéniho vedeni z viny odvétvi elektrotechniky Ne neuplatnitelné na vlaky nezavislé trakce
E4 |Vypadek napajeni trakéniho vedeni z viny cizich organizaci Ne neuplatnitelné na vlaky nezavislé trakce
E5 |Vypadek napadjeni zab. zafizeni z viny odvétvi elektrotechniky Ne
E6 |Vypadek napajeni zab. zafizeni z viny cizich organizaci Ne
S1 |Vliv planovanych vyluk Ne
S2 |Vliv nepredpokladanych vyluk, pozdé zahajenych a ukoncenych vyluk Ne
S$3 |Omezeni rychlosti z dlivodu stavu koleje Ne
S8 |Zavady zplsobené persondlem Ne
S9 |Ostatni zavady ve vylukové Cinnosti Ne
Sousedni provozovatel drahy
X1 |ZpoZdéni nasledujicim provozovatelem drahy Ne
X2 |ZpoZdéni pfedchozim provozovatelem drahy Ne
2 Dopravce
Pfepravni a komeréni diivody
K1 |Pozdni doruceni prepravnich dokladd Ano
K2 [Nakladka, vykladka Ne
K3 |Prodlouzeni planovaného pobytu, zvysena frekvence cestujicich Ne
K4 |Uprava nakladu, zpoZdéni zplisobené piepravovanou zasilkou Ano
. . e, Pokud je k dispozici pozadavek nebo souhlas Dispecinku VD
K5 |Dispozice dopravce K provéreni
KHK, pak ne.
K6 |ZpoZdéni zavinéné doprovodem vlaku, komerénimi zaméstnanci dopravce Ano
K9 |Ostatni prepravni zévady K provéFeni Poklid jt? dlﬁvovdem naruseni ze strany cestujiciho (napfiklad
vylucovani z prepravy), pak ne.
Vozidla a sestava vlaku
VO |Poutiti jiné Fady hnaciho vozidla, nedodrzeni fazeni podle JR K provéreni E;):((l:ije k dispozici pozadavek nebo souhlas Objednatele,
V1 |Sestava vlaku dopravcem Ano
V2 |Technické zavady osobnich vozl Ano
V3 |Technické zavady nakladnich voz( Ano
V4 [Technické zavady hnacich vozidel Ano
V5 |ZpoZdéni zavinéné zaméstnanci dopravce Ano
V8 |Neschopné provozuschopné vozidlo Ano
V9 |Ostatni zavady vozidel Ano
Jiny dopravce
X3 |ZpoZdéni zplsobené prebirajicim dopravcem Ne
X4 |ZpoZdéni zplsobené predchozim dopravcem Ne
3 Externi a sekundarni diivody (ostatni)
00 [lhned nerozlisitelné divody naruseni (ostatni blize nespecifikované udalosti) Ne
01 |Vliv mimoradnych udalosti K provéreni Pokud je diivod naruseni na strané Dopravce, pak Ano.
02 [Povétrnostni vlivy Ne
03 |Cekani na piipoj v ramci éekacich dob Ne
04 |Opatteni statnich organd Ne
05 |ZpoZdéni z jinych pricin na siti sousedniho provozovatele Ne
06 |Zakrok policie, RZS, I1ZS, HZS Ne
07 [Stavka Ne
08 |Sled vlaka (kfizovani, predjizdéni, provozni intervaly) Ne
09 [Obrat soupravy, hnaciho vozidla, personalu K provéreni Pokud je diivod naruseni na strané Dopravce, pak Ano.
Y4 |vina jiného dopravce Ne
Y5 |nehoda na prejezdu Ne




Priloha L: Kédy zpozdéni

pro nahradni autobusovou dopravu

Kddy zpozdéni pro nahradni autobusovou dopravu

Odpovédnost
Dopravce

Poznamka

Duivody zpoZdéni, za které nese odpovédnost Dopravce

NO |Sestava jizdniho fadu NAD Ano
. . e, Pokud je k dispozici poZzadavek nebo souhlas Dispecinku VD
N1 |Dispozice dopravce K provéreni
KHK, pak ne.
N2 Zavinéné doprovodem NAD, fidi¢em vozidla NAD, Ano
komercénimi zaméstnanci dopravce
N3 |Ostatni prepravni zivady K provéFeni Poktid jel dlﬁvovdem naruseni ze strany cestujiciho (napfiklad
vylucovani z prepravy), pak ne.
N4 |Technické zavady vozidel NAD Ano
N5 |Zavinéné zaméstnanci dopravce Ano
N6 |Pozdni pfistaveni vozidla NAD Ano
N7 |Zavinéna dopravni nehoda Ano
Dlvody zpozdéni, za které nenese odpovédnost Dopravce
MO |Dispozice provozovatele drahy, dispecera fizeni provozu Ne
M1 |ProdlouzZeni planovaného pobytu, zvysena frekvence cestujicich Ne
M2 |Vliv mimofadnych udalosti Ne
M3 |Povétrnostni viivy Ne
M4 [Cekani na pfipoj v ramci ¢ekacich dob Ne
M5 |Opatieni statnich organ Ne
M6 |Zakrok policie, RZS, I1ZS, HZS Ne
M7 |[Stavka Ne
M8 |Obrat vozidla, personalu Ne
M9 |Vliv provozni situace na pozemnich komunikacich Ne napf. nezavinéna dopravni nehoda, dopravni kongesce




PRILOHA M: Kédy odieknuti viaku a NAD

List 1 - pro draZni osobni dopravu

|
Kddy zpozdéni Odpovédnost Poznamka
Dopravce
1 | Provozovatel drahy
Sestava JR a provozni déivody
DO |Sestava jizdniho fadu Ne
D2 |Z&avady v provoznich procesech Ne
D9 |Dispozice provozovatele drahy, dispecera fizeni provozu Ne
Zatizeni infrastruktury
20 |Vliv zabezpecovacich zafizeni (pro pfijem od dopravcu) Ne
Z1 |Vliv stanicnich 72Z Ne
Z2 |Vliv tratovych ZZ Ne
23 |Vliv prejezdovych ZZ Ne
24 |Vliv sdélovacich zafizeni Ne
25 |Vliv trakéniho vedeni a zasobovani elektrickou energii K provéreni nutno posoudit vliv na vlaky nezavislé trakce
26 |Zavady na Zelezni¢nim svrsku a jiné tratové zdvady Ne
27 |Zavady staveb Zelezni¢niho spodku (mosty, tunely) Ne
28 |ZpoZidéni zavinéné zaméstnanci infrastruktury Ne
29 |Ostatni zavady infrastruktury Ne
Vyluky, stavebni divody
E1 |Vliv planovanych vyluk - trakénich Ne
E2 |Vliv nepldanovanych vyluk, zdvada na trakénim vedeni K provéreni nutno posoudit pFic¢iny a vliv na vlaky nezavislé trakce
E3 |Vypadek napajeni trakéniho vedeni z viny odvétvi elektrotechniky Ne neuplatnitelné na vlaky nezavislé trakce
E4 |Vypadek napajeni trakéniho vedeni z viny cizich organizaci Ne neuplatnitelné na vlaky nezavislé trakce
E5 |Vypadek napajeni zab. zafizeni z viny odvétvi elektrotechniky Ne
E6 |Vypadek napajeni zab. zafizeni z viny cizich organizaci Ne
S1 |Vliv planovanych vyluk Ne
S2 |Vliv nepredpokladanych vyluk, pozdé zahajenych a ukoncenych vyluk Ne
S3 |Poruseni celistvosti koleje Ne
S4 |Vyboceni koleje Ne
S8 |odklon vlaku Ne
S9 |Ostatni zavady ve vylukové Cinnosti Ne
Sousedni provozovatel drahy
X1 |Odreknuti nasledujicim provozovatelem drahy Ne
X2 |Odreknuti pfedchozim provozovatelem drahy Ne
2 Dopravce
Pfepravni a komeréni diivody
K1 |Pozdni doruceni prepravnich doklad Ano
K4 [Uprava nakladu, zpoZdéni zplisobené piepravovanou zasilkou Ano
. . vy Pokud je k dispozici poZzadavek nebo souhlas CDI
K5 |Dispozice dopravce K provereni (centrdiniho dispecinku IREDQ), pak ne.
K6 |ZpoZdéni zavinéné doprovodem vlaku, komerénimi zaméstnanci dopravce Ano
. L, o Pokud je divodem naruseni ze strany cestujiciho (napfriklad
K9 |Ostatni prepravni zadvady K provéreni L
vyluCovani z pfepravy), pak ne.
Vozidla a sestava vlaku
VO |Poutiti jiné Fady hnaciho vozidla, nedodrzeni fazeni podle JR K provéreni E::zl:lje k dispozici pozadavek nebo souhlas Objednatele,
V1 |Sestava vlaku dopravcem Ano
V2 |Technické zavady osobnich vozl Ano
V3 |Technické zavady nakladnich voz( Ano
V4 |Technické zdvady hnacich vozidel Ano
V5 |ZpoZdéni zavinéné zaméstnanci dopravce Ano
V8 |Neschopné provozuschopné vozidlo Ano
V9 |[Ostatni zavady vozidel Ano
3 Externi a sekundarni diivody (ostatni)
00 |lIhned nerozlisitelné divody naruseni (ostatni bliZze nespecifikované udalosti) Ne
01 |Vliv mimotadnych udalosti K provéreni Pokud je diivod naruseni na strané Dopravce, pak Ano.
02 [Povétrnostni vlivy Ne
04 |Opatieni statnich organd Ne
05 |Zpozdéni z jinych pricin na siti sousedniho provozovatele Ne
06 |Zakrok policie, RZS, I1ZS, HZS Ne
07 [Stavka Ne
08 |Sled vlaka (kfizovani, predjizdéni, provozni intervaly) Ne
09 [Obrat soupravy, hnaciho vozidla, personalu K provéreni Pokud je divod naruseni na strané Dopravce, pak Ano.
X3 |Odreknuti nasledujicim dopravcem ne
X4 |Odreknuti pfedchozim dopravcem ne
Y3 |Odreknuti soupravového vlaku z dlivodu nepotfebnosti K provéreni Pokud je divod pedchazejici/nasledujici naruseni na strané
Dopravce, pak Ano.
Y4 |vina jiného dopravce Ne
Y5 |nehoda na prejezdu Ne
. Y e e, o Pokud je divod souvisejici s narusenim na strané Dopravce,
Y6 |eliminace prendseni zpozdéni K provéreni
pak ano
Y8 |nenastoupeni vlakového doprovodu ano




PRILOHA M: Kédy odieknuti viaku a NAD

List 2 - pro ndahradni autobusovou dopravu

Kédy odieknuti pro nahradni autobusovou dopravu

Odpovédnost
Dopravce

Poznamka

Dlvody odfeknuti, za které nese odpovédnost Dopravce

NO |Sestava jizdniho fadu NAD

Ano

N1 |Dispozice dopravce

K provéreni

Pokud je k dispozici pozadavek nebo souhlas Dispecinku VD
KHK, pak ne.

Zavinéné doprovodem NAD, fidicem vozidla NAD,

N2 . N ) Ano
komercénimi zaméstnanci dopravce
. L, o . Pokud je divodem naruseni ze strany cestujiciho (napfiklad
N3 |Ostatni prepravni zadvady K provéreni L
vyluovani z prepravy), pak ne.
N4 |Technické zavady vozidel NAD Ano
N5 |zavinéné zaméstnanci dopravce Ano
N6 |Pozdni ptistaveni vozidla NAD Ano
N7 |Zavinéna dopravni nehoda Ano

Duvody odfeknuti, za které nenese odpovédnost Dopravce

MO |Dispozice provozovatele drahy, dispecera fizeni provozu Ne
M2 |Vliv mimofadnych udalosti Ne
M3 |Povétrnostni viivy Ne
M5 |Opatfeni statnich organ( Ne
M6 |Zakrok policie, RZS, 1ZS, HZS Ne
M7 |Stévka Ne
M8 |Obrat vozidla, personalu Ne
M9 |Vliv provozni situace na pozemnich komunikacich Ne napf. nezavinéna dopravni nehoda, dopravni kongesce




PRILOHA N: Vzor vykazu z prizkumu frekvence cestujicich (XML)

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>

<kampane kampaneVerzeType="0" xmIns:xsi="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance" xmIns:xsd="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema">

<kampaneHlavicka vytvoril="VIakyDTOP" vytvorenoDne="2021-08-19" JR="2020/2021" kampaneDo="2021-03-22" kampaneOd="2021-03-11" cisloSmlouvy="0" dopravcelD="1"/>

<kampaneData>

<kampaneDataVlak timeTo="09:55:00.0000000+02:00" timeFrom="08:42:00.0000000+02:00" vlakToText="Hradec Kralové hl.n." vlakTo="531202" vlakFromText="Trutnov hl.n." vlakFrom="570200" cisloKJR="032" vlakName="" vlakiD="930" vlakLine="R10">
<kampaneStanice staniceText="Trutnov hl.n." stanicelD="570200">

<kampaneDatum vyuzitiPercent="3.38" kapacita="266" obsazenostNum="9" vystup="0" nastup="9" odjezd="08:42:00.0000000+02:00" datum="2021-03-11"/>

<kampaneDatum vyuzitiPercent="2.26" kapacita="266" obsazenostNum="6" vystup="0" nastup="6" odjezd="08:42:00.0000000+02:00" datum="2021-03-12"/>

<kampaneDatum vyuzitiPercent="2.63" kapacita="266" obsazenostNum="7" vystup="0" nastup="7" odjezd="08:42:00.0000000+02:00" datum="2021-03-13"/>

<kampaneDatum vyuzitiPercent="2.26" kapacita="266" obsazenostNum="6" vystup="0" nastup="6" odjezd="08:42:00.0000000+02:00" datum="2021-03-14"/>

<kampaneDatum vyuzitiPercent="7.14" kapacita="266" obsazenostNum="19" vystup="0" nastup="19" odjezd="08:42:00.0000000+02:00" datum="2021-03-15"/>

<kampaneDatum vyuzitiPercent="6.77" kapacita="266" obsazenostNum="18" vystup="0" nastup="18" odjezd="08:42:00.0000000+02:00" datum="2021-03-16"/>

<kampaneDatum vyuzitiPercent="3.01" kapacita="266" obsazenostNum="8" vystup="0" nastup="8" odjezd="08:42:00.0000000+02:00" datum="2021-03-17"/>

<kampaneDatum vyuzitiPercent="5.64" kapacita="266" obsazenostNum="15" vystup="0" nastup="15" odjezd="08:42:00.0000000+02:00" datum="2021-03-18"/>

<kampaneDatum vyuzitiPercent="4.89" kapacita="266" obsazenostNum="13" vystup="0" nastup="13" odjezd="08:42:00.0000000+02:00" datum="2021-03-19"/>

<kampaneDatum vyuzitiPercent="2.63" kapacita="266" obsazenostNum="7" vystup="0" nastup="7" odjezd="08:42:00.0000000+02:00" datum="2021-03-20"/>

<kampaneDatum vyuzitiPercent="1.88" kapacita="266" obsazenostNum="5" vystup="0" nastup="5" odjezd="08:42:00.0000000+02:00" datum="2021-03-21"/>

<kampaneDatum vyuzitiPercent="7.52" kapacita="266" obsazenostNum="20" vystup="0" nastup="20" odjezd="08:42:00.0000000+02:00" datum="2021-03-22"/>

</kampaneStanice>

<kampaneStanice staniceText="Trutnov stfed" stanicelD="570408">

<kampaneDatum vyuzitiPercent="3.38" kapacita="266" obsazenostNum="9" vystup="0" nastup="0" odjezd="08:47:00.0000000+02:00" datum="2021-03-11" prijezd="08:46:00.0000000+02:00"/>
<kampaneDatum vyuzitiPercent="2.26" kapacita="266" obsazenostNum="6" vystup="0" nastup="0" odjezd="08:47:00.0000000+02:00" datum="2021-03-12" prijezd="08:46:00.0000000+02:00"/>
<kampaneDatum vyuzitiPercent="3.01" kapacita="266" obsazenostNum="8" vystup="0" nastup="1" odjezd="08:47:00.0000000+02:00" datum="2021-03-13" prijezd="08:46:00.0000000+02:00"/>
<kampaneDatum vyuzitiPercent="2.63" kapacita="266" obsazenostNum="7" vystup="0" nastup="1" odjezd="08:47:00.0000000+02:00" datum="2021-03-14" prijezd="08:46:00.0000000+02:00"/>
<kampaneDatum vyuzitiPercent="7.89" kapacita="266" obsazenostNum="21" vystup="0" nastup="2" odjezd="08:47:00.0000000+02:00" datum="2021-03-15" prijezd="08:46:00.0000000+02:00"/>
<kampaneDatum vyuzitiPercent="7.89" kapacita="266" obsazenostNum="21" vystup="0" nastup="3" odjezd="08:47:00.0000000+02:00" datum="2021-03-16" prijezd="08:46:00.0000000+02:00"/>
<kampaneDatum vyuzitiPercent="3.01" kapacita="266" obsazenostNum="8" vystup="0" nastup="0" odjezd="08:47:00.0000000+02:00" datum="2021-03-17" prijezd="08:46:00.0000000+02:00"/>
<kampaneDatum vyuzitiPercent="6.39" kapacita="266" obsazenostNum="17" vystup="0" nastup="2" odjezd="08:47:00.0000000+02:00" datum="2021-03-18" prijezd="08:46:00.0000000+02:00"/>
<kampaneDatum vyuzitiPercent="4.89" kapacita="266" obsazenostNum="13" vystup="0" nastup="0" odjezd="08:47:00.0000000+02:00" datum="2021-03-19" prijezd="08:46:00.0000000+02:00"/>
<kampaneDatum vyuzitiPercent="3.01" kapacita="266" obsazenostNum="8" vystup="0" nastup="1" odjezd="08:47:00.0000000+02:00" datum="2021-03-20" prijezd="08:46:00.0000000+02:00"/>
<kampaneDatum vyuzitiPercent="2.63" kapacita="266" obsazenostNum="7" vystup="0" nastup="2" odjezd="08:47:00.0000000+02:00" datum="2021-03-21" prijezd="08:46:00.0000000+02:00"/>
<kampaneDatum vyuzitiPercent="7.89" kapacita="266" obsazenostNum="21" vystup="0" nastup="1" odjezd="08:47:00.0000000+02:00" datum="2021-03-22" prijezd="08:46:00.0000000+02:00" />
</kampaneStanice>

<kampaneStanice staniceText="Velké Svatoriovice z" stanicelD="574301">

<kampaneDatum vyuzitiPercent="3.38" kapacita="266" obsazenostNum="9" vystup="0" nastup="0" odjezd="08:57:00.0000000+02:00" datum="2021-03-11" prijezd="08:56:00.0000000+02:00"/>
<kampaneDatum vyuzitiPercent="2.26" kapacita="266" obsazenostNum="6" vystup="0" nastup="0" odjezd="08:57:00.0000000+02:00" datum="2021-03-12" prijezd="08:56:00.0000000+02:00"/>
<kampaneDatum vyuzitiPercent="3.01" kapacita="266" obsazenostNum="8" vystup="0" nastup="0" odjezd="08:57:00.0000000+02:00" datum="2021-03-13" prijezd="08:56:00.0000000+02:00"/>
<kampaneDatum vyuzitiPercent="2.63" kapacita="266" obsazenostNum="7" vystup="0" nastup="0" odjezd="08:57:00.0000000+02:00" datum="2021-03-14" prijezd="08:56:00.0000000+02:00"/>
<kampaneDatum vyuzitiPercent="7.52" kapacita="266" obsazenostNum="20" vystup="1" nastup="0" odjezd="08:57:00.0000000+02:00" datum="2021-03-15" prijezd="08:56:00.0000000+02:00"/>
<kampaneDatum vyuzitiPercent="7.89" kapacita="266" obsazenostNum="21" vystup="0" nastup="0" odjezd="08:57:00.0000000+02:00" datum="2021-03-16" prijezd="08:56:00.0000000+02:00" />
<kampaneDatum vyuzitiPercent="3.01" kapacita="266" obsazenostNum="8" vystup="0" nastup="0" odjezd="08:57:00.0000000+02:00" datum="2021-03-17" prijezd="08:56:00.0000000+02:00"/>
<kampaneDatum vyuzitiPercent="6.77" kapacita="266" obsazenostNum="18" vystup="0" nastup="1" odjezd="08:57:00.0000000+02:00" datum="2021-03-18" prijezd="08:56:00.0000000+02:00" />
<kampaneDatum vyuzitiPercent="4.89" kapacita="266" obsazenostNum="13" vystup="0" nastup="0" odjezd="08:57:00.0000000+02:00" datum="2021-03-19" prijezd="08:56:00.0000000+02:00" />
<kampaneDatum vyuzitiPercent="2.63" kapacita="266" obsazenostNum="7" vystup="1" nastup="0" odjezd="08:57:00.0000000+02:00" datum="2021-03-20" prijezd="08:56:00.0000000+02:00"/>
<kampaneDatum vyuzitiPercent="2.26" kapacita="266" obsazenostNum="6" vystup="1" nastup="0" odjezd="08:57:00.0000000+02:00" datum="2021-03-21" prijezd="08:56:00.0000000+02:00"/>
<kampaneDatum vyuzitiPercent="7.14" kapacita="266" obsazenostNum="19" vystup="2" nastup="0" odjezd="08:57:00.0000000+02:00" datum="2021-03-22" prijezd="08:56:00.0000000+02:00" />
</kampaneStanice>

<kampaneStanice staniceText="Malé Svatoriovice" stanicelD="574103">

<kampaneDatum vyuzitiPercent="3.76" kapacita="266" obsazenostNum="10" vystup="3" nastup="4" odjezd="09:01:00.0000000+02:00" datum="2021-03-11" prijezd="09:00:00.0000000+02:00" />
<kampaneDatum vyuzitiPercent="3.38" kapacita="266" obsazenostNum="9" vystup="0" nastup="3" odjezd="09:01:00.0000000+02:00" datum="2021-03-12" prijezd="09:00:00.0000000+02:00"/>
<kampaneDatum vyuzitiPercent="1.88" kapacita="266" obsazenostNum="5" vystup="3" nastup="0" odjezd="09:01:00.0000000+02:00" datum="2021-03-13" prijezd="09:00:00.0000000+02:00"/>
<kampaneDatum vyuzitiPercent="2.26" kapacita="266" obsazenostNum="6" vystup="3" nastup="2" odjezd="09:01:00.0000000+02:00" datum="2021-03-14" prijezd="09:00:00.0000000+02:00"/>
<kampaneDatum vyuzitiPercent="9.02" kapacita="266" obsazenostNum="24" vystup="1" nastup="5" odjezd="09:01:00.0000000+02:00" datum="2021-03-15" prijezd="09:00:00.0000000+02:00" />
<kampaneDatum vyuzitiPercent="7.14" kapacita="266" obsazenostNum="19" vystup="4" nastup="2" odjezd="09:01:00.0000000+02:00" datum="2021-03-16" prijezd="09:00:00.0000000+02:00" />
<kampaneDatum vyuzitiPercent="3.38" kapacita="266" obsazenostNum="9" vystup="2" nastup="3" odjezd="09:01:00.0000000+02:00" datum="2021-03-17" prijezd="09:00:00.0000000+02:00"/>
<kampaneDatum vyuzitiPercent="6.39" kapacita="266" obsazenostNum="17" vystup="4" nastup="3" odjezd="09:01:00.0000000+02:00" datum="2021-03-18" prijezd="09:00:00.0000000+02:00" />
<kampaneDatum vyuzitiPercent="5.26" kapacita="266" obsazenostNum="14" vystup="2" nastup="3" odjezd="09:01:00.0000000+02:00" datum="2021-03-19" prijezd="09:00:00.0000000+02:00" />
<kampaneDatum vyuzitiPercent="2.26" kapacita="266" obsazenostNum="6" vystup="1" nastup="0" odjezd="09:01:00.0000000+02:00" datum="2021-03-20" prijezd="09:00:00.0000000+02:00"/>
<kampaneDatum vyuzitiPercent="2.26" kapacita="266" obsazenostNum="6" vystup="1" nastup="1" odjezd="09:01:00.0000000+02:00" datum="2021-03-21" prijezd="09:00:00.0000000+02:00"/>
<kampaneDatum vyuzitiPercent="7.89" kapacita="266" obsazenostNum="21" vystup="1" nastup="3" odjezd="09:01:00.0000000+02:00" datum="2021-03-22" prijezd="09:00:00.0000000+02:00" />
</kampaneStanice>

<kampaneStanice staniceText="Rtyné v Podkrk. z" stanicelD="574400">




<kampaneDatum vyuzitiPercent="3.76" kapacita="266" obsazenostNum="10" vystup="1" nastup="1" odjezd="09:05:00.0000000+02:00" datum="2021-03-11" prijezd="09:04:00.0000000+02:00"/>
<kampaneDatum vyuzitiPercent="3.38" kapacita="266" obsazenostNum="9" vystup="0" nastup="0" odjezd="09:05:00.0000000+02:00" datum="2021-03-12" prijezd="09:04:00.0000000+02:00"/>
<kampaneDatum vyuzitiPercent="2.26" kapacita="266" obsazenostNum="6" vystup="0" nastup="1" odjezd="09:05:00.0000000+02:00" datum="2021-03-13" prijezd="09:04:00.0000000+02:00"/>
<kampaneDatum vyuzitiPercent="2.26" kapacita="266" obsazenostNum="6" vystup="0" nastup="0" odjezd="09:05:00.0000000+02:00" datum="2021-03-14" prijezd="09:04:00.0000000+02:00"/>
<kampaneDatum vyuzitiPercent="8.27" kapacita="266" obsazenostNum="22" vystup="2" nastup="0" odjezd="09:05:00.0000000+02:00" datum="2021-03-15" prijezd="09:04:00.0000000+02:00" />
<kampaneDatum vyuzitiPercent="6.77" kapacita="266" obsazenostNum="18" vystup="1" nastup="0" odjezd="09:05:00.0000000+02:00" datum="2021-03-16" prijezd="09:04:00.0000000+02:00"/>
<kampaneDatum vyuzitiPercent="3.01" kapacita="266" obsazenostNum="8" vystup="1" nastup="0" odjezd="09:05:00.0000000+02:00" datum="2021-03-17" prijezd="09:04:00.0000000+02:00"/>
<kampaneDatum vyuzitiPercent="5.26" kapacita="266" obsazenostNum="14" vystup="3" nastup="0" odjezd="09:05:00.0000000+02:00" datum="2021-03-18" prijezd="09:04:00.0000000+02:00" />
<kampaneDatum vyuzitiPercent="5.26" kapacita="266" obsazenostNum="14" vystup="0" nastup="0" odjezd="09:05:00.0000000+02:00" datum="2021-03-19" prijezd="09:04:00.0000000+02:00"/>
<kampaneDatum vyuzitiPercent="2.63" kapacita="266" obsazenostNum="7" vystup="0" nastup="1" odjezd="09:05:00.0000000+02:00" datum="2021-03-20" prijezd="09:04:00.0000000+02:00"/>
<kampaneDatum vyuzitiPercent="2.26" kapacita="266" obsazenostNum="6" vystup="0" nastup="0" odjezd="09:05:00.0000000+02:00" datum="2021-03-21" prijezd="09:04:00.0000000+02:00"/>
<kampaneDatum vyuzitiPercent="7.52" kapacita="266" obsazenostNum="20" vystup="1" nastup="0" odjezd="09:05:00.0000000+02:00" datum="2021-03-22" prijezd="09:04:00.0000000+02:00"/>
</kampaneStanice>

<kampaneStanice staniceText="Cerveny Kostelec" stanicelD="574509">

<kampaneDatum vyuzitiPercent="4.14" kapacita="266" obsazenostNum="11" vystup="2" nastup="3" odjezd="09:11:00.0000000+02:00" datum="2021-03-11" prijezd="09:10:00.0000000+02:00" />
<kampaneDatum vyuzitiPercent="5.26" kapacita="266" obsazenostNum="14" vystup="0" nastup="5" odjezd="09:11:00.0000000+02:00" datum="2021-03-12" prijezd="09:10:00.0000000+02:00"/>
<kampaneDatum vyuzitiPercent="2.26" kapacita="266" obsazenostNum="6" vystup="0" nastup="0" odjezd="09:11:00.0000000+02:00" datum="2021-03-13" prijezd="09:10:00.0000000+02:00"/>
<kampaneDatum vyuzitiPercent="2.26" kapacita="266" obsazenostNum="6" vystup="1" nastup="1" odjezd="09:11:00.0000000+02:00" datum="2021-03-14" prijezd="09:10:00.0000000+02:00"/>
<kampaneDatum vyuzitiPercent="9.4" kapacita="266" obsazenostNum="25" vystup="1" nastup="4" odjezd="09:11:00.0000000+02:00" datum="2021-03-15" prijezd="09:10:00.0000000+02:00"/>
<kampaneDatum vyuzitiPercent="7.52" kapacita="266" obsazenostNum="20" vystup="0" nastup="2" odjezd="09:11:00.0000000+02:00" datum="2021-03-16" prijezd="09:10:00.0000000+02:00"/>
<kampaneDatum vyuzitiPercent="3.01" kapacita="266" obsazenostNum="8" vystup="1" nastup="1" odjezd="09:11:00.0000000+02:00" datum="2021-03-17" prijezd="09:10:00.0000000+02:00"/>
<kampaneDatum vyuzitiPercent="6.02" kapacita="266" obsazenostNum="16" vystup="0" nastup="2" odjezd="09:11:00.0000000+02:00" datum="2021-03-18" prijezd="09:10:00.0000000+02:00"/>
<kampaneDatum vyuzitiPercent="7.89" kapacita="266" obsazenostNum="21" vystup="0" nastup="7" odjezd="09:11:00.0000000+02:00" datum="2021-03-19" prijezd="09:10:00.0000000+02:00"/>
<kampaneDatum vyuzitiPercent="3.38" kapacita="266" obsazenostNum="9" vystup="1" nastup="3" odjezd="09:11:00.0000000+02:00" datum="2021-03-20" prijezd="09:10:00.0000000+02:00"/>
<kampaneDatum vyuzitiPercent="2.63" kapacita="266" obsazenostNum="7" vystup="0" nastup="1" odjezd="09:11:00.0000000+02:00" datum="2021-03-21" prijezd="09:10:00.0000000+02:00"/>
<kampaneDatum vyuzitiPercent="10.9" kapacita="266" obsazenostNum="29" vystup="1" nastup="10" odjezd="09:11:00.0000000+02:00" datum="2021-03-22" prijezd="09:10:00.0000000+02:00" />
</kampaneStanice>

<kampaneStanice staniceText="Starko¢" stanicelD="574806">

<kampaneDatum vyuzitiPercent="5.26" kapacita="266" obsazenostNum="14" vystup="2" nastup="5" odjezd="09:22:00.0000000+02:00" datum="2021-03-11" prijezd="09:21:00.0000000+02:00" />
<kampaneDatum vyuzitiPercent="4.14" kapacita="266" obsazenostNum="11" vystup="6" nastup="3" odjezd="09:22:00.0000000+02:00" datum="2021-03-12" prijezd="09:21:00.0000000+02:00"/>
<kampaneDatum vyuzitiPercent="1.88" kapacita="266" obsazenostNum="5" vystup="1" nastup="0" odjezd="09:22:00.0000000+02:00" datum="2021-03-13" prijezd="09:21:00.0000000+02:00"/>
<kampaneDatum vyuzitiPercent="1.88" kapacita="266" obsazenostNum="5" vystup="1" nastup="0" odjezd="09:22:00.0000000+02:00" datum="2021-03-14" prijezd="09:21:00.0000000+02:00"/>
<kampaneDatum vyuzitiPercent="13.91" kapacita="266" obsazenostNum="37" vystup="2" nastup="14" odjezd="09:22:00.0000000+02:00" datum="2021-03-15" prijezd="09:21:00.0000000+02:00"/>
<kampaneDatum vyuzitiPercent="9.02" kapacita="266" obsazenostNum="24" vystup="1" nastup="5" odjezd="09:22:00.0000000+02:00" datum="2021-03-16" prijezd="09:21:00.0000000+02:00"/>
<kampaneDatum vyuzitiPercent="6.77" kapacita="266" obsazenostNum="18" vystup="0" nastup="10" odjezd="09:22:00.0000000+02:00" datum="2021-03-17" prijezd="09:21:00.0000000+02:00"/>
<kampaneDatum vyuzitiPercent="8.27" kapacita="266" obsazenostNum="22" vystup="1" nastup="7" odjezd="09:22:00.0000000+02:00" datum="2021-03-18" prijezd="09:21:00.0000000+02:00" />
<kampaneDatum vyuzitiPercent="8.65" kapacita="266" obsazenostNum="23" vystup="2" nastup="4" odjezd="09:22:00.0000000+02:00" datum="2021-03-19" prijezd="09:21:00.0000000+02:00"/>
<kampaneDatum vyuzitiPercent="4.14" kapacita="266" obsazenostNum="11" vystup="1" nastup="3" odjezd="09:22:00.0000000+02:00" datum="2021-03-20" prijezd="09:21:00.0000000+02:00" />
<kampaneDatum vyuzitiPercent="1.5" kapacita="266" obsazenostNum="4" vystup="3" nastup="0" odjezd="09:22:00.0000000+02:00" datum="2021-03-21" prijezd="09:21:00.0000000+02:00"/>
<kampaneDatum vyuzitiPercent="12.78" kapacita="266" obsazenostNum="34" vystup="9" nastup="14" odjezd="09:22:00.0000000+02:00" datum="2021-03-22" prijezd="09:21:00.0000000+02:00"/>
</kampaneStanice>

<kampaneStanice staniceText="Ceska Skalice" stanicelD="575001">

<kampaneDatum vyuzitiPercent="6.77" kapacita="266" obsazenostNum="18" vystup="1" nastup="5" odjezd="09:29:00.0000000+02:00" datum="2021-03-11" prijezd="09:27:00.0000000+02:00"/
><kampaneDatum vyuzitiPercent="4.51" kapacita="266" obsazenostNum="12" vystup="1" nastup="2" odjezd="09:29:00.0000000+02:00" datum="2021-03-12" prijezd="09:27:00.0000000+02:00"/>
<kampaneDatum vyuzitiPercent="3.01" kapacita="266" obsazenostNum="8" vystup="0" nastup="3" odjezd="09:29:00.0000000+02:00" datum="2021-03-13" prijezd="09:27:00.0000000+02:00"/>
<kampaneDatum vyuzitiPercent="5.64" kapacita="266" obsazenostNum="15" vystup="1" nastup="11" odjezd="09:29:00.0000000+02:00" datum="2021-03-14" prijezd="09:27:00.0000000+02:00"/>
<kampaneDatum vyuzitiPercent="14.66" kapacita="266" obsazenostNum="39" vystup="3" nastup="5" odjezd="09:29:00.0000000+02:00" datum="2021-03-15" prijezd="09:27:00.0000000+02:00" />
<kampaneDatum vyuzitiPercent="8.65" kapacita="266" obsazenostNum="23" vystup="2" nastup="1" odjezd="09:29:00.0000000+02:00" datum="2021-03-16" prijezd="09:27:00.0000000+02:00" />
<kampaneDatum vyuzitiPercent="7.52" kapacita="266" obsazenostNum="20" vystup="2" nastup="4" odjezd="09:29:00.0000000+02:00" datum="2021-03-17" prijezd="09:27:00.0000000+02:00" />
<kampaneDatum vyuzitiPercent="9.77" kapacita="266" obsazenostNum="26" vystup="0" nastup="4" odjezd="09:29:00.0000000+02:00" datum="2021-03-18" prijezd="09:27:00.0000000+02:00" />
<kampaneDatum vyuzitiPercent="7.89" kapacita="266" obsazenostNum="21" vystup="2" nastup="0" odjezd="09:29:00.0000000+02:00" datum="2021-03-19" prijezd="09:27:00.0000000+02:00" />
<kampaneDatum vyuzitiPercent="3.38" kapacita="266" obsazenostNum="9" vystup="2" nastup="0" odjezd="09:29:00.0000000+02:00" datum="2021-03-20" prijezd="09:27:00.0000000+02:00"/>
<kampaneDatum vyuzitiPercent="1.5" kapacita="266" obsazenostNum="4" vystup="0" nastup="0" odjezd="09:29:00.0000000+02:00" datum="2021-03-21" prijezd="09:27:00.0000000+02:00"/>
<kampaneDatum vyuzitiPercent="13.16" kapacita="266" obsazenostNum="35" vystup="1" nastup="2" odjezd="09:29:00.0000000+02:00" datum="2021-03-22" prijezd="09:27:00.0000000+02:00"/>
</kampaneStanice>

<kampaneStanice staniceText="Jaroméf" stanicelD="567701">

<kampaneDatum vyuzitiPercent="7.52" kapacita="266" obsazenostNum="20" vystup="3" nastup="5" odjezd="09:41:00.0000000+02:00" datum="2021-03-11" prijezd="09:40:00.0000000+02:00" />
<kampaneDatum vyuzitiPercent="4.89" kapacita="266" obsazenostNum="13" vystup="2" nastup="3" odjezd="09:41:00.0000000+02:00" datum="2021-03-12" prijezd="09:40:00.0000000+02:00"/>
<kampaneDatum vyuzitiPercent="3.38" kapacita="266" obsazenostNum="9" vystup="2" nastup="3" odjezd="09:41:00.0000000+02:00" datum="2021-03-13" prijezd="09:40:00.0000000+02:00"/>
<kampaneDatum vyuzitiPercent="6.39" kapacita="266" obsazenostNum="17" vystup="3" nastup="5" odjezd="09:41:00.0000000+02:00" datum="2021-03-14" prijezd="09:40:00.0000000+02:00" />
<kampaneDatum vyuzitiPercent="15.41" kapacita="266" obsazenostNum="41" vystup="4" nastup="6" odjezd="09:41:00.0000000+02:00" datum="2021-03-15" prijezd="09:40:00.0000000+02:00"/>
<kampaneDatum vyuzitiPercent="7.89" kapacita="266" obsazenostNum="21" vystup="4" nastup="2" odjezd="09:41:00.0000000+02:00" datum="2021-03-16" prijezd="09:40:00.0000000+02:00" />
<kampaneDatum vyuzitiPercent="11.28" kapacita="266" obsazenostNum="30" vystup="4" nastup="14" odjezd="09:41:00.0000000+02:00" datum="2021-03-17" prijezd="09:40:00.0000000+02:00"/>
<kampaneDatum vyuzitiPercent="11.28" kapacita="266" obsazenostNum="30" vystup="3" nastup="7" odjezd="09:41:00.0000000+02:00" datum="2021-03-18" prijezd="09:40:00.0000000+02:00"/>




<kampaneDatum vyuzitiPercent="8.27" kapacita="266" obsazenostNum="22" vystup="3" nastup="4" odjezd="09:41:00.0000000+02:00" datum="2021-03-19" prijezd="09:40:00.0000000+02:00"/>
<kampaneDatum vyuzitiPercent="4.51" kapacita="266" obsazenostNum="12" vystup="2" nastup="5" odjezd="09:41:00.0000000+02:00" datum="2021-03-20" prijezd="09:40:00.0000000+02:00" />
<kampaneDatum vyuzitiPercent="6.02" kapacita="266" obsazenostNum="16" vystup="0" nastup="12" odjezd="09:41:00.0000000+02:00" datum="2021-03-21" prijezd="09:40:00.0000000+02:00"/>
<kampaneDatum vyuzitiPercent="13.91" kapacita="266" obsazenostNum="37" vystup="3" nastup="5" odjezd="09:41:00.0000000+02:00" datum="2021-03-22" prijezd="09:40:00.0000000+02:00" />
</kampaneStanice>

<kampaneStanice staniceText="Hradec Kralové hl.n." stanicelD="531202">

<kampaneDatum vyuzitiPercent="0" kapacita="0" obsazenostNum="0" vystup="17" nastup="0" datum="2021-03-11" prijezd="09:55:00.0000000+02:00" />

<kampaneDatum vyuzitiPercent="0" kapacita="0" obsazenostNum="0" vystup="9" nastup="0" datum="2021-03-12" prijezd="09:55:00.0000000+02:00"/>

<kampaneDatum vyuzitiPercent="0" kapacita="0" obsazenostNum="0" vystup="9" nastup="0" datum="2021-03-13" prijezd="09:55:00.0000000+02:00" />

<kampaneDatum vyuzitiPercent="0" kapacita="0" obsazenostNum="0" vystup="17" nastup="0" datum="2021-03-14" prijezd="09:55:00.0000000+02:00" />

<kampaneDatum vyuzitiPercent="0" kapacita="0" obsazenostNum="0" vystup="35" nastup="0" datum="2021-03-15" prijezd="09:55:00.0000000+02:00" />

<kampaneDatum vyuzitiPercent="0" kapacita="0" obsazenostNum="0" vystup="10" nastup="0" datum="2021-03-16" prijezd="09:55:00.0000000+02:00" />

<kampaneDatum vyuzitiPercent="0" kapacita="0" obsazenostNum="0" vystup="26" nastup="0" datum="2021-03-17" prijezd="09:55:00.0000000+02:00" />

<kampaneDatum vyuzitiPercent="0" kapacita="0" obsazenostNum="0" vystup="18" nastup="0" datum="2021-03-18" prijezd="09:55:00.0000000+02:00" />

<kampaneDatum vyuzitiPercent="0" kapacita="0" obsazenostNum="0" vystup="18" nastup="0" datum="2021-03-19" prijezd="09:55:00.0000000+02:00" />

<kampaneDatum vyuzitiPercent="0" kapacita="0" obsazenostNum="0" vystup="12" nastup="0" datum="2021-03-20" prijezd="09:55:00.0000000+02:00" />

<kampaneDatum vyuzitiPercent="0" kapacita="0" obsazenostNum="0" vystup="16" nastup="0" datum="2021-03-21" prijezd="09:55:00.0000000+02:00" />

<kampaneDatum vyuzitiPercent="0" kapacita="0" obsazenostNum="0" vystup="25" nastup="0" datum="2021-03-22" prijezd="09:55:00.0000000+02:00" />

</kampaneStanice>

</kampaneDataVlak>

</kampaneData>

</kampane>



Priloha €. 5 Technické a provozni standardy

ke Smlouvé o vefejnych sluzbach v prepravé cestujicich

ve vefejné drazni osobni dopravé na Uzemi Kralovéhradeckého kraje

PRILOHA O: Plan fazeni viakii

Obecné principy zpracovani

e Plan fazeni vlaku plati od uvedeného data platnosti do konce obdobi platnosti
Zavazného jizdniho fadu.
e V pfipadé zmény Ffazeni se vyda novy Plan fazeni vlaku, ktery nahradi

predchozi.

e Z Planu fazeni vlaku vyplyva konkrétni fazeni Vlaku pro kazdy jednotlivy den.

Datova struktura

e format souboru CSV
e oddélovac sloupcu v ramci fadku: stfednik

e struktura

o 1. fadek = nazvy sloupcu dle struktury uvedené nize
o dalSi fadky = vyplnéné hodnoty

Tabulka 2: Datova struktura Planu fazeni vlak(

Sloupec Popis Format Priklad

Datum Datum DD.MM.RRRR | 01.06.2022

Den Poradové &islo dne v ramci tydne Cislo1az7 2

(1 = pondéli, 7 = nedéle)

Dopravni druh Kategorie Vlaku (Os, Sp, Sv...) Text Sp

Cislo Vlaku Cislo Vlaku Cislo 1887

Linka Cislo vlakové linky Text V24

Vychozi bod Vlaku Nazev vychozi stanice Vlaku Text Trutnov hlavni nadrazi

Cas odjezdu Cas odjezdu z vychozi stanice H:MM 15:25

Cilovy bod Viaku Nazev cilové stanice Vlaku Teplice nad Metu;ji

Cas pfijezdu Cas prijezdu do cilové stanice H:MM 16:25

Poradi Pofadi vozidla v ramci Viaku Cislo 1

Funkce Funkce vozidla v ramci Vlaku (vlk, pk,ne€) | text pk

Rada HV/vozu Oznadeni fady vozidla text 650.2

Od vlaku Cislo vlaku, odkud vlz prechazi Cislo 1880

Datum (pfijezdu | Datum pfijezdu vozu na pfedchozim Viaku | DD.MM.RRRR | 01.06.2022

objektu od Vlaku)

Objekt z bodu Néazev vychozi stanice vozu Text Trutnov hlavni nadrazi

Objekt do bodu Nézev cilové stanice vozu Text Adrdpach

Na vlak Cislo Vlaku, na ktery vz pfechazi Cislo 1854

Datum (odjezdu | Datum odjezdu vozu na nasledujicim Vlaku | DD.MM.RRRR | 02.06.2022

objektu na Vlaku)

Obéh Cislo ob&hu vozidla Text 076/1

Poznamka Textova poznamka Text Viz bez frekvence
cestujicich

C. infra (Vlak vych.) Vychozi stanice Vlaku — &iselny kéd zemé&* | Cislo 54

Vychozi bod Vlaku | Vychozi stanice Vlaku — kéd dle SR 70 Cislo 57020

kod

C. infra (Vlak cil.) Cilova stanice Vlaku — €iselny kéd zemé* Cislo 54

Cilovy bod Vlaku kéd | Cilova stanice Vlaku — kéd dle SR 70 Cislo 53770

C. infra (objekt z) Vychozi stanice vozu — &iselny kod zemé&* | Cislo 54

Objekt z bodu koéd Vychozi stanice vozu — kéd dle SR 70 Cislo 57020

C. infra (objekt do) Cilova stanice vozu — &iselny kéd zemé&* Cislo 54

Objekt do bodu kéd Cilova stanice vozu — kéd dle SR 70 Cislo 57350

*) Ceska republika = 54
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Priloha €. 5 Technické a provozni standardy

ke Smlouvé o vefejnych sluzbach v prepravé cestujicich

ve vefejné drazni osobni dopravé na Uzemi Kralovéhradeckého kraje

PRILOHA P: Vykaz skuteéného Fazeni Vlakii

Obecné principy zpracovani

e Z vykazu skuteCného fazeni vyplyva konkrétni fazeni Vlaku pro kazdy jednotlivy

den.
Datova struktura

e format souboru CSV
e oddélovac sloupcu v ramci fadku: stfednik

e struktura

o 1. fadek = nazvy sloupcu dle struktury uvedené nize
o dalsi fadky = vyplnéné hodnoty

Tabulka 3: Datova struktura skute¢ného razeni vlaku

Sloupec Popis Format Priklad
Datum Datum DD.MM.RRRR | 01.06.2022
Den Poradové &islo dne v ramci tydne Cislo1az7 2
(1 = pondéli, 7 = nedéle)
Dopravni druh Kategorie Vlaku (Os, Sp, Sv...) Text Sp
Cislo Vlaku Cislo Vlaku Cislo 1887
Linka Cislo vlakové linky Text V24
Vychozi bod Vlaku Nazev vychozi stanice Vlaku Text Trutnov hlavni nadrazi
Cas odjezdu Cas odjezdu z vychozi stanice H:MM 15:25
Cilovy bod Vlaku Nazev cilové stanice Viaku Teplice nad Metuji
Cas pfijezdu Cas piijezdu do cilové stanice H:MM 16:25
Porfadi Poradi vozidla v ramci Vlaku Cislo 1
Funkce Funkce vozidla vramci Viaku (vlk, | Text pk
pk,ned)
Rada HV/vozu Oznaceni fady vozidla Text Btn753
Cislo HV/vozu 12mistné &islo vozidla (EVN) Text 50 54 22-44 215-0
Od Vlaku Cislo Vlaku, odkud vz presel Cislo 1880
Datum (pfijezdu | Datum pfijezdu vozu na pfedchozim | DD.MM.RRRR | 01.06.2022
objektu od Viaku) Vlaku
Objekt z bodu Néazev vychozi stanice vozu Text Trutnov hlavni nadrazi
Objekt do bodu Néazev cilové stanice vozu Text Adr8pach
Na Vlak Cislo Vlaku, na ktery viz piesel Cislo 1854
Datum (odjezdu | Datum odjezdu vozu na nasledujicim | DD.MM.RRRR | 02.06.2022
objektu na Viaku) Vlaku
Obéh Cislo ob&hu vozidla text 076/1
Poznamka Textova poznamka Text Viz bez frekvence
cestujicich
C. infra (Vlak vych.) Vychozi stanice Vlaku — &iselny kéd | Cislo 54
zeme*
Vychozi bod Viaku kéd | Vychozi stanice Vliaku — kod dle SR 70 Cislo 57020
C. infra (Vlak cil.) Cilova stanice Vlaku — giselny kéd zemé&* | Cislo 54
Cilovy bod Vlaku kéd | Cilova stanice Vlaku — kdd dle SR 70 Cislo 53770
C. infra (objekt z) Vychozi stanice vozu — ¢&iselny kéd | Cislo 54
zeme*
Objekt z bodu kod Vychozi stanice vozu — kéd dle SR 70 Cislo 57020
C. infra (objekt do) Cilova stanice vozu — iselny kod zemé&* | Cislo 54
Objekt do bodu kéd Cilova stanice vozu — kéd dle SR 70 Cislo 57350

*) Ceska republika = 54
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Priloha €. 5 Technické a provozni standardy
ke Smlouvé o vefejnych sluzbach v prepravé cestujicich
ve vefejné drazni osobni dopravé na Uzemi Kralovéhradeckého kraje

PRILOHA Q: Vykaz neuplatnitelného dopravniho vykonu
z davodu odreknuti Nahradni autobusové dopravy — podie
pism. (e).

Pfilohu tvofi samostatny soubor s nazvem: 02 05 17Q Vykaz neuplatnitelného DV - odieknuti
NAD

PRILOHA R: Vykaz plnéni Zavazného jizdniho Fadu
v Kontrolnich bodech

Pfilohu tvofi samostatny soubor s nazvem: 02 05 18R Vykaz pinéni Jizdniho fadu v
Kontrolnich bodech

PRILOHA S: Vykaz neuplatniteiného dopravniho vykonu
z davodu odreknuti Vlaku nebo nezajisténi Objednaného
dopravniho vykonu z jiného divodu — podle pism. (a)

Prilohu tvofi samostatny soubor s nazvem: 02 05 19S Vykaz neuplatnitelného DV - odfeknuti
Viaku

PRILOHA T: Vykaz neuplatnitelnych dopravnich vykon
pfi odjezdu Vlaku z zelezni€ni stanice/zastavky uréené
Jizdnim radem pro pravidelny nastup/vystup cestujicich
pred pravidelnym odjezdem podle Jizdniho fadu — podle
pism. (b)

Pfilohu tvofi samostatny soubor s nazvem: 02 05 20T Vykaz neuplatnitelného DV -
pfedCasny odjezd

PRILOHA U: Vykaz neuplatnitelnych dopravnich vykon
z diivodu zpozdéni Viaku ve vysi 30 minut a vySe — podle
pism. (c)

Pfilohu tvofi samostatny soubor s nazvem: 02 05 21U_Vykaz neuplatnitelného DV - zpozdéni
30 a vice

PRILOHA V: Vykaz neuplatnitelnych dopravnich vykon
z davodu projeti Vlaku zelezni¢ni stanici/zastavkou uréenou
Jizdnim Fadem pro pravidelny nastup a vystup cestujicich —
podle pism. (d)

Pfilohu tvofi samostatny soubor s nazvem: 02 05 22V _Vykaz neuplatnitelného DV - projeti

PRILOHA W: Vykaz Inspektora provozu a kvality

PFilohu tvofi samostatny soubor s nazvem: 02 _05 23W_Vykaz Inspektora provozu a kvality
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Pfiloha Q: Vykaz nerealizovaného a neuplatnitelného dopravniho vykonu z diivodu odfeknuti Nahradni autobusové dopravy - podle pism. (e)

Provozni soubor:

Dopravni rok:

Mésic:

Zacatek obdobi:

Konec obdobi:
~ | s Typ Kapa.uta Celkoya e v, i . . iy Pocet km Vykor\ovala Nezajisténi R(:stah , Rozfah , Sankce dle Smlouvy
Cislo | Kategorie | Cislo | . L vozidla kapacita Pocatecni bod nezajisténého Koncovy bod nezajisténého . . o vix s " . Hodinova ) nerealizovaného | neuplatnitelného vix s

Datum . Linka Kolejového . . A . . . odreknuté NAD Diivod nezajisténi / odfeknuti NAD . h z viny B B za nezajisténi
traté| Viaku |Viaku vozidla odfeknuté | objednané useku Vlaku useku Vlaku 2a dotéeny dsek jednotkova cena Dopravce dopravniho dopravniho dopravniho wkonu
NAD NAD v K¢ za 1 vkm . vykonu (vkm) vykonu (vkm) . A
PredloZil za Dopravce: (jméno a pfijmeni)
Datum:

Strdnka 1z 2



Vykaz nerealizovaného a neuplatnitelného dopravniho vykonu z diivodu odfeknuti Nahradni autobusové dopravy -

podle pism. (e)

Obecné principy zpracovani

e Vykaz je zpracovan po jednotlivych mésicich pro dany kalendarni rok.
e Vykaz je zpracovavan pro jednotlivé Provozni soubory.

Datova struktura
o format souboru XLSX
e struktura

o 1.tadek = nazvy sloupct dle struktury uvedené nize
o dalsi fadky = vypInéné hodnoty dle niZze uvedené tabulky

Sloupec Popis Priklad

Datum Datum ve formatu DD.MM.RRRR 15.12.2021
Cislo traté Cislo dle Jizdniho Fadu 032
Kategorie Vlaku Kategorie Vlaku dle Jizdniho fadu Os, Sp nebo R
Cislo Vlaku Cislo dle Jizdniho Fadu 1880
Linka Cislo vlakové linky V24

Typ Kolejového vozidla Typ vozidla dle Objednavky EMU145
Kapacita vozidla odfeknuté NAD E:eizcli:;:a:;ifé\lkﬁztjanovené dle vylukového opatrent, 70
Celkové kapacita objednané NAD Celkovd kapacita NAD stanovend dle vylukového opatfeni 140

Pocatecni bod nezajisténého Useku NAD

Tarifni nazev (dle SR70) nejblizsiho bodu nezajisténého
useku NAD

Hradec Kralové hlavni nadrazi

Koncovy bod nezajisténého useku NAD

Tarifni nazev (dle SR70) koncového bodu nezajisténého
useku NAD

Trutnov hlavni nadrazi

Pocet km odfeknuté NAD za dotceny Usek

Kilometricka délka Useku (vkm) s pfesnosti na 1 desetinné

misto

69,0

Divod nezajisténi / odfeknuti NAD

Dopravce uvede objektivni divod dle kédl v Pfiloze M,
List 2

N4 - Technické zdvady vozidel NAD

Vykonova a Hodinova jednotkova cena K¢ za 1 vkm

Vyplni Objednatel na zakladé platné vyse cen pro dany
kalendarni rok

107,62

Nezajisténi z viny Dopravce

Vyplni Objednatel na zékladé posouzeni divodu
nezajisténi / odfeknuti Vlaku

ANO / NE

Rozsah nerealizoavného dopravniho vykonu (vkm)

Je vypocteno automaticky dle podminek Smlouvy a
Prilohy 12

Rozsah neuplatnitelného dopravniho vykonu (vkm)

Je vypocteno automaticky dle podminek Smlouvy a
Prilohy 12

Sankce dle Smlouvy za nezajisténi dopravniho
vykonu (K¢)

Je vypocteno automaticky z hodnoty Rozsahu
neuplatnitelného dopravniho vykonu dle podminek
Smlouvy

5% 107,62 KE* 69 vkm




Pfiloha R: Vykaz pInéni Zavazného jizdniho fadu v Kontrolnich bodech

Provozni soubor:
Dopravni rok:
Mésic:

Zacétek obdobi:
Konec obdobi:

2 | Typ .
Cislo | Kategorie | Cislo Kontrolni bod 1
Datum Linka | Kolejového
traté| Viaku |Vlaku : . (KB 1)
vozidla

Vyse zpozdéni
na odjezdu
zKB1

Kontrolni bod 2
(KB 2)

Vyse zpozdéni
na prijezdu
do KB 2

Predlozil za Dopravce: (jméno a prijmeni)

Datum:

Pfiloha R: Vykaz pInéni Jizdniho Fadu v Kontrolnich bodech
Provozni soubor PrilohaR

Velikost
nejvyssiho
zpozdéni v KB

Pocet kilometra
dopravniho vykonu
za dotceny Usek

Divod zpozdéni
1
(dle P¥ilohy M)

Vyse zpozdéni
v minutach
pripadajici na
divod zpozdéni 1

Duvod zpozdéni
2
(dle P¥ilohy M)

Vyse zpozdéni
v minutach
pripadajici na
divod zpoidéni 2

Duvod zpozdéni
3
(dle PFilohy M)

Vyse zpozdéni
v minutach
pripadajici na
divod zpozdéni 3

Duvod zpozdéni
4
(dle Pfilohy M)

Vyse zpoidéni
v minutach
pripadajici na
duvod zpozdéni 4

Divod zpozdéni
5
(dle P¥ilohy M)

Vyse zpozdéni
v minutach
pripadajici na
divod zpozdéni 5

Vyse zpoZdéni z diivodi
na strané Dopravce
(vyplni Objednatel)

Stranka1z2



Pfiloha R: Vykaz pInéni Zavazného jizdniho fadu v Kontrolnich bodech

Obecné principy zpracovani

e Vykaz je zpracovan po jednotlivych mésicich pro dany kalendarni rok.

e Vykaz obsahuje vSechny objednané Vlaky (Useky mezi Kontrolnimi body), které byly zajistény, tj. nebyly odfeknuty nebo nezajistény z jinych

davodu.

e Na zakladé tohoto vykazu bude stanoven pocet Vlaku zajisténych véas.

e  Zpozdéni uvedené ve sloupci,Velikost nejvy3siho zpozdéni v KB“ Dopravce rozéleni dle jednotlivych divodu zpozdéni a ptifadi jim odpovidajici

kody (sloupce ,,Vyse zpozdéni v minutdch pfipadajici na divod zpozdéni X“ a ,,Divod zpozdéni X (dle Pfilohy M: K6dy zpozdéni)“, kde X nabyva hodnot

od 1do5).

. V zépati dopravce vyplni jméno zpracovatele a datum zpracovani vykazu.

e Pokud neni doste¢ny pocet sloupctl pro zdznam zpozdéni, je mozné obdobné kategorie zpozdéni sloucit do posledniho sloupce. Tato skute¢nost
bude zvyraznéna jinou barvou textu a doplnéna Poznamkou k burice, kde bude rozepsana hodnota jednotlivych kéda zpozdéni.

Datova struktura
e format souboru XLSX

e  struktura

o 1.tadek = nazvy sloupct dle struktury uvedené nize

o dalsi fadky = vypInéné hodnoty dle nize uvedené tabulky

Sloupec Popis priklad
Datum Datum ve formatu DD.MM.RRRR 01.06.2022
Cislo trati Cislo dle Jizdniho Fadu 031

Kategorie Vlaku

Kategorie Vlaku dle Jizdniho radu

Os, Sp, R nebo BUS

Cislo Vlaku Cislo dle Jizdniho Fadu 1880
Linka Cislo viakové linky V24
Typ Kolejového vozidla Typ vozidla zajistujici Spoj dle Objednavky EMU145

Kontrolni bod 1 (KB 1)

Tarifni nazev (dle SR70) vychoziho Kontrolniho bodu
uvedeného v TPS VDD KHK

Hradec Kralové hlavni nadrazi

Vyse zpozdéni na odjezdu z KB 1 Cas ve formatu M,MM (nap¥. 10:00 = 10,00) 10,00
Tarifni nazev (dle SR70) cilového Kontrolniho bodu -
K Ini 2 (KB 2 f
ontrolnibod 2 (K8 2) uvedeného v TPS VDD KHK Smirice
Vyse zpozdéni na prijezdu do KB 2 Cas ve formatu M,MM (napf¥. 20:00 = 20,00) 20,00
¢ formatu M,MM F. 20:00 = 20,00
Velikost nejvy&siho zpozdéni v KB as ve formatu (nap¥ ) 20,00
(bude vypocteno automaticky)
Pocet kilometr( dopravniho vykonu za dotceny Usek [Délka useku dle Jizdniho Fadu (km) 10,00
Dlvod zpoZzdéni 1 (dle Pfilohy M) Kéd zpoidéni dle Pfilohy M: Kédy zpozdéni Z1
Ve Sd&ni v minutach pfioadaiicl na divod y
ys€ zpozdentvminutach pripadajict na davo Cas ve forméatu M,MM (napf. 5:30 = 5,50) 5,50
zpoZdéni 1
Diivod zpozdéni 2 (dle PFilohy M) Kéd zpozdéni dle Prilohy M: Kédy zpozdéni Z1
Ve Sd&ni v minutach pfioadaiicl na divod y
ys€ zpozdeni v minutach pripadajici na davo Cas ve forméatu M,MM (napf. 5:30 = 5,50) 5,50
zpoZdéni 2
Diivod zpozdéni 3 (dle PFilohy M) Kéd zpozdéni dle Prilohy M: Kédy zpozdéni Z1
Ve Sd&ni v minutach pfioadaiicl na divod y
yo€ zpozdeni v minutach pripadajici na davo Cas ve forméatu M,MM (napf. 5:30 = 5,50) 5,50
zpoZdéni 3
Diivod zpozdéni 4 (dle PFilohy M) Kéd zpozdéni dle Prilohy M: Kédy zpozdéni Z1
Ve Sd&ni v minutach pfioadaiicl na divod y
ys€ zpozdeni vminutach pripadajici na davo Cas ve forméatu M,MM (napf- 5:30 = 5,50) 5,50
zpoZdéni 4
Dlivod zpozdéni 5 (dle PFilohy M) Kéd zpozdéni dle Prilohy M: Kédy zpozdéni Z1
e Sd&ni v minutach pfioadaiicl na divod N
kb s Lk by Cas ve formatu M,MM (nap¥. 5:30 = 5,50) 5,50
zpozdéni 5
Vyse zpozdéni z dlvodUl na strané Dopravce (vyplni [Vyplni objednatel na zakladé posouzeni diivod(i zpozdéni 15.00

Objednatel)

v predchozich sloupcich




Pfiloha S: Vykaz neuplatnitelného dopravniho vykonu z diivodu odfeknuti Vlaku nebo nezajiténi Objednaného dopravniho vykonu z jiného diivodu - podle pism. (a)

Provozni soubor:
Dopravni rok:

Mésic:
Zacétek obdobi:
Konec obdobi:
vk a R h R h
- | = Typ I e ¢ — Pocet vikm K o|:|ova.a T ‘.’Isa n ozfa a Sankce dle Smlouvy
Cislo | Kategorie | Cislo | L, Pocatecni bod nezajisténého Koncovy bod nezajisténého P . o ey . . . Hodinova Nezajisténi iy .
Datum . Linka | Kolejového . . dopravniho vykonu Diivod nezajisténi / odreknuti Vlaku N . N P P za nezajisténi
traté Viaku [ Viaku voridla aseku Vlaku useku Vlaku 7a dotéent tsek jednotkova cena | zviny dopravniho vkonu
Y Ké za 1 vkm vykonu (vkm) vykonu (vkm) P w
PredloZil za Dopravce: (jméno a pfijmeni)

Datum:



Priloha S: Vykaz neuplatnitelného dopravniho vykonu z diivodu odfeknuti Vlaku nebo nezajisténi Objednaného
dopravniho vykonu z jiného dlvodu - podle pism. (a)
Obecné principy zpracovani
e Vykaz je zpracovan po jednotlivych mésicich pro dany kalendarni rok.
e Vykaz je zpracovavan pro jednotlivé Provozni soubory.
Datova struktura
o format souboru XLSX
e struktura
o 1.tadek = nazvy sloupct dle struktury uvedené nize
o dalsi fadky = vypInéné hodnoty dle niZze uvedené tabulky

Sloupec Popis Priklad

Datum Datum ve formatu DD.MM.RRRR 15.12.2021
Cislo traté Cislo dle Jizdniho Fadu 032
Kategorie Vlaku Kategorie Vlaku dle Jizdniho fadu Os, Sp nebo R
Cislo Vlaku Cislo dle Jizdniho Fadu 1880
Linka Cislo vlakové linky V24

Typ Kolejového vozidla Typ vozidla dle Objednavky EMU145

Tarifni nazev (dle SR70) nejblizsiho bodu nezajisténého

, Hradec Kralové hlavni nadrazi
useku NAD

Pocatecni bod nezajisténého useku Vlaku

Tarifni nazev (dle SR70) koncového bodu nezajisténého

tseku NAD Trutnov hlavni nadrazi

Koncovy bod nezajisténého tGseku Viaku

Kilometricka délka useku (vkm) s pfesnosti na 1 desetinné
Pocet km odreknuté NAD za dotceny Usek misto ( Jsp 69,0

Dopravce uvede objektivni divod dle kédl v Pfiloze M,

02 - Povétrnostni vliv
List 2 4

Duvod nezajisténi / odfeknuti Vliaku

VyplIni Objednatel na zdkladé platné vyse cen pro dany

Vykonova a Hodinova jednotkova cena K¢ za 1 vkm . 107,62
kalendarni rok
Vyplni Objednatel ikladé i dlvod

Nezajisténi z viny Dopravce yp mv . J,e nave na Z,a ade posouzeni duvodu ANO / NE
nezajisténi / odfeknuti Vlaku
J Ct t ticky dl dminek Smi

Rozsah nerealizoavného dopravniho vykonu (vkm) ewvypoc eno automaticky die podmineicsmiouvy a
Prilohy 12
Je vypocteno automaticky dle podminek Smlouvy a

Rozsah neuplatnitelného dopravniho vykonu (vkm) » P i P v
Prilohy 12

v ; Je vypocteno automaticky z hodnoty Rozsahu
Sankce dle Sml téni d h
ankee gl smiouvy za hezajistent dopravning neuplatnitelného dopravniho vykonu dle podminek 5* 107,62 K¢ * 69 vkm

vykonu (K¢)

Smlouvy




PFiloha T: Vykaz neuplatnitelnych dopravnich vykont pfi odjezdu Vlaku z Zelezniéni stanice/zastavky uréené Zavaznym jizdnim ¥adem pro pravidelny nastup/vystup cestujicich pfed pravidelnym odjezdem podle Zavazného jizdniho fadu -

podle pism. (b)

Dopravce:
Dopravni rok:
Mésic:

Zacatek obdobi:
Konec obdobi:

< : " Typ (i — o — ; o 3 q oA
Cislo | Kategorie Cislo . 5 Pogateéni bod nezajisténého . . : . Koncovy bod nezajiténého Vyse zpozdéni Rozsah h " a Hod dnotk Sankce dle Smlouvy
Datum traté Vlaku Vlaku Wittey Ko‘:eoj;;lléaho useku Vlaku etz i i G useku Vlaku na odjezdu dopravniho vykonu (vkm) cena K¢ za 1 vkm za nezajisténi dopravniho vykonu

Pfedlozil za Dopravce:

Datum:

(jméno a pfijmeni)

Strdnka 1z2




Pfiloha T: Vykaz neuplatnitelnych dopravnich vykont pfi odjezdu Vlaku z Zelezniéni stanice/zastavky uréené
Zavaznym jizdnim fadem pro pravidelny nastup/vystup cestujicich pfed pravidelnym odjezdem podle Zavazného

jizdniho ¥adu - podle pism. (b)

Obecné principy zpracovani

e Vykaz je zpracovan po jednotlivych mésicich pro dany kalendaini rok.
eV zapati dopravce vyplni jméno zpracovatele a datum zpracovani vykazu.

Datova struktura
e format souboru XLSX
e struktura

o 1. Fadek = ndzvy sloupct dle struktury uvedené nize
o dalsi fadky = vypInéné hodnoty dle nize uvedené tabulky

Sloupec Popis Priklad

Datum Datum ve formatu DD.MM.RRRR 15.12.2021
Cislo traté Cislo dle Jizdniho Fadu 032
Kategorie Vlaku Kategorie Vlaku dle Jizdniho fadu Os, Sp nebo R
Cislo Vlaku Cislo dle Jizdniho Fadu 1880
Linka Cislo vlakové linky V24

Typ Kolejového vozidla Typ vozidla dle Objednavky BEMU145

Pocatecni bod nezajisténého useku Vlaku

Tarifni nazev (dle SR70) nejblizsiho bodu nezajisténého
useku Vlaku

Hradec Kralové hlavni nadrazi

Vyse predstihu na odjezdu

Cas ve formatu M,MM (napf. -03:00 = -3,00)

-3,00

Koncovy bod nezajisténého UGseku Viaku

Tarifni nazev (dle SR70) koncového bodu nezajisténého
useku Vlaku

Trutnov hlavni nadrazi

Vyse zpozdéni na odjezdu Cas ve formatu M,MM (napf¥. 00:00 = 0,00) 0,00
Vyplni D akladé urceného useku dI

Rozsah neuplatnitelného dopravniho vykonu (vkm) P m, opravce na zaxiade urceneho useku dle 10,0
podminek Smlouvy
Vyplni Objednatel dkladé platné vys dany

Vykonova a Hodinova jednotkova cena K¢ za 1 vkm ypini Fbjednatelna zaklade platne vyse cen pro cany 107,62

kalendarni rok

Sankce dle Smlouvy za nezajisténi dopravniho
vykonu (K¢)

Je vypocteno automaticky z hodnoty Rozsahu
neuplatnitelného dopravniho vykonu dle podminek
Smlouvy

5%107,62 K¢ * 10 vkm




Pfiloha U: Vykaz neuplatnitelnych dopravnich vykonl z diivodu zpoZdéni Vlaku ve vysi 30 minut a vy3e — podle pism. (c)

Provozni soubor:

Dopravni rok:

Mésic:

Zacétek obdobi:

Konec obdobi:

Cislo | Kategorie [ Cislo | . T,vp, Kontrolni bod 1
Datum . Linka | Kolejového
traté| Vlaku [Vlaku vozidla (kB 1)

Vyse zpozdéni
na odjezdu
zKB1

Kontrolni bod 2
(KB 2)

Vyse zpozdéni
na pfijezdu
do KB 2

Predlozil za Dopravce: (jméno a pfijmeni)

Datum:

Velikost
nejvyssiho
zpozdéni v KB

Pocet kilometri

dopravniho vykonu

za dotéeny tsek

Duvod zpozdéni
1
(dle PFilohy M)

Vyse zpoidéni
v minutach
pfipadajici na
diivod zpoZdéni 1

Divod zpozdéni

2
(dle PFilohy M)

Vyse zpozdéni
v minutdch
pfipadajici na
divod zpoZdéni 2

Divod zpozdéni

3
(dle PFilohy M)

Vyse zpozdéni
v minutach
pripadajici na
divod zpoZdéni 3

Duvod zpozdéni

4
(dle Pfilohy M)

Vyse zpoidéni
v minutach
pfipadajici na
diivod zpoZdéni 4

Divod zpozdéni

5
(dle PFilohy M)

Vyse zpozdéni
v minutach
pripadajici na
divod zpoZdéni 5

Vyse zpoidéniz
divodii na strané
Dopravce
(vypIni Objednatel)

Stranka1z2




Pfiloha U: Vykaz neuplatnitelnych dopravnich vykont z diivodu zpoZdéni Vlaku ve vysi 30 minut a vyse — podle pism. c)

Obecné principy zpracovani

e Vlykaz je zpracovan po jednotlivych mésicich pro dany kalendarni rok.

e Vykaz obsahuje vSechny Objednané Vlaky (Useky mezi kontrolnimi body), které byly zajistény, tj. nebyly odfeknuty nebo nezajistény z jinych

dlvodu se zpozdénim 30 a vice minut.

e  ZpoZdéni uvedené ve sloupci ,Velikost nejvyssiho zpoZzdéni v KB“ Dopravce rozéleni dle jednotlivych dlivodi zpoZzdéni a ptifadi jim odpovidajici
kody (sloupce ,VySe zpozdéni v minutach pfipadajici na dlivod zpozdéni X“ a ,,Dlvod zpozdéni X (dle Pfilohy M: Kédy zpozdéni)“, kde X nabyva

hodnot od 1 do 5).

Datova struktura
e format souboru XLSX
e struktura

o 1. Fadek = ndzvy sloupct dle struktury uvedené nize
o dalsi fadky = vypInéné hodnoty dle nize uvedené tabulky

Sloupec Popis priklad

Datum Datum ve formdtu DD.MM.RRRR 01.06.2022
Cislo trati Cislo dle Jizdniho Fadu 031
Kategorie Vlaku Kategorie Vlaku dle Jizdniho rfadu Os, Sp, R nebo BUS
Cislo Viaku Cislo dle Jizdniho fadu 1880

Linka Cislo vlakové linky V24

Typ Kolejového vozidla Typ vozidla dle Objednavky EMU145

Kontrolni bod 1 (KB 1)

Tarifni nazev (dle SR70) vychoziho Kontrolniho bodu
uvedeného v TPS VDD KHK

Hradec Kralové hlavni nadrazi

Vyse zpozdéni na odjezdu z KB 1 Cas ve formatu M,MM (napf. 10:00 = 10,00) 10,00
Kontrolni bod 2 (KB 2) Tarifni nlézev (dle SR70) cilového Kontrolniho bodu Smifice
uvedeného v TPS VDD KHK
VySe zpozdéni na pfijezdu do KB 2 Cas ve formatu M,MM (napf. 20:00 = 20,00) 20,00

¢ fi atu M,MM f. 20:00 = 20,00
Velikost nejvyssiho zpozdéni v KB asve ormva Y (na.pr ) 20,00
(bude vypocteno automaticky)

Pocet kilometr( dopravniho vykonu za dotceny Usek |Délka Useku dle jizdniho fadu (km) 10,00
Divod zpozdéni 1 (dle Pfilohy M) Kéd zpozidéni dle Prilohy M: Kédy zpozdéni Z1
Vy$ zdéni v minutdch pfipadajici na divod N

ys€ zpozdent v minutach pripadajict na auvo Cas ve formatu M,MM (nap¥. 5:30 = 5,50) 5,50
zpozdéni 1
Divod zpozdéni 2 (dle Pfilohy M) Kéd zpozidéni dle Prilohy M: Kédy zpozdéni Z1
Vys zdéni v minutdch pfipadajici na divod N

¥s€ zpozdeni v minutach pripadajici na dlve Cas ve formatu M,MM (nap¥. 5:30 = 5,50) 5,50
zpozdéni 2
Divod zpozdéni 3 (dle Pfilohy M) Kéd zpozidéni dle Prilohy M: Kédy zpozdéni Z1
Vy$ zdéni v minutdch pfipadajici na divod N

¥s€ zpozdeni v minutach pripadajici na dlve Cas ve formatu M,MM (nap¥. 5:30 = 5,50) 5,50
zpozdéni 3
Divod zpozdéni 4 (dle Prilohy M) Kéd zpozidéni dle Prilohy M: Kédy zpozdéni Z1
Vys zdéni v minutdch pfipadajici na divod N

¥s€ zpozdeni v minutach pripadajici na dlve Cas ve formatu M,MM (nap¥. 5:30 = 5,50) 5,50
zpozdéni 4
Duavod zpozdéni 5 (dle PFilohy M) Kéd zpozdéni dle Prilohy M: Kody zpozdéni Z1
Vys Zdéni v minutach pfipadajici na divod N

yS€ ZpoZAEnt v MInUtach pripadajict na duvo Cas ve formatu M,MM (napf. 5:30 = 5,50) 5,50
zpozdéni 5
Vyse zpozdéni z divodl na strané Dopravce (vyplni |Vyplni objednatel na zakladé posouzeni Divod( 15.00

Objednatel)

zpozdéni v predchozich sloupcich




Pfiloha V: Vykaz neuplatnitelnych dopravnich vykoni z divodu projeti Vlaku Zelezniéni stanici/zastavkou uréenou Zavaznym jizdnim fadem pro pravidelny nastup a vystup cestujicich —

podle pism. (d)
Provozni soubor:
Dopravni rok:
Mésic:
Zacatek obdobi:
Konec obdobi:
. ko uréend Predehazeiicl o vk
o . - Typ . Stalmlc'e’/zastav @ urce.ena , redf afej,lu sfan'ufe/zastav @ Nasledujici stanice/zastavka uréena |Rozsah neuplatnitelného| Vykonova a Hodinova Sankce dle Smlouvy
Cislo | Kategorie Cislo . o Jizdnim fadem pro pravidelny urcena Jizdnim fadem pro e vs ) , . . . ) " viw r
Datum . Linka | Kolejového . . . | L, . Jizdnim Fadem pro pravidelny dopravniho vykonu jednotkova cena Ké za 1 za nezajisténi
traté Viaku Vlaku . nastup a vystup cestujicich, pravidelny nastup a vystup . , . B .
vozidla P L o nastup a vystup cestujicich (vkm) vkm dopravniho vykonu
na které doslo k projeti Vlaku cestujicich
Predlozil za Dopravce: (jméno a pfijmeni)
Datum:

Stranka 1z2



Pfiloha V: Vykaz neuplatnitelnych dopravnich vykoni z dGvodu projeti Vlaku Zelezniéni stanici/zastavkou uréenou
Zavaznym jizdnim fadem pro pravidelny nastup a vystup cestujicich — podle pism. (d)

Obecné principy zpracovani

e Vykaz je zpracovan po jednotlivych mésicich pro dany kalendafni rok.
e Ve vykazu se neuvadéji projeté zastavky na znameni, kde nebyl ze strany cestujicich vznesen pozadavek na nastup nebo vystup.
eV zapati dopravce vyplni jméno zpracovatele a datum zpracovani vykazu.

Datova struktura
e format souboru XLSX
e  struktura

o 1. tadek = ndzvy sloupct dle struktury uvedené nize
o dalsi fadky = vyplnéné hodnoty dle nize uvedené tabulky

Sloupec Popis Priklad

Datum Datum ve formatu DD.MM.RRRR 15.12.2021
Cislo traté Cislo dle Jizdniho Fadu 032
Kategorie Vlaku Kategorie Vlaku dle Jizdniho radu Os, Sp nebo R
Cislo Viaku Cislo dle Jizdniho Fadu 1880
Linka Cislo vlakové linky V24

Typ Kolejového vozidla Typ vozidla dle Objednavky EMU145

Stanice/zastavka uréena Jizdnim fadem pro
pravidelny nastup a vystup cestujicich, na které
doslo k projeti Vlaku

Tarifni nazev (dle SR70) stanice/zastavky, na které doslo k
projeti Vlaku

Velké Svatoriovice

Stanice/zastavka uréena Jizdnim faddem pro
pravidelny nastup a vystup cestujicich, kde doslo
opét k obsluze Vlakem

Tarifni nazev (dle SR70) stanice/zastavky, na které doslo
opét k jeji obslouzeni Vlakem

Suchovrsice

Rozsah neuplatnitelného dopravniho vykonu (vkm)

Kilometricka délka useku (vkm) s pfesnosti na 1 desetinné
misto

2,0

Vykonovad a Hodinové jednotkova cena Ké za 1 vkm

Vyplni Objednatel na zikladé platné vyse cen pro dany
kalendani rok

107,62

Sankce dle Smlouvy za nezajisténi dopravniho
vykonu (K¢)

Je vypocteno automaticky z hodnoty Rozsahu
neuplatnitelného dopravniho vykonu dle podminek
Smlouvy

5%107,62 KE * 2 vkm




Pfiloha W: Vykaz Inspektora provozu a kvality

Provozni soubor:

Kalendarni rok:

Zacatek obdobi:

Konec obdobi:

Identifikator Cislo

Datum
Inspektora Vlaku

Cas potatku
vykonu prace

Pocatecni misto vykonu Inspektora

Cas konce
vykonu prace

Koncové misto vykonu

A T

Typ pr

Pocet cestujicich bez
platného jizdniho
dokladu

Pocet cestujicich
porusujicich jiné
prepravni
podminky nez je
uhrada jizdného

Zjisténa poruseni TPS VD KHK

Préce Inspektora nad ramec
Pracovniho fondu na
pozadavek Objednavatele
nebo nezajisténi Prace
Inspektora Dopravcem (hod)

PfedloZil za Dopravce:
Datum:

(jméno a pfijmeni)

Planovany / skutecny pocet hodin prace Inspektora provozu a kvality
Objednany pocet hodin prace Inspektora provozu a kvality

—




P¥iloha W: Vykaz Inspektora provozu a kvality

Obecné principy zpracovani

e Vykaz je zpracovan nejprve v podobé planu a nasledné v podobé skutecného vykazu
e  Vykaz je zpracovan po jednotlivych mésicich pro dany kalendéini rok.
eV zapati dopravce vyplni jméno zpracovatele a datum zpracovani vykazu.

Datova struktura

e format souboru XLSX

e struktura

o 1.tadek = nazvy sloupct dle struktury uvedené nize
o dalsi fadky = vypInéné hodnoty dle niZze uvedené tabulky

Kontrola a informovani stacionarni, kontrola stanice

Nerealizované vykony

Pocatecni a koncové misto budou shodné

Uvede se zaznam dle planu kontoly, ¢as nevykonané kontroly se uvede se zapornym
znaménkem

Sloupec Popis Priklad

Datum Datum ve formatu DD.MM.RRRR 25.12.2031

Identifikator Inspektora Jedinecny identifikator Inspektora XXX

Cislo Vlaku Cislo Vlaku dle Jizdniho Fadu 1880

Cas podatku vykonu prace Casovy Udaj 14:45
Tarifni na dle SR70) stani tavky, kde vykon byl , L

Pocatecni misto vykonu Inspektora an rjl nazev (dle ) stanice/zastavky, kde vykon by Velké Svatorovice
zapocat

Cas konce vykonu prace Casovy Udaj 15:23

Koncové misto vykonu Inspektora

Tarifni nazev (dle SR70) stanice/zastavky, kde vykon byl

. Starko¢
ukoncen

Prace Inspektora nad ramec Pracovniho fondu na
poZzadavek Objednavatele nebo nezajisténi Prace

Inspektora Dopravcem (hod)

uvedeni ¢asu vyjadiené v desetinném cisle nad ramec
objednaného vykonu (znaménko+) 0,63
nevykonanad kontrola (znaménko -)

Typ provadéné ¢innosti Inspektora

mimoradna kontrola na pozadavek

Strucny popis vykonavané prace
¥ PopIS VY P Objednavatele

Pocet cestujicich bez platného jizdniho dokladu

Zjistény pocet zavad dané kategorie 3

Pocet cestujicich porusujicich jiné pfepravni

podminky neZ je Uhrada jizdného

Zjistény pocet zavad dané kategorie 1

Zjisténa poruseni TPS VD KHK

Zjistény pocet zavad dané kategorie 2




Priloha €. 5 Technické a provozni standardy
ke Smlouvé o vefejnych sluzbach v prepravé cestujicich
ve vefejné drazni osobni dopravé na Uzemi Kralovéhradeckého kraje

PRILOHA X: Vykaz zmény rozsahu provozu podkladnich
prepazek Informaéniho a prodejniho mista

Pfilohu tvofi samostatny soubor s nazvem: 02 05 24X Vykaz zmény provozu Informaéni a
prodejni misto

PRILOHA Y: Souhrn Vykazii dle TPS VDD KHK

Pfilohu tvofi samostatny soubor s nazvem: 02_05 25Y Souhrn Vykazi dle TPS VDD KHK

PRILOHA Z: Vykaz jizd Provozni vlakové zalohy

Pfilohu tvofi samostatny soubor s nazvem: 02 05 26Z Vykaz jizd provoznich zaloh

neobjednané vykony

120


file://///Kr-kralovehradecky.int/Dfs/App/KU-data/DS-DOB/VŘ/00%2031%2012%2014%20Vlaky%20NOVÉ%20od%202031/145%20Smluvní%20dokumentace%20TPS%20VDD%20KHK/02_05_24X_Výkaz%20změny%20provozu%20Informační%20a%20prodejní%20místo.xlsx
file://///Kr-kralovehradecky.int/Dfs/App/KU-data/DS-DOB/VŘ/00%2031%2012%2014%20Vlaky%20NOVÉ%20od%202031/145%20Smluvní%20dokumentace%20TPS%20VDD%20KHK/02_05_24X_Výkaz%20změny%20provozu%20Informační%20a%20prodejní%20místo.xlsx
file://///Kr-kralovehradecky.int/Dfs/App/KU-data/DS-DOB/VŘ/00%2031%2012%2014%20Vlaky%20NOVÉ%20od%202031/145%20Smluvní%20dokumentace%20TPS%20VDD%20KHK/02_05_25Y_Souhrn%20Výkazů%20dle%20TPS%20VDD%20KHK.xlsx
file://///Kr-kralovehradecky.int/Dfs/App/KU-data/DS-DOB/VŘ/00%2031%2012%2014%20Vlaky%20NOVÉ%20od%202031/145%20Smluvní%20dokumentace%20TPS%20VDD%20KHK/02_05_26Z_Vykaz_jizd_provoznich_zaloh_neobjednane_vykony.xlsx
file://///Kr-kralovehradecky.int/Dfs/App/KU-data/DS-DOB/VŘ/00%2031%2012%2014%20Vlaky%20NOVÉ%20od%202031/145%20Smluvní%20dokumentace%20TPS%20VDD%20KHK/02_05_26Z_Vykaz_jizd_provoznich_zaloh_neobjednane_vykony.xlsx

Pfiloha X: Vykaz zmény rozsahu provozu pokladnich prepazek na Informaénim a prodejnim misté

Kralovéhradecky kraj (smluvni oblast)

Provozni soubor:

Mésic:

Obdobi:

Kalendarni tyden:

i VYCHOZ,' SKUTECNA provozni doba SKUTECNA
) Provozni tydenni . q
. kategorie . . . tydenni
Pof. | , X , . Y, . soubor Pocet Pocet provozni . " p a
.. nazev stanice/zastavka Zeleznicni stanice . Y e . po ut st ct pa SO ne provozni doba
Cislo ) spravujici prepazek | automatu doba - .
nebo zastavky rodejni misto fipadajici pripadalici na
: ! LR od do od do od do od do od do od do od do Smlouvu
na Smlouvu
13 |Borohradek 3 Jih 1 0 40,42
22 |Castolovice 3 Jih 1 0 72,58
51 |Hradec Kralové hlavni nadrazi 1 Jih 7 0 133,00
54 [Hradec Kralové-Slezské pfedmésti 3 Jih 1 0 56,25
67 |[Jaromér 2B Jih 1 0 0,00
84 |Kostelec nad Orlici mésto 3 Jih 1 0 77,92
127 |Nové Mésto nad Metuji 3 Jih 1 0 75,92
169 |Rychnov nad KnéZznou 2B Jih 1 0 84,25
181 |Smifice 3 Jih 1 0 78,00
205 |Trebechovice pod Orebem 3 Jih 1 0 79,00
209 |Tynisté nad Orlici 3 Jih 1 0 112,58
225 |Zamberk 3 Jih 1 0 83,75
AdrSpach sezénni prodej posledni vikend v dubnu, kvéten - srpen denné, zafi vikendy Celkem

PredlozZil za Dopravce:
Datum:

(jméno a pfijmeni)

Uspora /
navyseni
zZmény
provozni
doby
(hod)

poznamka

-21448




Pfiloha X: Vykaz zmény rozsahu provozu pokladnich piepazek na Informacnim a prodejnim misté
Obecné principy zpracovani
*  Vykazije zpracovan po kalendafnich tydnech pro kazdy mésic a dany kalendéfni rok.

Datova struktura
o formétsouboru XLSX
®  Celorocni provoz pokladen - vypliiuje se zména provozni doby dle skute¢nosti.
*  Sezénni provoz pokladen - otevfeno: vypliiuje se zména provozni doby, vychozi tydenni provozni doba = dle objednavky.

vzor:
VYCHOZi SKUTECNA provozni doba SKUTEGNA Uspora/
Pocet tydenni tydenni vicenaklad pfi
&. nazev stanice/zastavka repdzek provozni doba po at st ét pa so0 ne provoznidoba | zméné provozni
G il jicina il jicina doby
Smlouvu od do od do od do od do od do od do od do Smlouvu (hod)
1|Adrspach 1 70,00 9:00 19:00 9:00 19:00 9:00 19:00 9:00 19:00 9:00 19:00 9:00 19:00 9:00 19:00
e Sezonni provoz pokladen - uzavieno mimo sezénu: nevypliiuje se, vychozi tydenni provozni doba = 0.
vzor:
VYCHOZ{ SKUTECNA provozni doba SKUTEENA Uspora /
Poget tydenni tydenni vicenaklad pfi
<, nazev stanice/zastavka fepdzek provozni doba po at st ét pa S0 ne provoznidoba | zméné provozni
prep na na doby
Smlouvu od do od do od do od do od do od do od do Smlouvu (hod)
1|AdrSpach 1 0,00

*  Vzapati dopravce vyplni jméno zpracovatele a datum zpracovani vkazu.




Pfiloha Y: Souhrn Vykazl dle TPS VDD KHK

Provozni soubor:

Dopravni rok:

Meésic:

Zacatek obdobi:

Konec obdobi:

Obsahuje vykazy zpracované dle Smlouvy o vefejnych sluzbach v piepravé cestujicich ve vefejné drazni osobni dopravé na Uzemi Krdlovéhradeckého kraje s dopravcem Ceské drahy, a.s.
dle Pfilohy €. 5.

Pfiloha G: Vykaz inkasa a naklad(i Informacniho a prodejniho mista

Priloha Q: Vykaz nerealizovaného a neuplatnitelného dopravniho vykonu z divodu odfeknuti Nahradni autobusové dopravy - podle pism. e)

Ptiloha R: Vykaz pInéni Zavazného jizdniho fadu v Kontrolnich bodech

Priloha S: Vykaz neuplatnitelného dopravniho vykonu z dlivodu odieknuti Vlaku nebo nezajisténi Objednaného dopravniho vykonu z jiného divodu - podle pism. a)

Pfiloha T: Vykaz neuplatnitelnych dopravnich vykon pfi odjezdu Vlaku z Zelezniéni stanice/zastavky uréené Zavaznym jizdnim fadem pro pravidelny nastup/vystup cestujicich pfed
pravidelnym odjezdem podle Zavazného jizdniho fadu - podle pism. b)

Ptiloha U: Vykaz neuplatnitelnych dopravnich vykon( z dvodu zpoZzdéni Vlaku ve vysi 30 minut a vySe — podle pism. (c)

Ptiloha V: Vykaz neuplatnitelnych dopravnich vykon( z divodu projeti Vlaku Zelezniéni stanici/zastavkou uréenou Zavaznym jizdnim fadem pro pravidelny nastup a vystup cestujicich —
podle pism. (d)

Ptiloha W: Vykaz Inspektora provozu a kvality

Priloha X: Vykaz zmény rozsahu provozu pokladnich prepazek na Informacnim a prodejnim misté

Ptiloha Z: Vykaz jizd Provoznich zaloh a jizd s cestujicimi mimo objednany dopravni vykon

Vyhodnotil: (jméno a prijmeni)
Datum:
Schvdlil za Dopravce: (jméno a ptijmeni)
Datum:
Schvdlil za Objednatele: (jméno a pfijmeni)

Datum:




Pfiloha Z: Vykaz jizd Provozni vlakové zalohy

Provozni soubor:
Dopravni rok:
Mésic:

Zacatek obdobi:
Konec obdobi:

Kategorie

Datum
Viaku

Linka

Cislo

Viaku dle Vlaku skutecné

Objednavky

Cislo

(pFidélené SZ)

Kategorie Vozidlo (&islo
vozidla Kolejového vozidla)

Kmenovy obéh

Pocateéni bod Vlaku zajisténého
Provozni zalohou/jizdy Vlaku pod
jinym &islem

Koncovy bod Vlaku zajisténého
Provozni zalohou/jizdy Vlaku pod
jinym &islem

Pocet km
dopravniho vykonu
za dotéeny Usek

Divod jizdy

Predlozil za Dopravce:

Datum:

(jméno a pfijmeni)




Priloha Z: Vykaz jizd Provozni vlakové zalohy a vykony s cestujicimi mimo objednané spoje nahrazujici Objednavku

Obecné principy zpracovani

e  Vykaz je zpracovan po jednotlivych mésicich pro dany kalendarni rok.

e Vykaz je zpracovavan pro jednotlivé Provozni soubory.

e  Pristavba/odstaveni vozidel Provozni zalohy se uvede na samostatny fadek.

e  KaZdy spoj realizovany Proovozni zalohou bude uveden na samostatném radku

e Do Vykazu se uvadéji i spoje vedené turnusovymi vozidly (nasledy) mimo pravidelné spoje uvedené

v IR - v piipadé mimoradného rozdéleni vlaku na dvé &asti.

Datova struktura
e  format souboru XLSX
e  struktura

o 1.fadek = nazvy sloupct dle struktury uvedené nize
o dalsi fadky = vypInéné hodnoty dle nize uvedené tabulky

Sloupec Popis Pfiklad Provozni vlakova zaloha
Datum Datum ve formatu DD.MM.RRRR 15.12.2021
Kategorie Vlaku Kategorie Vlaku dle Jizdniho fadu Os, Sp nebo R, Sv
Linka Cislo vlakové linky V24

Cislo Vlaku dle Objednévky Cislo dle Objednavky (Jizdniho Fadu) 1880

Cislo Vlaku skute¢né (pfidélené S7) Cislo Vlaku skute¢né dle p¥idéleni SZ (je-li pridéleno) 30880
Kategorie vozidla Kategorie vozidla zajistujici Spoj dle Objedndavky BEMU145
Kmenovy obéh ¢islo nahrazovaného obéhu 889/1

Cislo vozidla 12mistné Cislo vozidla (EVN) 955458470379

Pocatecni bod Vlaku

Tarifni nazev (dle SR70) Vychoziho bodu Vlaku
zajisténého Provozni vlakovou zalohou nebo jizdou pod
jinym Cislem Vlaku

Hradec Kralové hlavni nadrazi

Koncovy bod Viaku

Tarifni nazev (dle SR70) koncového bodu Vlaku
zajisténého Provozni vlakovou zalohou nebo jizdou pod
jinym cislem Vlaku

Trutnov hlavni nadrazi

Pocet km dopravniho vykonu za dotéeny usek

Kilometricka délka useku (km) s pfesnosti na 1 desetinné
misto dle Objednavky nahrazovaného Vlaku, pfistavné a
odstavné jizdy dle skutec¢nosti

69,0

Duvod jizdy

Dopravce uvede objektivni divod

Porucha vozidla/zpozdéni
kmenového
vlaku/ptistaveni/odstaveni apod.




Pfiloha Z: Vykaz jizd NAD pfi operativnich vylukach

Provozni soubor:

Dopravni rok:
Mésic:

Zacatek obdobi:
Konec obdobi:

Kategorie st ete Kategorie Kmenovy Kapacita Pocdtecni bod Vlaku zajisténého RALAL
Datum 8 Linka Vlaku dle | Vlaku skuteéné g " vy Vozidlo (RZ u NAD) P! R ) Koncovy bod Vlaku zajisténého NAD| dopravniho vykonu Duvod jizdy
Vlaku L e o3 vozidla obéh vozidla NAD v
Objednavky | (pfidélené SZ) za dotéeny usek

Pfedlozil za Dopravce:

Datum:

(jméno a pfijmeni)




Priloha Z: Vykaz jizd NAD pf¥i operativnich vylukach

Obecné principy zpracovani

e Vykaz je zpracovan po jednotlivych mésicich pro dany kalendarni rok.

e Vykaz je zpracovavan pro jednotlivé Provozni soubory.

e  Pristavba/odstaveni vozidel NAD se uvede na samostatny Fadek.

e Kazdy spoj realizovany NAD pfi operativni vyluce bude uveden na samostatném fadku

Datova struktura
e format souboru XLSX
e  struktura

o 1.tadek = nazvy sloupcd dle struktury uvedené nize

o dalsi radky = vyplnéné hodnoty dle nize uvedené tabulky

Sloupec Popis Priklad Provozni autobusova zaloha
Datum Datum ve formatu DD.MM.RRRR 15.12.2021
Kategorie Vlaku Kategorie Vlaku dle Jizdniho fadu Os, Sp nebo R
Linka Cislo vlakové linky V24
Cislo Vlaku dle Objednavky Cislo dle Objednavky (Jizdniho Fadu) 1880
Cislo Vlaku skute¢né (ptidélené S7) Cislo Vlaku skute¢né dle pridéleni SZ (je-li ptidéleno)
Kategorie vozidla Kategorie vozidla zajistujici Spoj dle Objednévky BEMU145
Kmenovy obéh Cislo nahrazovaného obéhu 889/1
Cislo vozidla 12mistné &islo vozidla (EVN)/RZ u NAD 9X9 9898
Maximalni k it idla dle technickéh Gk
Kapacita vozidla aximalni kapacita vozidla dle technického prikazu 40

vozidla (stojici i sedici cestujici)

Pocatec¢ni bod Vlaku

Tarifni nazev (dle SR70) Vychoziho bodu Vlaku
zajisténého NAD

Hradec Kréalové hlavni nadrazi

Koncovy bod Vlaku

Tarifni nazev (dle SR70) koncového bodu Vlaku
zajisténého NAD

Trutnov hlavni nadrazi

Pocet km dopravniho vykonu za dotceny Usek

Kilometricka délka useku (km) s pfesnosti na 1 desetinné
misto dle Objednavky nahrazovaného Vlaku, pristavné a
odstavné jizdy NAD dle skutec¢nosti

69,0

Davod jizdy

Dopravce uvede objektivni divod zavedni NAD

Porucha vozidla/zpozdéni kmenového
vlaku/pfistaveni/odstaveni apod.




