Smlouva o poskytovani servisnich sluzeb

uzaviend v souladu s § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, v t¢inném znéni (dale jen ,,obcansky zakonik*)

Smluvni strany

Oblastni nemocnice Nachod a.s.

Spolecnost zapsana v Obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Hradci Kralové, oddil B, vlozka 2333

IC: 26000202

DIC: CZ699004900

zastoupena RNDr. Be. Janem Machem — pfedsedou spravni rady
sidlem Purkynova 446, 547 01 Nachod

bankovni spojeni: 78-8883900227/0100, Komer¢ni banka, a.s.

déle jako , Objednatel” a

ALVAOs.r.o.

spolecnost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Brné pod spisovou znackou C 33290

sidlem Hlohova 1455/10, 591 01 Zd’4r nad Sazavou
IC 25561561

DIC CZ25561561

zastoupena Ing. Radkem Grodlem, jednatelem
bankovni spojeni Ceskoslovenska obchodni banka, a.s.

dislo tctu 154486226/0300

dale jako , Poskytovatel“; objednatel a poskytovatel spolecné také jako , smluvni strany”

Clanek 1

Uvodni ustanoveni

1. Tato smlouva je uzavirana smluvnimi stranami na zakladé vysledku zadavaciho fizeni vefejné
zakazky vedené jako jednaci fizeni bez uvefejnéni v souladu s ustanovenim § 63 odst. 3 pism. c)
zakona ¢. 134/2016 Sb., o vefejnych zakazkach, v platném znéni (dale jen ,ZZVZ” nebo ,, Zakon”) s
nazvem ,Maintenance SW ALVAO*“ (dale jen , vefejna zakdzka®).

Clanek 2
Zmocnéné osoby
1. Objednatel zmocniuje nasledujici osoby k jednani:

a) zastupce Objednatele ve vécech technickych
Ing. Bohuslav Hrabcuk, tel. + 420 491 601 659, hrabcuk.bohuslav@nemocnicenachod.cz
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2. Poskytovatel zmocnuje nasledujici osoby k jednani:

a) zastupce ve vécech technickych: Ing. Lubomir Karas, tel. +420 602 228 926,

lubomir.karas@alvao.com

3. Zmocnéné osoby smluvnich stran mohou byt zménény pisemnym oznamenim doruéenym druhé

smluvni stran€ nejpozdéji do 3 dnti ode dne vzniku této zmeény.

Clanek 3

Pfedmét smlouvy a misto plnéni

1. Pfedmétem této Smlouvy je zavazek Poskytovatele zajistit a dodat Objednali prodlouzeni
maintenance licenci SW ALVAO Asset management a SW ALVAO Service Desk, vcetné

souvisejicich produktti a modulti (dale jen ,, produkt”) min. v tomto rozsahu:

a) moznost stahovani a pouzivani nové verze poskytnutych produkti véetné zménéné nové
dokumentace;

b) moznost stahovani aktualizované verze Knihovny softwarovych produktd prostfednictvim
funkci Produktu;

c¢) moznost zasilani Poskytovateli e-mailem nerozpoznané softwarové detekce pro aktualizaci
knihovny softwarovych produktt

d) rozvoj produktti dle nejlepsich praktik ITIL®

e) rozvoj produktt dle nejlepsich praktik SAM

f)  rozvoj produktt pro technologie spolecnosti Microsoft

g) rozvoj produktt dle legislativy Ceské republiky

Poskytovatel zajisti pfed uvolnénim novych verzi a aktualizaci jejich testovani z hlediska funkénosti
a bezpecnosti.

Blizsi specifikace sluzeb tvofi Prilohu ¢. 1 této Smlouvy.
2. Sluzby mohou byt poskytovany zejména nékterym z nasledujicich zptisobti:

2.1 vzdalené (off-site) zejména prostfednictvim telefonu, e-mailu nebo vzdaleného pristupu
k software;
telefon: +420 561 110 123 v dobé 8-16 hod
e-mail: support@alvao.com
web: https://app.alvao.com

2.2 vprovozovné Objednatele (on-site), kam se za timto icelem dostavi odpovédny pracovnik
Poskytovatele.

2.3 Vzdaleny pristup bude realizovan dle Ujednani o vzdaleném pfistupu, které je pfilohou ¢.3

této smlouvy.
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Clanek 4

Doba trvani smlouvy

Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma Smluvnimi stranami a Gc¢innosti dne
zvefejnéni smlouvy v registru smluv. Uzavira se na dobu urcitou, a to na dobu 48 mésicti od nabyti
ucinnosti Smlouvy. K ukonceni platnosti smlouvy dojde k poslednimu dni mésice, v némz doslo

k uplynuti 48 meésicti.

Tato smlouva zanika uplynutim sjednané doby, dohodou Smluvnich stran nebo vypovédi danou
nékterou ze Smluvnich stran zjakéhokoliv diivodu nebo bez udani davodu, a to uplynutim
tfimésicni vypovédni lhity, kterd pocina bézet prvnim dnem meésice nasledujictho po doruceni

vypovédi druhé Smluvni strané.

Poskytovatel muze pozastavit plnéni predmétu smlouvy v pfipadé zmeskani thrady jim
vystavenych faktur ze strany Objednatele pfi prodleni vyssim nez 30 dnii od data splatnosti nebo
jestlize Objednatel prokazatelné neposkytne Poskytovateli soucinnost nezbytnou k provedeni
sjednanych sluzeb nebo prokazatelné uziva produkty Poskytovatele v rozporu se smlouvou o
dodavce informacniho systému, s predepsanou metodologii nebo licenénim ujednanim vyrobce.
Pozastaveni plnéni spociva v pferuSeni poskytovani sluzeb definovanych v pfedmétu této

smlouvy.

Clanek 5

Kupni cena

Cena predmétu smlouvy za poskytované sluzby za 48 mésicli byla dohodou smluvnich stran

stanovena celkovou ¢astkou ve vysi

689 858 K¢ bez DPH,

vy$e DPH (21%) &ni 144 870,18 K&,

celkova castka v¢. DPH ¢ini 834 728,18 K¢.

Roc¢ni cena maintenance ¢ini: 172 464,50 K¢ bez DPH

Uvedena celkova cena zahrnuje veSkeré naklady potfebné k fadnému plnéni dle této smlouvy
vcetné dopravy do mista plnéni a je uzaviena jako smluvni a pevna.

Cena je cenou nejvyse pripustnou, kterou je mozné prekrocit pouze v pifipadé, ze v pribéhu
realizace dojde ke zménam sazeb DPH nebo ke zménam jinych danovych predpisti, majicich vliv na
cenu.

Cena pfedmétu plnéni bude placena vzdy za zacétovaci rok. Cena bude fakturovana predem, vzdy
pred zapocetim pfislusného obdobi. Dojde-li v pribéhu trvani této smlouvy k navyseni poctu
licenci produktu o dalsich 10 ks, navysi se dle podminek stanovenych touto smlouvou ro¢ni cena
maintenance o 984 K¢ bez DPH.

Jestlize Objednatel nezaplati fakturované sluzby radné a vcas, zavazuje se zaplatit Poskytovateli

smluvni urok z prodleni ve vysi 0,02% dluzné castky za kazdy den prodleni.
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10.

Vsechny vystavené faktury budou mit splatnost 30 dnti ode dne, kdy byly Objednateli prokazatelné

doruceny, pricemz faktury budou mit nalezitosti dafiového dokladu.

Poskytovatel bude faktury zasilat elektronicky ve formatu PDF na adresu Objednatele:

fakturace@nemocnicenachod.cz.

Zalohové platby nejsou pfipustné a Poskytovatel neni opravnén je pozadovat.

Danovy doklad je povazovan za proplaceny datem odepsani prislusné financni castky z uctu

kupujiciho ve prospéch ¢isla uétu prodavajictho uvedeného v titvodu smlouvy.

V piipadé, Ze danovy doklad (faktura) nebude mit odpovidajici nalezitosti a piilohy, je Objednatel
opravnén zaslat ho ve lhtté splatnosti zpét Poskytovateli k doplnéni, aniz se tak dostane do
prodleni se zaplacenim. V takovém piipadé pocina lhiita splatnosti bézet znovu od opétovného
zaslani nalezité doplnéného ¢i opraveného darového dokladu (faktury). Danovy doklad (faktura)

musi byt vystaven v ceské méne.

Poskytovatel dale prohlasuje a potvrzuje, Ze k datu podpisu této smlouvy neni oznacen spravcem
dané za nespolehlivého platce a soucasné prohlasuje a zavazuje se za to, Ze veskeré bankovni ucty
jim uvadéné pri smluvnim styku s kupujicim, jiz byly spravci dané fadné oznameny a jsou fadné
zvefejnény v Registru platct DPH v souladu se zakonem o dani z pfidané hodnoty (dale jen

,spolehlivy bankovni ucet”).

Smluvni strany se dohodly, Ze pokud nastane jakakoli okolnost zakladajici riziko vzniku ruceni za
nezaplacenou dan prodavajiciho pfedpoklddand zdkonem o dani z pfidané hodnoty, zejména Ze
Poskytovatel bude oznacen v Registru platch DPH sprdvcem dané jako nespolehlivy platce ¢i
prodavajici bude zadat splnéni zavazku na jiny nez spolehlivy bankovni ucet, Objednatel je
opravnén nikoli vSak povinen vyuzit institutu zvlastniho zptsobu zajisténi dané ve smyslu ust. §
109a zakona o dani z pfidané hodnoty (¢i jakéhokoli jiného shodného ¢i obdobného nahrazujictho
institutu obsazeného v budoucich zménach prislusného pravniho predpisu) a zaplatit ¢ast svého
zavazku odpovidajici vysi dané z pfidané hodnoty z konkrétniho zdanitelného pInéni na prislusny
depozitni tcet spravce dané prodavajiciho. Postup dle tohoto odstavce se povazuje za fadné splnéni

zavazkd Objednatele uhradit sjednanou kupni cenu a souvisejicich plnéni dle této smlouvy.

Clanek 6

Ochrana dat a informaci
Smluvni strany se dohodly na nasledujicim vymezeni dtivérnych informaci:

1.1 za diavérné informace Poskytovatele se povazuji vSechny informace, které jsou soucasti
obchodniho tajemstvi Poskytovatele, principy, metody a postupy, na kterych jsou zalozeny
Sluzby (véetné zdrojového kodu) ¢i ostatni technické know-how Poskytovatele. Diivérnymi
informacemi jsou také dalsi informace, které Objednatel ziska v souvislosti se Sluzbami pfi
jejich uzivani;

1.2 za dtvérné informace Objednatele se povazuji data, v¢. osobnich udaji a veSkeré dalsi

informace Objednatele, které do systému vlozil;
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1.3 za davérné informace se nepovazuji informace, které se staly vefejné znamymi, aniz by to

zavinila pfijimaci strana.
(dale jen ,,Dtivérné informace”)

Smluvni strany se zavazuji zachovavat mlcenlivost ohledné Diivérnych informaci druhé smluvni
strany, tzn. prijmout pfimefend opatfeni k jejich ochrané a zachovani jejich divérnosti a tajnost.
Smluvni strany zejména nesmi sdélit ani jinak zpfistupnit Diivérné informace druhé smluvni strany
tfetim osobam bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany, pokud k tomu nejsou
povinny podle zakona nebo soudniho rozhodnuti, pokud zpfistupnéni Davérnych informaci tfeti
osobé neni nezbytné k uzivani ¢i poskytovani sluzeb (zejména jejich zpiistupnéni zaméstnanctim ¢i
jinym pracovniktim, ¢lentim organd nebo poradctim), nebo pokud moznost zpfistupnit Davérné
informace tfeti osobé nevyplyva z této smlouvy. Pokud je Smluvni strana povinna ke sdéleni
Dtivérné informace druhé Smluvni strany treti osobé podle zakona nebo soudniho rozhodnuti musi
o tom informovat druhou smluvni stranu pfiméfenou dobu pfedem, ledaze by to bylo v rozporu

s pravnimi predpisy.

Smluvni strany nesmi vyuzivat Divérné informace druhé smluvni strany ve prospéch svtij vlastni

nebo tfeti osoby bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany.

Smluvni strany jsou povinny zajistit, aby se osoby, které mohou z jejich povéfeni pfijit do styku
s Davérnymi informacemi druhé smluvni strany, zavazaly dodrzovat povinnosti stanovené

v tomto ¢lanku této Smlouvy.

Poskytovatel je opravnén sbirat data o uzivani sluzeb Objednatelem za ticelem zlepsovani produktt
a kontroly souladu uzivani sluzeb s touto smlouvou. Tato data zahrnuji informace o cetnosti pouziti
jednotlivych casti sluzeb a chybova hlaSeni. Sbirana data nezahrnuji konkrétni data vytvareni

Objednatelem, osobni ani citlivé udaje.
Smluvni strany dale sjednavaji nasledujici:

6.1 Pokud Objednatel poskytne Poskytovateli sviij nazor na sluzby, nebo navrh na vylepseni ¢i
upravu sluzeb, poskytujete tim Poskytovateli bezplatné pravo kjeho uzivani, sdileni a
komerc¢nimu vyuziti jakymkoli zptisobem a k jakémukoli ticelu, a to na neomezenou dobu a bez

teritorialniho omezeni.

6.2 Poskytovatel je opravnén uvadét ve svych marketingovych materidlech jako referenci
identifikacni tudaje Objednatele (vcetné loga) spolu se skutecnosti, zZe Objednateli jsou

poskytovany sluzby.

6.3 Objednatel umozni Poskytovateli vypracovani pripadové studie ohledné rozsahu a zptisobu
uzivani sluzeb Objednatelem a poskytne Poskytovateli pro vypracovani pfipadové studie
nezbytnou soucinnosti, zejména poskytne potfebné informace ohledné uZzivani sluZzeb
Objednatelem. Vypracovanou piipadovou studii zasle Poskytovatel Objednateli
k odsouhlaseni. Objednatelem odsouhlasena pfipadova studie, véetné identifikace Objednatele,
miize byt Poskytovatelem vyuzita k propagaci sluZeb, zejména miize byt prezentovana

potencialnim zakaznikdm.

6.4 Poskytovatel je opravnén pozadat Objednatele o umoznéni tzv. referencni navstévy, spocivajici
vumoznéni pfistupu Poskytovatele a jim vybranych tfetich osob (zejm. potencidlnich

zakaznikill) do provozovny Objednatele, kde jsou sluzby uzivany a prohlidku zptsobu jejich
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uZivani. Zadost o umoznéni referenéni navétévy musi byt Objednateli sdélena alespori pét (5)
pracovnich dniti pfed navrhovanym terminem jejiho provedeni. Objednatel je povinen vyjadfit
se bez zbytecného odkladu, zda s provedenim referencni navstévy souhlasi. Veskeré podminky

provedeni referencni navstévy budou vzdy dohodnuty predem.

Clanek 7
Ochrana osobnich adaja

Data a informace uloZené na nosicich v internich systémech ONN jsou osobnimi tidaji zvlastni
kategorie ve smyslu aktudlné platného zakona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich tdaji a o
zméné nékterych zakont, ve znéni pozdéjsich a Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
udajti a o volném pohybu téchto idaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané
osobnich udajti, v anglickém jazyce , General Data Protection Regulation”, ve zkratce ,GDPR"),
ucinného od 25.5.2018.

Pokud je, napt. z divodu servisni ¢innosti, umoZznén servisni/administrativni pfistup k dattim nebo
k serveru, kde jsou takovato data ulozena, dodavatel musi zajistit dodrzovani platnych norem na
ochranu osobnich 1dajii, aby nedoslo k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k témto
udajim, k jejich zmeéné, zniceni i ztraté, neopravnénym pienostim, k jejich jinému neopravnénému

zpracovani, jakoz i k jejich jinému zneuziti tfeti osobou

Dodavatel se zavazuje zajistit dodrzovdni povinnosti mlcenlivosti svych zaméstnancti, ktefi
dostanou na zakladé této smlouvy pristup k prostfedktim s osobnimi tidaji, a dalsich osob, které v
rdmci plnéni zdkonem stanovenych opravnéni a povinnosti prichazeji do styku s osobnimi tdaji u
spravce nebo zpracovatele, ktefi jsou povinni zachovavat mlcenlivost o osobnich tidajich a o
bezpecnostnich opatienich, jejichZ zvefejnéni by ohrozilo zabezpeceni osobnich tdajti. Povinnost

mlcenlivosti trva i po skonceni zaméstnani nebo pfislusnych praci.

V pfipadé prokazani poruseni povinnosti vyplyvajicich z vySe uvedenych norem na ochranu
osobnich udajti je dodavatel povinen k zaplaceni smluvni pokuty 100 000,- K¢ za kazdé jednotlivé
prokéazané poruseni ustanoveni uvedeného zakona. Prdvo ONN na ndhradu skody zvlast a v plné

vysi tim neni dotceno.

Clanek 8
Kyberneticka bezpecnost

Podle Zakona ¢. 264/2025 Sb., o kybernetické bezpecnosti (zdkon o kybernetické bezpecnosti) a
Vyhlasce ¢. 409/2025 Sb., Vyhlaska o bezpecnostnich opatfenich poskytovatele regulované sluzby v
rezimu vys$sich povinnosti (vyhlaska o kybernetické bezpecnosti), je ve smyslu § 8, odst. 1
uvedeného zdkona Objednatel poskytovatelem regulované sluzby v rezimu vyssich povinnosti.
Podpisem smlouvy se poskytovatel zavazuje k plnéni podminek uvedenych v zakoné o

kybernetické bezpecnosti a vyhlasce o kybernetické bezpec¢nosti.
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Poskytovatel cestnym prohlaSenim prohlasuje, Ze nepouziva techniku schopnou pfedavat, a
Poskytovatel (resp. vyrobce) sam nepiedava systémova a uzivatelska data souvisejici s predmétem
nabidky do Cinské lidové republiky. Soucasné Poskytovatel cestné prohlasuje, e u nabizeného
zboZi a sluZeb nepouziva vzdalenou spravu technickych aktiv vykonavanych na tizemi Cinské
lidové republiky ve smyslu Varovani Narodniho tifadu pro kybernetickou a informacni bezpecnost
varovani ze dne 3. zari 2025 ¢islo jednaci: 6159/2025-NUKIB-E/350".

Dodavané systémy, sluzby a zbozi vcetné technické a legislativni podpory musi respektovat
bezpecnostni opatfeni a relevantni pozadavky na kybernetickou bezpecnost. Poskytovatel
garantuje implementaci veSkerych bezpecnostnich opatfeni, kterd vysSe uvedend legislativa

vyzaduje v ramci jeho celé dodavky.

Clanek 9

Spolecna a zavérecna ustanoveni

Veskera data, ktera obsahuje informacni systém, jsou vlastnictvim objednatele, ktery je zaroven
spravcem osobnich tdaji dle GDPR. V pfipadé ukonceni smlouvy provede dodavatel na svij
naklad pfed deinstalaci systému export dat véetné popisu datovych struktur tak, aby bylo mozné
data naimportovat do jiného informacniho systému. Data pfeda dodavatel objednateli na

dohodnutém ulozisti.

Neni-li vySe v této smlouvé sjednano jinak, tuto smlouvu lze ménit nebo zrusit pouze pisemnou
dohodou (dodatkem) smluvnich stran, avSak vzdy za podminek stanovenych ZZVZ, zejména
ustanovenim § 222. Zména smlouvy jinou formou neZz pisemnou formou se nepfipousti, a to
s vyjimkou zmény povéfené osoby z této smlouvy. Zménu povéfenych osob ze smlouvy je

prislusna smluvni strana opravnéna provést jejich prokazatelnym sdélenim druhé smluvni stran€.

Pokud neni sjedndno ve smlouvé néco jiného, fidi se prava a povinnosti smluvnich stran ¢eskym
pravnim fadem, zejména zakonem ¢. 89/2012 Sb., ob¢anskym zadkonikem. Smluvni strany vyslovné
sjednavaji, ze vylucuji jakékoliv pouziti a aplikaci Umluvy OSN o smlouvach o mezinarodni koupi

zboZi, pokud by se jinak vzhledem k charakteru smluvnich stran aplikovala.

Smluvni strany sjednavaji, ze Poskytovatel neni opravnén zapocist si jakoukoliv svoji penézitou
pohledavku za Objednatelem, a to ani ¢ast své pohledavky, véetné pohledavek ziskanych

postoupenim, viici jakékoliv penézité pohledavce kupujiciho za prodavajicim.

V pfipadé, Ze nékteré ustanoveni této smlouvy je nebo se stane nedcinné, ziistavaji ostatni
ustanoveni této smlouvy ucinna. Strany se zavazuji nahradit neti¢inné ustanoveni této smlouvy
ustanovenim jinym, tcinnym, které svym obsahem a smyslem odpovida nejlépe obsahu a smyslu

ustanoveni ptivodniho, netc¢inného.

Smluvni strany berou na védomi, Ze tato smlouva bude v souladu s platnou pravni tpravou
uvefejnéna v registru smluv vedenym Ministerstvem vnitra a pfipadné i na profilu zadavatele
kupujictho, kdyZz smluvni strany se zvefejnénim této smlouvy vyslovné souhlasi. Smluvni strany
prohlasuji, Ze tato smlouva neobsahuje obchodni tajemstvi a nedopadaji na ni ani jiné vyjimky, pro

které by tato smlouva, ¢i jeji ¢ast, nemohly byt v registru smluv uvefejnény. Uvefejnéni této
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smlouvy v registru smluv se zavazuje zajistit kupujici, kdyz tuto smlouvu se zavazuje uvetejnit bez

zbyte¢ného odkladu po jejim podpisu.

7. Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejtho podpisu obéma smluvnimi stranami a t¢innosti dnem

jejiho zvefejnéni v registru smluv.

8. Tato smlouva je vyhotovena v elektronickém originale, jenz po podpisu druhou ze smluvnich stran

obdrzi obé smluvni strany.

9. Strany potvrzuji, Ze se seznamily s obsahem této smlouvy, nemaji k ni pfipominek a tuto uzaviraji
svobodné, vazné, védomi si vSech jejich disledkt. Zastupci stran vyslovné prohlasuji, ze tuto

smlouvu podepsali jako osoby opravnéné za strany jednat a tyto zavazovat.
10. Nedilnou soucasti smlouvy tvofii tyto pfilohy:
1. Specifikace sluzeb
2. Ceny sluzeb

3. Ujednani o vzdaleném pfistupu

Za Objednatele Za Poskytovatele

20260120 T Ing. Radek e mielcen
.. Mach Grodl | msmisiams’
RNDr. Be. Jan Mach Ing. Radek Grodl

predseda spravni rady jednatel
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Priloha ¢. 1

Podrobna specifikace pifedmétu smlouvy

1.

Licence

Objednatel aktualné vlastni trvalou licenci k témto produktim SW ALVAO:

1.
2.
3.
4.

Asset Management 25 pro 1730 pocitaci.

Module ALVAO Discovery Agent 25 pro 1730 pocitact

Module ALVAO Software Asset Management 25 pro 1730 pocitact
ALVAO Service Desk 25 pro 100 uzivatela

Poskytovatel timto Objednateli potvrzuje existenci vyse uvedenych licenci, na zaklad¢ kterych je
Objednatel po neomezenou dobu opravnén dany software uZivat (v ptipadé, ze toto opravnéni
Objednatel nema z titulti jiz uzavienych licen¢nich smluv, nabyva toto opravnéni touto smlouvu).

Objednatel miize v prubéhu trvani smlouvy formou objednavek navysit pocet zakoupenych licenci
produkti ALVAO, a to v bali¢cich po 10 ks. V takovém piipadé se cena maintenance zvySuje dle
podminek v této smlouvé o cenu uvedenou ve smlouvé. Celkem muze byt maintenance navysena v
prubéhu trvani smlouvy o 40 balicka.

1)

2)

3)

4)
5)
6)
7)
8)

1

ALVAO Maintenance — podrobnosti
A. Specifikace sluzby

Moznost stahovat a pouzivat nové verze poskytnutych produkti véetné zmeénéné nebo nové
dokumentace

Moznost stahovat aktualizované verze Knihovny softwarovych produktt prostiednictvim
funkci Produktu

Moznost zasilat Poskytovateli emailem nerozpoznané softwarové detekce pro aktualizaci
knihovny softwarovych produktii

Rozvoj produkti dle nejlepsich praktik ITIL®

Rozvoj produktt dle nejlepsich praktik SAM

Rozvoj produktt pro technologie spole¢nosti Microsoft
Rozvoj produktii dle legislativy Ceské republiky

Implementace bezpecnostnich zaplat a uprav na zaklad¢ zjisténych zranitelnosti nebo
doporuceni Narodniho tfadu pro kybernetickou a informac¢ni bezpe¢nost (NUKIB).

B. Forma poskytovani
Sluzby mohou byt poskytovany zejména n€kterym z nasledujicich zptsobt:

a. vzdalené (off-site) zejména prostfednictvim telefonu, e-mailu nebo vzdaleného
pristupu k software;

i. web: https://app.alvao.com
ii. e-mail: support@alvao.com
iii. telefon: +420 561 110 123 v dob¢: 8-16 hod



b. v provozovné Objednatele (on-site), kam se za timto t¢elem dostavi odpovédny
pracovnik Poskytovatele.

2) Piipadny vzdaleny pfistup bude realizovan dle Ujednani o vzdaleném piistupu, které je
ptilohou ¢.3 této smlouvy.

C. Postupy a podminky poskytovani sluzby
1. StaZeni a instalaci novych verzi poskytnutych produkt a modult provadi Objednatel.
2. Nové verze jsou k dispozici na https://www.alvao.com/download
3. Dokumentace je k dispozici na https://doc.alvao.com/
4. Rozsah a harmonogram rozvoje produktii a modulii stanovuje vyrobce produkti ALVAO.

Stazeni a instalaci aktualizaci Knihovny softwarovych produktt provadi Objednatel nebo produkt
ALVAO automaticky, pokud je funkce aktivovana. V ptipad¢ aktivované funkce jsou data
zasilana anonymné. Rozsah a harmonogram tdrzby a distribuce knihovny softwarovych produkti
stanovuje vyrobce produktit ALVAO.

Trvald licence znamena nevyhradni ¢asoveé neomezené pravo uzivani softwarového produktu.
Prondjem licence znamend nevyhradni casoveé omezené pravo uzivani softwarového produktu.
Maintenance znamena nevyhradni ¢asové neomezené pravo uzivani softwarového produktu ve
vs$ech verzich vydanych v prubéhu platnosti Maintenance. Internal nebo neuvedeny External
znamena pouzivani softwarového produktu pouze pro interni vyuziti uvniti organizace, napf-.
interni odd€leni organizace poskytujici sluzby svym zaméstnanciim nebo externistiim. Pokryva
také pripady pouzivani uvnitt majetkoveé propojenych spolecnosti, napt. dcefina spole¢nost
holdingové skupiny poskytujici sluzby ostatnim spolec¢nostem skupiny.

Pouze pro Asset Management: uzivatel je opravnén evidovat nejvyse tolik ostatnich objekti, které
nejsou druhu pocitac, které odpovidaji 50ti ndsobku vystaveného Aktivacniho klice.

Podminky uziti softwarovych produktt se fidi dle Licen¢nich podminek uvedenych na internetové
adrese https://doc.alvao.com/



Priloha ¢. 2

Cena sluzeb

1. Maintenance na 48 mésici ALVAO Asset Management 25 pro 1730 pocitaci:
654 532 K¢ bez DPH

2. Maintenance na 48 mésici Module ALVAO Discovery Agent 25 pro 1730 pocitacii:
0 K¢ bez DPH

3. Maintenance na 48 mésici Module ALVAO Software Asset Management 25 pro 1730
pocitacit:

0 K¢ bez DPH

4. Maintenance na 48 mésict ALVAOQO Service Desk 25 pro 100 uzivatelt:
35326 K¢ bez DPH

Celkové cena maintenance na 48 mésici: 689 858 K¢ bez DPH

Celkovéa cena maintenance na 12 mésicu: 172 464,50 K& bez DPH

5. Maintenance na 12 mésici ALVAO Asset Management pro 10 pocitaci (pro ptipad jejich
budouciho postupného navysovani)

984 K¢ bez DPH

Cena za prvni rok poskytovani sluzby je zdarma tj. pouze v ramci prvniho roku od prvniho
poftizeni licenci k pouzivani ALVAO produktti a zacina bézet od data vystaveni aktivacniho
klice.



P¥iloha €. 3 — Ujednani o vzdaleném pfistupu
Preambule

Radné plnéni predmétu Smlouvy vy7aduje i objednatelem poskytnuté vzdalené pfipojeni pro pfistup
poskytovatele k prostfedkdim informacnich a komunikacnich technologii (dale jen "ICT"), pfipadné
prostiedklm zdravotnické techniky (dale jen ,,ZT") nebo prostfedk(im ostatni techniky (dale jen "OT")
prostfednictvim chranéné datové sité objednatele (ddle jen ,Pfipojeni"). S ohledem na vySe uvedené,
smluvni strany uzaviraji nasledujici Ujednani o vzdaleném pfistupu (dale jen ,Ujednani").

l.
Predmét Ujednani

1. Predmétem Ujednani je Uprava vzajemnych prav a povinnosti smluvnich stran pfi
poskytovani a vyuzivani Pfipojeni, které poskytovatel ziska v souvislosti s pInénim predmétu
Smiouvy.

2. Na zpusob, technické feseni a moznosti Pfipojeni do chranéné datové sité objednatele se
vztahuje pfisna povinnost micenlivosti. Smluvni strany konstatuji, Ze se jedna o informaci
divérného charakteru.

Il.
Podminky poskytovani a vyuzivani Pfipojeni.

1. Pfipojeni bude umoznéno po dobu platnosti Smlouvy pouze vyjmenovanym osobdam
poskytovatele, jejichZ jmenny seznam véetné emailovych adres a ¢isel mobilnich telefon(
dod3d pisemné poskytovatel odpovédné osobé objednatele dle ¢lanku Ill. tohoto Ujednani.
Pfipojeni bude realizovano pres VPN s dvoufaktorovou autentizaci. Samotny ptistup ke
spravovanému systému bude realizovan prostiednictvim stavajiciho systému Wallix
objednatele.

2. Pripojeni bude umoZnéno vyjmenovanym osobam poskytovatele pouze na vyzadani na dobu
nezbytné nutnou.

3. Pripojeni je poskytovdno vyhradné stanovenym pracovnikiim poskytovatele dle bodu Il.1.
Ujednani a nelze ho déle prevadét na jinou osobu ¢i osoby. Poruseni této povinnosti je
povazovano za podstatné poruseni Smlouvy a umozZnuje objednateli okamzité odstoupit od
Smlouvy.

4. Poskytovatel je povinen neprodlené informovat objednatele o zménach u pracovniki
vyuzivajicich Pfipojeni (zruseni Pfipojeni z dlivodu ukonceni pracovniho poméru, zmény
pracovni pozice apod.)

5. P¥i prvnim pfihlaseni je uZivatel Pfipojeni povinen provést zménu hesla. Minimalni délka
hesla je stanovena na 17 znak, perioda pro zménu hesla je 6 mésic(.

6. UtZivatel Pfipojeni smi pracovat na prostiedku ICT objednatele a programovém vybaveni
(aplikaci) pouze pod svym uZivatelskym jménem jemu pridélenym. Poskytovatel zodpovida za
Skody vzniklé objednateli v disledku zneuziti pridélenych uctl Pfipojeni zavinénych nedbalou
manipulaci pracovnik(l poskytovatele s témito Ucty.

7. Poskytovatel se zavazuje, Ze Pfipojeni bude iniciovat pouze ze zafizeni, které je dostatecné
zabezpecené, ma instalovan antivirovy program, ma na ném nainstalovan veskery software
legdlni a pfistup do systému tohoto zafizeni je chrdnén heslem. Pro pfipad necinnosti ma



aktivni spofic obrazovky, ktery je chranén heslem. Objednatel je opravnén splnéni téchto
pozadavk( kdykoli zkontrolovat, a to v sidle poskytovatele ¢i v jakémkoliv jiném misté, ze
kterého je uzivano Pripojeni dle Smlouvy. Poskytovatel je povinen objednateli tuto kontrolu
umoznit.

8. Poskytovatel je povinen zajistit, Ze veSkeré technické prostfedky pro uziti Pfipojeni do
chranéné datové sité objednatele na strané poskytovatele nebudou pfistupné zadné
neopravnéné osobé. Zjisti-li poskytovatel ztratu ¢i kompromitovani prihlasovacich udaju ci
certifikatl nebo ma-li poskytovatel nebo jeho pracovnici podezieni na pokus o ziskani
prihlasovacich udajt ¢i certifikdtu neopravnénou osobou, nahlasi tuto skute¢nost neprodlené
kontaktni osobé objednatele dle kapitoly Ill. tohoto Ujednani, a to prokazatelnym zplsobem
(min. e-mailem).

9. Objednatel je opravnén kdykoliv ménit pristupova hesla k uctim pro pfipojeni, minimalné
vsak jedenkrat za 6 mésicu, nebo v pripadé zjisténi bezpecnostniho rizika okamzité. O této
skuteénosti bude objednatel neprodlené informovat bezpecnou cestou odpovédné osoby
poskytovatele dle kapitoly Ill. tohoto Ujednani.

10. Poskytovatel se zavazuje, Ze nebude uZivat Pfipojeni k jiné ¢innosti nez k ¢innosti
specifikované Smlouvou, tj. nebude se pripojovat, vzdalené ovladat, ¢i jinak ovliviiovat dalsi
zatizeni, sluzby, Ci jiné soucasti ICT objednatele, ani se o to pokouset.

11. Poskytovatel se zavazuje, Ze jeho Cinnosti nevznikne objednateli Skoda a ucini pro to ze své
strany vSechna nutna opatreni. Pokud by presto mél zasah poskytovatele negativni disledek
na chod spravovaného systému, je poskytovatel povinen ihned o této skutecnosti informovat
odpovédnou osobu objednatele dle kapitoly lll. tohoto Ujednani, aby se ptikrocilo k
okamzitym napravnym opatfenim a minimalizoval se dopad na ¢innost objednatele.
Odpovédnost za $kodu se Fidi platnym pravnim Fadem CR, zejména pak zakonem ¢&. 89/2012
Sb., Ob¢anskym zakonikem.

12. Pokud poskytovatel provede zmény, které mohou mit vliv na provadéni standardnich
automatickych zaloh, je povinen tuto skutecnost pisemné bezodkladné oznamit pfislusné
odpovédné osobé objednatele. Stejné musi postupovat, pokud bude mit podezfeni, Ze
provedené zmény mohou mit vliv na jiné sluzby, provoz, nebo nastaveni objednatele.

13. Objednatel s vyhrazuje pravo kdykoliv ukoncit Pfipojeni, a to i bez udani dlivodu.
14. Objednatel ma pravo monitorovat a povolovat aktivity poskytovatele pfi vyuZivani Pfipojeni.

Odpovédné osoby
Odpovédné osoby ONN
Jméno Email telefon
Ing. René Semela semela.rene@nemocnicenachod.cz 605 014 510
Ing. Pavel Sedlacek sedlacek.pavel@nemocnicenachod.cz | 603 556 018
Ing. Tomas Byrtus byrtus.tomas@nemocnicenachod.cz | 702 195 377



mailto:semela.rene@nemocnicenachod.cz
mailto:sedlacek.pavel@nemocnicenachod.cz
mailto:byrtus.tomas@nemocnicenachod.cz

Odpovédné osoby dodavatele

Jméno Email telefon

Ing. Jan Fiala jan.fiala@alvao.com +420733 121 799

Dojde-li béhem trvani smlouvy ke zméné odpovédné osoby, da tuto skutecnost pfislusna smluvni
strana druhé strané pisemné (napf. emailem) na védomi, pficemz o této skutecnosti neni treba
uzavirat dodatek ke smlouvé.
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