Servisni smlouva

Cislo smlouvy poskytovatele RCH-2020-Z057

uzavfena v souladu § 1746 odst. 2 a nasl. zakana &. 89/2012 Sb., ob&ansky zdkonik, ve znéni pozdéj$ich predpis

Smluvni strany

Objednatel Kralovéhradecky kraj

ICo 708895 46

DIC Cz70889546

se sidlem Pivovarské namesti 1245, 500 03 Hradec Kralove /
zastupce .BbDr_litiStépan, Rh-B:, hejtman kraje ///4 HERTIN CEEF
bankovni spojeni Komeréni banka Hradec Kralové

ddle také jako ,objednatel” a

Poskytovatel AUTOCONT a.s.

Obchodni spolegnost zapsand v obchodnim rejstriku vedeném krajskym soudem v Ostravé pod
spisovou znackou B/11012

ICO 04308697

DIC €Z04308697

se sidlem Hornopolnf 3322/34, 702 00 Ostrava
zastupce Ing. Martin Stejskal, élen pfedstavenstva
bankovni spojeni Ceska spofitelna a.s.

¢islo Gctu

ddle také jako , poskytovatel”, objednatel a poskytovatel také spoleéné jako ,smluvni strany*

Clanek 1
Uvodni ustanoveni

Zavazkovy vztah zaloZeny touto smlouvou (dale jen ,,smlouva”) se Fidi zdkonem &. 89/2012 Sb., obéansky
zakonik, v aktudlnim znéni (dale jen ,obcansky zdkonik”), konkrétné pak § 1746 odst. 2 a nasl. obcanského

zakoniku.

Tato smlouva je uzaviena na zdkladé vysledku zadadvaciho fizeni verejné zakazky s nazvem ,Poskytovani
servisn/ podpory Cisca”, ve kterém byl poskytovatel vybran jako nejvhodnéjsi dodavatel. lednotliva
ustanoveni této smlouvy musi byt vykladana v souladu se zadévacimi podminkami uvedenymi v zadévaci
dokumentaci vefejné zakdzky a v souladu s nabidkou poskytovatele podanou v rdmci zadavaciho fizenf

vei'ejné zakazky.

Poskytovatel prohlaiuje, ze je plné zpldsobily k Fadnému a véasnému provedeni dila dle této smlouvy, Ze se
detailné sezndmil s rozsahem a povahou pfedmétu smlouvy, a to tak Ze jsou mu znamy veskeré relevantni
technicke, kvalitativni a jiné podminky nezbytné kjeho realizaci, a Ze disponuje takovymi kapacitami
a odbornymi znalostmi, které jsou nezbytné pro realizaci pfedmétu smlouvy za dohodnuté maximalni



smluvni ceny uvedené v této smlouvg, a to rovnéZ ve vazbé na jim prokdzanou kvalifikaci pro plnéni vefejné
zakdzky. Povéri-li poskytovatel pinénim smlouvy jinou osobu, ma se za to, Ze plnéni realizuje sam.

Poskytovatel déle prohladuje, Ze neni v Gpadku ani ve stavu hroziciho Upadku, a Ze mu nenf zndmo, Ze by
véi nému bylo zahdjeno insolvenéni Fizeni. RovnéZ prohladuje, Ze vici nému neni v pravni moci Zadné
soudni rozhodnuti, pfipadné rozhodnuti spravniho, dafiového &i jiného organu na plnéni, které by mohlo
byt diivodem zahdjeni exekuéniho Fizeni na majetek poskytovatele a Ze takové exekuéni fizeni nebylo vici
nému zahajeno.

. Smluvni strany prohladuji, Zze identifikaéni (daje uvedené v ustanoveni o smluvnich stranach této smlouvy
odpovidaji aktualnimu stavu, a Ze osobami jednajicimi pfi uzavieni této smlouvy jsou osoby opravnéné
k jednani za smluvni strany. Jakékoliv zmény pfedmétnych udajl, jeZ nastanou v dobé po uzavfeni této
smlouvy, jsou smluvni strany povinny bez zbyteéného odkladu pisemné sdélit druhé smluvni strané.

V pfipadé, Ze se kterékoliv prohlaseni nékteré ze smluvnich stran podle tohoto ¢lanku ukaZe byti
nepravdivym, odpovid4 tato smiuvni strana za $kodu a nemajetkovou Gjmu, kterd nepravdivosti prohlaseni
nebo v souvislosti s ni druhé smluvni strané vznikia.

Poskytovatel prohladuje a zavazuje se, Ze po celou dobu platnosti této smlouvy bude mit sjednanu pojistnou
smlouvu pro pfipad zplsobeni $kody objednateli &i tFeti osobé s limitnim plnénim na jednu Skodnou udalost
minimalné 5.000.000 K&. Kopii pojistné smlouvy pfedloZi poskytovatel objednateli pfed podpisem Smlouvy.

Poskytovatel a objednatel se zavazuji k vzajemné soudinnosti za ticelem plnéni Smlouvy.

Clanek 2
Definice pojmi

Informaéni systém je soubor technického vybaveni (servery, komunikaéni infrastruktura, uzivatelska
pracoviité a jiné) a programového vybaveni (operatni systémy, databazové a aplikaéni programové
vybaveni a jiné), jejichz zabezpeceni servisu je pfedmétem Smlouvy.

Podporované programové vybaveni (dale téZ ,SW*) je soubor programd, jejichz funkénost podporuje
servisni pracovisté poskytovatele podle pravidel a zdsad urcenych servisni Smlouvou.

Podporované technické vybaveni (déle téZ ,HW*) je soubor zafizeni, jejichZ funkEnost podporuje servisni
pracovisté poskytovatele podle pravidel a zasad uréenych Smlouvou.

Aktualizace programového vybaveni (Update Service, Maintenance) pfedstavuje pfeddvani novych verzi
SW modulll programového vybaveni s vylepsenymi funkcemi tak, jak je vyrobce programového vybaveni
déva k dispozici. Aktualizace programového vybaveni zajistuji jeho kompatibilitu s ostatnimi SW a HW
komponenty informacniho systému v souvislosti s jejich vyvojem.

Servisni podpora je sluiba, kterd zahrnuje postupné jeden nebo vice zplsobl podpory provozu
informaéniho systému. Vymezeni servisni podpory pro uéely této smlouvy je uvedeno v pfiloze . 2 této
Smiouvy.

Misto instalace je pracovi§té, kde je instalovdno podporované programové nebo technické vybaveni nebo
jeho €ast.

Servisni pracoviité poskytovatele provadi viechny servisni ukony sméfujici krychlému odstranéni
zjisténych potiZi a k zajisténi provozuschopnosti podporovaného programového nebo technického vybaveni
v rozsahu a zplsobem uréeném ustanovenimi smlouvy.



10.

11.

Nahlaseni pozadavku na servisni podporu je ukon, kterym kontaktni pracovnik objednatele sdéli
servisnimu pracovisti poskytovatele, Ze nastaly provozni potize podporovaného vybaveni, které neni mozné
vyresit silami objednatele, a kterym proto Zada servisni pracovi§té poskytovatele o poskytnuti servisni
podpory. Vymezeni mechanismu servisni podpory a kontaktni (idaje jsou uvedeny v pFiloze €. 3 této

smiouvy.

Odezva je prvni reakce servisniho pracovisté poskytovatele na poZadavek objednatele
na poskytnuti servisni podpory, ktera sméfuje ke zjisténi pficin oznamenych provoznich potiZi.

Zprovoznéni technického vybaveni je uvedeni technického vybaveni do stavu, ve kterém vykazuje provozni

vlastnosti specifikované vyrobcem.

Servisni zdsah je oznaceni Ccinnosti, které sméruji k odstranéni ozndmenych provoznich potiZi
podporovaného programového vybaveni nebo ke zprovoznéni podporovaného technického vybaveni
avykonava je pracovnik servisniho pracovisté poskytovatele bud' vzdéalené (vzdalenym pfistupem nebo
interaktivné po telefonu) nebo osobné (v misté instalace).

Clanek 3
Utel a pfedmét Smlouvy

Ugelem této smlouvy je uréeni a definice zdvazku smluvnich stran ve smyslu poskytovani technické servisni
podpory (dale také jako »Servis nebo servisni podpora“) poskytovatelem
pro potreby objednatele, a to zejména Casové a vécné vymezeni zpGsobu provadéni servisnich &innosti
poskytovatelem, stanoveni pfedmétu a rozsahu servisnich ¢innosti, uréeni ceny téchto €innosti a zpisobu
jeji uhrady objednatelem a vymezeni dalSich nalezitosti souvisejicich s pravy a povinnostmi smluvnich stran

plynoucich z této smlouvy.

Smluvni strany souhlasi s touto smlouvou s védomim, Ze jeji plnéni ma za cil zajistit optimalni chod
informacniho systému, a to za predpokladu aktivni a cilevédomé soulinnosti obou smluvnich stran
vintencich pravidel této smiouvy, i vlastni snahy kazdé ze smluvnich stran samostatné minimalizovat
pfipadné poruchy, zavady a chyby provozu a uZiti informacniho systému.

Vymezeni informaénich systémi pro Gcely této smlouvy je uvedeno v pfiloze C. 1 této Smlouvy.

Clanek 4
Uréeni typu servisni podpory a servisniho obdobi

Poskytovatel se zavazuje poskytovat objednateli typ servisni podpory SMARTnet 8x5xNext Business Day
na vybaveni specifikované v pfiloze €. 1, a to v rozsahu uvedeném v pfiloze €. 2.

Objednatel souhlasi s tim, Ze poskytovatel miZe poskytovanim servisnich sluzeb nebo jejich Easti povéfit
tfeti osobu. Timto se poskytovatel nezbavuje jakychkoli prav, povinnosti nebo zavazkua vyplyvajicich z této
smlouvy, a pfedeviim se nezbavuje odpovédnosti za fadné provedeni predmétu této smlouvy pro

objednatele.

Délka servisniho obdobi se stanovuje na dobu urcitou a pocina bézet dnem 31.10.2020 a konéi dnem
31.10.2025.

Po celou dobu poskytovani servisni podpory je poskytovatel povinen poskytnout objednateli
na jeho vyzadani pisemny prehled provedenych ginnosti.



Clanek 5
Cena

Cena za poskytovini servisni podpory po celou délku servisniho obdobi (dale jen ,cena”} je stanovena
v pfiloze €. 2 této smlouvy - Vymezeni rozsahu a cen servisni podpory a je stanovena jako pevnd a nejvyse
pfipustna.

Smiuvni strany se dohodly, Ze cenu uhradi objednatel jednorazové na zakladé faktury vystavené
poskytovatelem po nabyti G¢innosti této smiouvy.

Splatnost faktury — dariového dokladu je dohodou smluvnich stran stanovena na 30 dnl ode dne jejiho
prokazatelného doruéeni objednateli. Zaplacenim se pro Ucely této smlouvy rozumi odepsani pfisluiné
¢astky z (¢tu objednatele ve prospéch uctu poskytovatele.

Faktura musi obsahovat veskeré néleZitosti dafového dokladu podle zdkona ¢&. 563/1991 Sb.,
o UGletnictvi, ve znéni pozd&jsich predpist, a zakona ¢ 235/2004 Sb., o dani zpfidané hodnoty,
ve znéni pozdéjsich predpist.

Faktura musi kromé zakonem stanovenych néleZitosti pro dariovy doklad obsahovat také:

® (islo a datum vystaveni faktury;
e (islo smlouvy a datum jejiho uzavreni, Cislo vefejné zakazky;

e pifedmét plnéni ajeho pFesnou specifikaci ve slovnim vyjadieni (nestaéi pouze odkaz
na ¢islo uzaviené smlouvy);

e oznafeni banky a é&islo d&tu, na ktery musi byt zaplaceno (pokud je ¢Cislo dctu odlisné
od ¢&isla uvedeného vtéto smlouvé, je poskytovatel povinen o této skutecnosti informovat
objednatele);

e |hatu splatnosti faktury;
e nazey, sidlo, IO a DIC objednatele a poskytovatele;

e jméno a vlastnorugni podpis osoby, kterd fakturu vystavila, véetné kontaktniho telefonu.

Nebude-li faktura obsahovat nékterou povinnou nebo dohodnutou néleZitost nebo bude chybné
vylcétovana cena nebo DPH, je objednatel opravnén fakturu pred uplynutim lhity splatnosti vratit druhé
smluvni strané k provedeni opravy s vyzna€enim dlvodu vraceni. Poskytovatel provede opravu vystavenim
nové faktury. Dnem odeslani vadné faktury poskytovateli pfestava bézet pavodni Ihita splatnosti a nova
Ih(ita splatnosti b&%i znovu ode dne doruceni nové a Fadné vystavené faktury objednateli.

Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé zmény zakonnych sazeb DPH, nebudou uzavirat pisemny dodatek
k této smlouvé o zméné vyie ceny a DPH bude Gétovana podle predpisd platnych v dobé uskutecnéni
zdanitelného plnéni.

Clanek 6
Soucinnost smluvnich stran

Poskytovatel se zavazuje, Ze pracovnici poskytovatele a jeho poddodavatelé budou pfi plnéni zavazkd, které
vyplyvaji z této smlouvy, dodriovat veikeré bezpeénostni pfedpisy, veskeré zakony a jejich provadéci
vyhlagky, pokud se vztahuji k ¢innosti poskytovatele, bezpeénosti prace, pozarni ochrané& a ochrané
Yivotniho prostfedi. Pokud porusenim téchto predpisi poskytovatelem nebo poddodavatelem



poskytovatele vznikne Skoda, nese naklady poskytovatel. Vzhledem k charakteru objednatele se pracovnici
poskytovatele musi pfi plnéni zavazkl bezpodmineéné Fidit také pokyny objednatele.

Objednatel se zavazuje vytvafet ze své strany podminky sméfujici k minimalizaci pfipadnych $kod
na technickém vybaveni objednatele vzniklych v souvislosti s provadénim servisnich zasahd, které mdze

ovlivnit vyhradné objednatel.

Poskytovatel odpovidd za 3kody na technickém vybaveni objednatele, které prokazatelng zplsobili

pracovnici poskytovatele.

Objednatel stanovi jako kontaktni osoby odpovédné pracovniky objednatele. Tyto kontaktni asoby budou
opravnény zastupovat objednatele u poskytovatele pfi plnéni ustanoveni této smlouvy. Objednatel se
zavazuje v pripadé zmén kontaktnich Gdaji oznamit tyto zmény neprodlené v pisemné podobé
poskytovateli. Odpovédnymi pracovniky objednatele jsou:

¢ odpovédny pracovnik:  Ing. Jifi Kogarni

kl
* odpovédny pracovnik:  Tomas Vohrall'k_

Smluvni strany se zavazuji, Ze kontaktni osoby si budou pfi plnéni ustanoveni této Smlouvy poskytovat
vzajemnou co nejucinnéjsi soucinnost po celou dobu od nahlaseni poZadavku na servisni podporu aZ
do uzavieni servisniho pFipadu a Zze budou dodrZovat postupy specifikované touto smiouvou.

Objednatel zajisti, aby ze strany objednatele nebyly poskytovateli ¢inény piekazky pro poskytovani servisni
podpory. K tomu objednatel zejména:

® bude poskytovat pracovnikim servisniho pracovisté poskytovatele podle jejich pokynd
po celou dobu fedeni servisniho pfipadu od nahlaseni poZadavku na servisni podporu az do uzavieni
servisniho pfipadu viechny poZadované informace (i datoveé soubory, kopie obrazovek a vystupy
pfikazll apod.) a vysledky doporucenych tkont potfebné k diagnostice pfitin a Fedeni oznamenych
provoznich potiZi podporovaného vybaveni,

e umoini pracovnikim servisniho pracovisté poskytovatele vstup na pfisluné misto provedeniservisniho
zasahu a dle mistnich podminek jim umozni i viezd do objektu a parkovani vozidla po celou dobu trvani
servisniha zasahu,

e zajisti po celou dobu trvani servisniho zasahu dosaZitelnost (pFipadné fyzickou pritomnost) pFislusnych
kontaktnich osob objednatele a pfipadné i dalsich potfebnych odbornych pracovnikd v misté instalace
podporovaného vybaveni a jejich co nejucinné&jsi soucinnost.

Poskytovatel se zavazuje k provadéni fadné provozni Udriby podporovaného technického vybaveni dle
specifikace dle prilohy ¢. 1 této smlouvy vCas v terminech a v rozsahu predepsanych vyrobci tohoto

vybaveni.

Clanek 7
Nahradni dily

Nahradni dily, které jsou poskytovatelem pouzity pfi zprovoznéni podporavaného technického vybaveni
(zafizeni), které je v platné zaruéni dobé, se stavaji souédsti zafizeni a plati pro né pavodni zarucni doba
zafizeni. Takto pouZité ndhradni dily se stavaji majetkem objednatele a vadné dily se stavaji majetkem
poskytovatele. Jestliie objednatel vadny dil pfeda pfi opravé poskytovateli, cena ndhradniho dilu
se nefakturuje. Jestlize objednatel z jakychkoli divod(l vadny dil nepfeda pFi opravé poskytovateli, uhradi



objednatel poskytovateli cenu nahradniho dilu pouZitého misto vadného dilu nebo cenu celého néhradniho
zafizeni podle aktudlné platného ceniku poskytovatele. Po Uhradé této ceny se stdva vadny dil nebo celé
vadné zafizeni majetkem objednatele.

Nahradni dily, které jsou poskytovatelem pouZity pfi zprovoznéni podporovaného technického vybaveni
(zafizeni), které neni v platné zaruéni dobg&, maji zaruéni dobu 24 mésict od ukonceni opravy. Objednatel
uhradi poskytovateli cenu ndhradniho dilu pouZitého misto vadného dilu podle aktuainé platného ceniku
poskytovatele. Po Uhradé této ceny se stava ndhradni dil majetkem objednatele.

Spotiebni material neni pfedmétem servisni podpory.

S datovymi nosici, které obsahuji informace oznatené objednatelem jako divérné nebo utajované, musi byt
v souvislosti s pinénim ustanoveni této Smlouvy nakladano v souladu s ¢lankem 8 této smlouvy.

Clanek 8
Davérné informace, ochrana osobnich tdajd

V pfipadé, Ze bude pfi plnéni pfedmétu smlouvy dochdazet ke zpracovani osobnich (dajd, je tato smlouva
zaroven smlouvou o zpracovani osobnich idaji ve smyslu § 6 zakona €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich
tdaji a o zméné nékterych zédkon(, ve znéni pozdé&jsich predpist (dale jen ,zdkon o ochrané osobnich
0dajd”). Poskytovatel ma pro ucely ochrany osobnich Gdaji postaveni zpracovatele ve smyslu zakona
o ochrané osobnich udaja.

V souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich (daji a volném pohybu téchto (dajl je poskytovatel
povaiovdn za zpracovatele ve smyslu tohoto nafizeni a je povinen splnit vSechny povinnosti z toho
vyplyvajici.

Poskytovatel je opravnén zpracovavat osobni (daje pouze za Ucelem plnéni této smlouvy.

Poskytovatel je opravnén zpracovavat osobni Gdaje v rozsahu nezbytné nutném pro plnéni této smlouvy, za
timto Ucelem je opravnén osobni udaje zejména ukladat na nosice informaci, upravovat, uchovavat po dobu
nezbytnou k uplatnéni prav vyplyvajicich z této smlouvy, pfedéavat zpracované osobnich tdaje objednateli,
osobni Udaje likvidovat.

Poskytovatel uéini v souladu s platnymi pravnimi predpisy dostatecna organizacni a technickd opatfeni
zabranujici pfistupu neopravnénych osob k osobnim tdajim o ochrané osobnich ddaja.

Poskytovatel zajisti, aby jeho zaméstnanci byli v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy pouceni o povinnosti
micenlivosti a o moZnych nasledcich pro pFipad poruseni této povinnosti.

Poskytovatel zajisti, aby pisemnosti ajiné hmotné nosi¢e informaci, které obsahuji osobni udaje, byly
uchovavany pouze v uzamykatelnych mistnostech.

Poskytovatel zajisti, aby pisemnosti ajiné hmotné nosice informaci, které obsahuji citlivé udaje, byly
uchovavany v uzamykatelnych skiinich umisténych v uzamykatelnych mistnostech.

Poskytovatel zajisti, aby elektronické datové soubory obsahujici osobni udaje byly uchovavany v paméti
pocitace pouze:

e je-li pfistup k takovymto souborlim chranén heslem nebo,

e je-li pfistup k uZivdni pocitace, v jehoz paméti jsou tyto soubory umistény, chranén heslem.
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Je-li pro Gcel kontroly spravného fungovani dila, odstranéni vady nebo dalsi vyvoj dila nezbytné poskytnout
poskytovateli kopii databazi, soubord nebo nosic¢l udajl obsahujicich jakékoliv Udaje z éinnosti objednatele,
je poskytovatel povinen s takovymi Udaji nakladat tak, aby nedoslo k jejich uniku i zneuziti.

Veskeré skutecnosti obchodni, ekonomické a technické povahy souvisejici se smluvnimi stranami, které
nejsou bézné dostupné v obchodnich kruzich a se kterymi se smluvni strany seznami pfi realizaci pfedmétu
smlouvy nebo v souvislosti s touto smlouvou, se povaZuji za dGvérné informace.

Poskytovatel se zavazuje, Ze divérné informace jinym subjektim nesdéli, nezpristupni, ani nevyuzije
pro sebe nebo pro jinou osobu. Zavazuje se zachovat je v pfisné tajnosti a sdélit je vyluéné tém svym
zaméstnancim nebo poddodavatelim, ktefi jsou povéfeni plnénim smlouvy a za timto U&elem jsou
oprdvnéni se s témito informacemi v nezbytném rozsahu seznadmit. Poskytovatel se zavazuje zabezpeéit,
aby i tyto osoby povaZovaly uvedené informace za divérné a zachovavaly o nich ml¢enlivost.

Povinnost plnit ustanoveni tohoto ¢lanku smlouvy se nevztahuje na informace, které:

® mohou byt zvefejnény bez poruseni této smlouvy,

® byly pisemnym souhlasem obou smluvnich stran zprostény téchto omezeni,

® jsou znamé nebo byly zvefejnény jinak, nez nasledkem poruseni povinnosti jedné ze smiuvnich stran,

e prijemce je zna dFive, nez je sdéli smluvni strana,

® jsou vyzadany soudem, statnim zastupitelstvim nebo pfislusnym spravnim organem na zakladé zakona,
nebo jejichZ uverejnéni je stanoveno zakonem,

e smluvni strana sdéli osobé vazané zakonnou povinnosti mi¢enlivosti (napf. advokatovi nebo dariovému
poradci) za G¢elem uplatiovani svych prév.

Povinnost ochrany divérnych informaci trvd bez ohledu na ukonéeni platnosti této smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji, Ze obchodni a technické informace, které jim byly svéfeny druhou stranou,
nezpfistupni tfetim osobam bez pisemného souhlasu druhé strany a nepouziji tyto informace k jinym
uéellim, nei je k plnéni této smlouvy.

S datovymi nosici, které obsahuji informace oznaéené objednatelem jako divérné nebo utajované, musi byt
v souvislosti s pInénim ustanoveni této smlouvy nakladano podle pokynu objednatele. To plati i pro vadné
¢asti dodavky predané zpét poskytovateli.

€lanek 9
Sankce

V pripadé nedodrzeni doby odezvy nebo jinych dohodnutych termind poskytovatelem k jednotlivému
pfipadu se smluvni strany dohodly na smiuvni pokuté ve vysi 5 000,- K¢ za kazdy i zapocCaty den prodleni.
Tuto smluvni pokutu zaplati poskytovatel objednateli.

V pfipadé nedodrieni doby odezvy nebo jinych dohodnutych termin poskytovatelem k jednotlivému
pripadu se smluvni strany dohodly na smluvni pokuté ve vysi 5 000,- K¢ za kazdy i zapocaty den prodleni.
Tuto smiuvni pokutu zaplati poskytovatel objednateli.

V pfipadé, Ze poskytovatel neumozni objednateli zadat pozadavek na servisni zadsah z dGvodu nedostupnosti
sluzeb Hot-line ani HelpDesk, zplsobené vypadkem uvedenych sluzeb na strané poskytovatele,
je objednatel opravnén po poskytovateli pozadovat smluvni pokutu ve vysi 1000,- K¢ za kazdy jednotlivy

pfipad.



V pfipadé, ie objednatel je v prodleni s dhradou faktury, je povinen uhradit poskytovateli drok z prodleni
v zdkonné vysi. V pfipadé, Ze objednatel je v prodleni s Uhradou faktury, poskytovatel na tuto skutecnost
upozorni pisesmnym sdélenim kontaktni osobu objednatele.

Poskytovatel je po dobu prodleni objednatele s uhrazenim faktury opravnén pozastavit pInéni podle této
smlouvy (neni povinen poskytovat objednateli sluzby podle ustanoveni této smlouvy). Poskytovatel sdéli
pisemné kontaktnim osobdm uvedenym v €l. 6 odst. 4 této smlouvy termin, ke kterému pozastavuje plnéni
podle této smlouvy. K obnoveni plnéni pozastaveného dle tohoto ustanoveni dojde v den nasledujici po
provedeni uhrady (pfipsdni na Gcet poskytovatele). Objednatel bezodkladné po provedeni thrady
poskytovatele na tuto skuteénost upozorni. Poskytovatel neni a nemdze byt po dobu pozastaveni plnéni
v prodleni.

Smluvni pokuty a urok z prodleni jsou splatné do 30 dnl od dorudeni jejich vyzadani opravnénou smluvni
stranou strané povinné. Platby budou provedeny bezhotovostnim bankovnim pfevodem na tcet opravnéné
smluvni strany. Ujednéni o smluvnich pokutach se nedotykaji nahrady Skody.

Clanek 10
Ukonceni Smlouvy

Smluvni strany se dohodly, Ze smlouva zanika:
a) dohodou smluvnich stran,

b) jednostrannym odstoupenim od smiouvy z diivodu podstatného porudeni povinnosti vyplyvajicich
z této smlouvy. Za podstatné poruseni podminek smlouvy smluvni strany povazuji:

= neposkytnuti servisni podpory poskytovatelem po fadném nahlaseni poZadavku objednatelem,

= nedodrzeni doby odezvy nebo jinych dohodnutych termind poskytovatelem o vice jak 5 pracovnich
dnd,

= bezddvodné preruseni praci na servisnim pripadu poskytovatelem,

= opakované nesplnéni zavazku objednatele poskytnout poskytovateli soucinnost pfi plnéni
ustanoveni této smlouvy i pfes pisemné upozornéni dorucené objednateli,

= opakované prodleni objednatele s placenim fakturované ¢astky del3i nez jeden mésic ode dne
splatnosti pfislusného fadné doruceného dariového dokladu.

Objednatel je dale opravnén od této smlouvy odstoupit v téchto pfipadech:

a. bylo-li pfislusnym soudem rozhodnuto o tom, Ze poskytovatel je v upadku ve smyslu zdkona
€. 182/2006 Sb., o tpadku a zpGsobech jeho fe3eni (insolvenéni zdkon), ve znéni pozdéjSich predpist
(a to bez ohledu na pravni moc tohoto rozhodnuti);

b.  poda-li poskytovatel sam na sebe insolvenéni navrh.

Smluvni strana je oprédvnéna od smlouvy odstoupit ve lhaté 30 kalendafnich dnd ode dne, kdy se
o podstatném porusSeni povinnosti dozvédéla, nejpozdéji viak do 6 mésicll ode dne kdy k podstatnému
poruSeni povinnosti doslo. Odstoupeni nabyva Géinnosti dnem prokazatelného doruceni jeho pisemného
vyhotoveni druhé smluvni strané.



Clanek 11
Zavéreéna ustanoveni

Smiuvni strany se budou bez zbytecného prodleni vzdjemné informovat o viech zménach v adresach,
telefonnich cislech, €islech faxd, apod., uvedenych vtéto smlouvé. Komunikace smluvnich stran bude
probihat pisemné. Za pisemnou formu se povazuje i prosta elektronicka posta (e-mail).

Tato smlouva nabyva platnosti a G¢innosti dnem jejiho podpisu smluvnimi stranami, pokud zvl3stni pravni
predpis (zejména zdkon ¢&. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkdch G¢innosti nékterych smluv, uvefejfiovani
téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich pfedpistl) nestanovi jinak.

Doplnit a ménit smlouvu mohou smluvni strany pouze formou pisemnych dodatkd, které budou vzestupné
Cislovany, vyslovné prohlaseny za dodatek této smlouvy a podepsany opravnénymi zastupci smluvnich

stran.

Objednatel je povinen ve smyslu zékona o registru smluv a zdkona o zadavani vefejnych zakdzkéach uverejnit
text uzaviené smlouvy s poskytovatelem, vCetné jejich priloh pfipadnych zmén a dodatkd a dale skuteéné
uhrazenou cenu, a to zakonem predpokladanym zplsobem. Objednatel s uvefejnénim souhlasi v plném
rozsahu. Souhlas poskytovatele se vztahuje také na uvefejnéni pfedmétnych dokumentd a informaci
objednatelem podle zakona ¢. 106/1999 Sh., o svobodném pFistupu k informacim, ve znéni pozdé&jsich

pfedpisu.

Poskytovatel je podle ustanoveni § 2 pism. e) zdkona €. 320/2001 Sb., o finan&ni kontrole ve vefejné spravé
a o zméné nékterych zakonu, ve znéni pozdéjSich pfedpisli, osobou povinou spoluplsobit pfi vywkonu
finanéni kontroly provadéné v souvislosti s Uhradou zbozi nebho sluieb z vefejnych vydaji. Poskytovatel
je povinen archivovat originalni vyhotoveni Smlouvy véetné jejich dodatku, originaly ucetnich dokladd
a dalSich doklad vztahujicich se k realizaci predmétu této Smlouvy po dobu 10 let od zaniku této Smlouvy.
Po tuto dobu je poskytovatel povinen umoznit osobam opravnénym k vykonu kontroly projekt( provést
kontrolu doklad( souvisejicich s plnénim této smlouvy.

Smlouva je vyhotovena ve 4 stejnopisech, které maji platnost originalu, z toho jeden stejnopis Smlouvy
obdrizi poskytovatel a tfi stejnopisy smlouvy objednatel.

Vztahy smluvnich stran vyslovné touto smlouvou neupravené se fidi obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy,
zejména ustanovenimi obcanského zakoniku.

Smluvni strany prohla3uji, Ze si smlouvu pfedetly, Ze tato byla sepsana na zakladé jejich pravé a svobodné
vule, nikoli v tisni a za napadné nevyhodnych podminek, a na dikaz toho pfipojuji své podpisy.

Servisni smlouva byla schvalena Radou Kralovéhradeckého kraje dne 5. 10. 2020 usnesenim
¢. RK/30/1663/2020.



10. Viechny postupné ¢islované pfilohy Smlouvy jsou jeji nedilnou soucésti. Seznam priloh Smlouvy:

Priloha €. 1 — Specifikace informaéniho systému

Pfiloha €. 2 — Vymezeni rozsahu a cen servisni podpory

Pfiloha & 3 — Vymezeni mechanismd servisni podpory a kontaktni idaje
Pfiloha €. 4 — Vybrana vysvétleni, zmény nebo doplnéni zadavaci dokumentace

Za objednatele Za poskytovatele

V Hradcl Kralové dne  ~ 3 V Brné dne

PhOr it Stapan,BaD, Wyl FARTIN CEL CFIL
hejtman Kralovéhradeckého kraje

glen pfﬁavenstva
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Pfiloha ¢. 1

Specifikace Informacniho systému

1. Centralni pfepinace (Cisco Catalyst 6807-XL)

Podpora bude

WISM2-100A)

ks | Polozka SN i
poskytovana od - do
. SMC19270078B;
2 | Catalyst 6807-XL 7-slot chassis, 10RU SMC19270070 31.10.2020 - 31.10.2025
Catalyst 6500 Supervisor Engine 2T Baseboard (VS-SUP2T- SAL1932LPQL;
2 10G) SAL1932LPTP 31.10.2020 - 31.10.2025
. SMC1924600i;
2 | Catalyst 6807-XL Chassis Fan Tray (C6807-XL-FAN) SMC1924603H 31.10.2020- 31.10.2025
DTM1928009P;
DTM192800A7;
4 | Catalyst 6807-XL 3000W Power Supply (C6800-XL-3KW-AC) DTM192800A2; 31.10.2020 - 31.10.2025
DTM1928005Q
Catalyst 6800 16 port 10GE with integrated DFC4 (C6800- SAL1929K8ZL;
2 16P10G) SAL1929K901 31.10.2020 - 31.10.2025
Catalyst 6800 32 port 10GE with integrated dual DFC4 SAL1930KQSM;
2 (C6800-32P10G) SAL1931LDIN S1.10:2020:=31.10.2025
C6k 48-port 10/100/1000 GE Mod: fabric enabled RJ-45 DFC4 | SAL1915DC9L;
2 S (WS-X6848-TX-2T) SAL1915DC9X AN DR 0R00 I 022
Catalyst 6500 2GB memory for Sup2T and Sup2TXL (MEM-
2 SUP2T-2GB) 31.10.2020 - 31.10.2025
4 | Power Cord, 250Vac 16A, Europe (CAB-AC-2500W-EU) 31.10.2020- 31.10.2025
12 | Catalyst 6807-XL line card slot cover (C6800-XL-CVR) 31.10.2020-31.10.2025
2 | Cat 6k 80G Sys Daughter Board Sup2T PFC4 (VS-F6K-PFC4) 31.10.2020-31.10.2025
) Cisco CAT6000-VS-S2T 10S IP BASE FULL ENCRYPT (S2TIBKS- 31.10.2020 - 30.4.2022
152015Y)
2 | Internal 1G Compact Flash (MEM-C6K-INTFL1GB) 31.10.2020 - 31.10.2023
Cat 6500 Sup 2T with 2 x 10GbE and 3 x 1GbE with MSFC5
2 PEC4 (VS-52T-106) 31.10.2020 - 31.10.2025
Catalyst 6800 Campus Core Deployment; For Tracking Only
.10. -31.10.
2 (C6800-CAMPUS-CORE) 31.10.2020 - 31.10.2025
2. WiFi kontroléry
. Podpora bude
ks | PoloZka SN P ,
poskytovana od - do
1 | Wireless Services Module: WiSM-2 (WS-SVC-WISM2-K9=) SAL1931LB3D; 31.10.2020-30.4.2022
1 x\gfless Services Module: WiSM-2 HA (WS-SVC-WISM2HA- SAL1931LB30 31.10.2020 - 30.4.2022
1 | 100 AP License for WiSM-2 (LIC-WISM2-100} 31.10.2020 - 30.4.2022
1 SWSS UPGRADES 100 AP Adder License for WiSM-2 (L-LIC- 31.10.2020 - 30.4.2022

Data DTLS License (LIC-WISM2-DTLS-K9)

31.10.2020-30.4.2022

WIiSM-2 Base License (LIC-WISM2-BASE)

31.10.2020 - 30.4.2022

WiSM2 SW Rel. 8.5

31.10.2020 - 30.4.2022

(S [ N I O N

Insert, Packout - PI-MSE (PI-MSE-PRMO-INSRT)

31.10.2020 - 30.4.2022




3. Pftistupové switche

Podpora bude

kg [fReleEs =N poskytovana od - do
1 | WS-C2960X-48LPD-L FOC1930S37E 31.10.2020-31.10.2025
1 | Stack modul FOC19295D20 31.10.2020 - 31.10.2025
1 | WS-C2960X-48LPD-L FOC1930S33L 31.10.2020-31.10.2025
1 |Stack modul FOC1929107K 31.10.2020-31.10.2025
1 | WS-C2960X-48LPD-L FOC1921Y01P 31.10.2020-31.10.2025
1 |Stack modu} FOC19295DAA 31.10.2020 - 31.10.2025
1 | WS-C2960X-48LPD-L FCW1926A3T7 31.10.2020-31.10.2025
1 | Stack modul FOC19290XKY 31.10.2020 - 31.10.2025
1 | WS-C2960X-48LPD-L FOC1920W0OMC |31.10.2020-31.10.2025
1 | Stack modul FOC19307G35 31.10.2020 - 31.10.2025
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Priloha c. 2

Vymezeni rozsahu a cen servisni podpory

Servisovana zafizeni Cenavssgv;s;:ig::pory DPH v K¢ EEns svell;\éizn;s:dpory

Centralni prepinace 945 630,00 198 582,30 1144212,30

WiFi kontroléry 296 800,00 62 328,00 359128,00

PFistupové switche 165 440,00 34 742,40 200 182,40

Celkem 1407 870,00 295 652,70 1703 522,70
Clanek 1

Technicka podpora

Pribéiné provadéni inovace dila a viech jeho jednotlivych technologickych &asti a pfisluiného software
(dale jen ,produkt”), zejména update a legislativniho update, upgrade a legislativniho upgrade.

Pod pojmem update se rozumi takova verze produktu, u které se oproti pfedchazejici verzi produktu méni
jeho funkénost, ato na zakladé zmény jakékoliv skutecnosti, podle které byla celd funkénost tohoto
produktu vytvofena, ale neméni se struktura dat datového fondu, se kterym tato verze produktu pracuje.
V pfipadé, Zze zména funkénosti tohoto produktu byla provedena pouze na zakladé legislativnich zmén,
je nova verze tohoto produktu jeho “legislativnim updatem”.

Pod pojmem upgrade se rozumi takovd verze produktu, u které se oproti predchazejici verzi tohoto
produkiu méni jeho funkénost, a to na zakladé zmény jakékoliv skutecnosti, podle které byla cela funkénost
produktu vytvofena, a zaroven se méni struktura vét datového fondu, se kterym tato verze produktu
pracuje. V pfipadé, Ze zména funkénosti tohoto produktu a zména struktury dat datového fondu, se kterym
tento produkt pracuje, byla provedena pouze na zakladé legislativnich zmén, je nova verze tohoto produktu

jeho “legislativnim upgradem”.

Poskytovani update aupgrade produktu, vzniklé legislativnimi zménami a poZadavky objednatele
¢i samostatnou, nevynucenou, inovaéni ¢innosti poskytovatele.

Provadéni obecnych zmén produktu v dusledku vyvoje HW a SW prostiedki.

Distribuce novych verzi produktu a bezpecnostnich a funkénich oprav (patchl) vcetné aktudlni
dokumentace a popisu zmén zpfistupnénim pokynd kjeho elektronickému staZeni objednatelem

z datového Ulozisté poskytovatele.

Distribuce inovovaného produktu za Ucelem legislativniho update nebo legislativniho upgrade bude
provedena pfed terminem ucinnosti zmén prislusnych pravnich pfedpisd.

Aktualizace provozni a bezpe¢nostni dokumentace.

Poskytovani pfistupu k databazi znamych feSenych problémil a pfistupu k technické podpore vyrobce.



10.

11.

Sluzba Hot-line formou telefonické podpory pro zaméstnance objednatele pro hlaSeni pozadavki
na technickou podporu a servis, poradenstvi a konzultace.

Sluzba HelpDesk pro zaméstnance objednatele pro hlaSeni zdvad a pozadavk( na technickou podpory,
poradenstvi a konzultace.
Clanek 2
Servis
Odstrafiovani vad
a) Odstranéni nahlagené vady a obnoveni funkce zatizeni nebo vyména vadného zafizeni bude provedena

nejpozdéji nasledujici pracovni den od okamziku oznameni vady nebo u€inéni vyzvy k vyméné vadného
zafizeni.

b) V pfipadé vymény HW zafizeni (komponenty) je poskytovatel povinen dodat v poZadovanych
parametrech nové zafizeni (komponentu).

¢) Garantovand doba odezvy na nahlasené vady bude do 4 hodin od okamziku oznamenf{ vady nebo vyzvy
k vyméné vadného zafizeni.

Servis a feSeni provoznich probléma jednotlivych €asti dila vzniklych pfi jejich uZiti objednatelem.
Servis a fe§eni provoznich problémd vzniklych pfi uZiti dila na pracovisti objednatele.

Provadéni pravidelnych profylaktickych prohlidek vintervalu 1x za 12 mésic véetné zpracovani analyzy
a souhrnu doporuéeni pro Udrzbu jednotlivych ¢4sti dila a aktualizaci pfislusného software a firmware.

Poskytovani sluzby Hot-line formou telefonické podpory pro hlaseni poZadavk( na technickou podporu
a servis, metodickou podporu, poradenstvi a konzultace (funkénost systému, navrhy rozvoje, apod.).

Poskytovani sluzby HelpDesk pro hldseni zavad a poZadavk( na servis, metodickou podporu, poradenstvi
a konzultace a jejich reseni.
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Priloha ¢. 3
Vymezeni mechanismi servisni podpory a kontaktni tidaje

Specifikace komunikaénich metod servisni podpory véetné detailnich kontaktt obou stran

Veskeré poZadavky na servisni zasah paskytovatele uplatriuji kontaktni osoby objednatele, uvedené v él. 6
odst. 4 této Smlouvy, prostifednictvim kontaktniho mista, které provozuje poskytovatel v souladu s déle
uvedenymi pravidly.

Dostupnost kontaktniho mista (aplikace HelpDesk) pro hlageni zdvad je 7x24x365 s garantovanou dobou
odezvy od nahlaseni pozadavku dle pfilohy €. 2, Clanku 2 Smlouvy. Veskeré poZadavky budou evidovany v
systému servisni podpory zhotovitele.

Vedkera podpora musi byt dostupna a komunikovat v éeském jazyce, vEetné pfistupu k dedikovanému
technickému pracovnikovi.

Kontaktni misto umozriuje pfijem poZadavkd na technickou podporu a servis v Ceském jazyce

na telefonnim Cisle (Hot-line): _ v pracovnich dnech v dobé cd 7:00 do 19:00

10.

e systémem servisni podpory HelpDesk v rezimu 7x24x365:
https://ac365servicedesk.microsoftcrmportals.com/

Telefonické zadani poZadavku bude zajisténo lidskou obsluhou.

Pozadavek na servisni zasah se povaiuje 2a nahlaseny okamzZikem jeho zapsani na HelpDesk, nebo
okamZikem jeho telefonického zadani.

Bude zajistén nepretriity pfistup do systému servisni podpory (HelpDesk), umoZiiujici objednateli upfesnit
nebo doplinit poZadavek. V pfipadé podstatné zmény pazadavku béZi zhotoviteli nova lhita k jeho vyfeseni.
V pfipadé nepodstatné zmény pozadavku neni plvodni |hita dotcena.

Systém servisni podpory musi objednateli poskytovat prebled o aktudiné nahlaSenych poZadavcich, jejich
stavu a aktudlnim zplsobu jejich FeSeni. Systém bude objednateli zasilat notifikace o zméné stavu jeho
poZadavku (napf. zadany, v feseni, uzavieny apod.}) a musi objednateli umoZnit schvalovani uzavieni
nahladeného pozadavku.

Systém servisnf podpory musi poskytovat objednateli pfistup i k databazi uzavfenych poZadavkd a zplsobu
jejich fe3eni, ktery bude poskytovat podrobné Gdaje o historii poZadavkl od jejich nahlaseni, po jejich
vyFeseni.

Objednatel mize po vzajemné dohodé umoznit zhotoviteli zabezpeceny vzdaleny piistup do své datové sité
z IP adresy zhotovitele protakelem TCP/IP za (celem pinéni Easti této Smlouvy. Objednatel si vyhrazuje
prave po pfedchozim upozornéni tento pfistup zhotoviteli ukongit.
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Pfiloha é. 4
Vybrana vysvétleni, zmény nebo dopinéni zadavaci dokumentace

Vysvétlent zadavacich podmimek &1

Zakazka; Poskytevani servisni podpoery Cisco
Zadavatel:  Erdlovéhradecky kraj. Prvovarske namésti 1245, 500 03 Hrader Kralove

Drul a rezim verejne zakazky:

Vefejni zakazka zadevamd postupem mimo rezim zékona & 134:2016 Sb.. o zadavani vefejnvch
zakazek v Ufinneém znéni (dile jen .zdkon™) a v souladu se Smémict & 3 Rady Krdlovehradeckeho
krae jako vefeina zakazka malsho rozsahu 3. kategorie

Zadavatel vydava v sonladu s § 98 zakona & 134/2016 Sb., o zaddvani vefejnych zakazek. vysvadeni
zadavacich pedminek. ‘

Detazé. 1:

Vvzaduje zadavatel pimy pristup na servisni stedisko & senisni nastroje wirohce ped svim viastnmm
profilem Muzivatelskym Oétemm zadavatele) pro feleni reklamaci atevirini technickweh poZadavkn a
problemi na TAC 1 stahovani novych werzi operadnich systémi?

Odpovéd na dotaz &, 1:

Zadavatel pozaduje pifstup na Cisco portdl pod vlasmumi uhvareiskymi néty, pro meinest stahovan
aktudlnich firmwarh a otevirdni nevych dekeru.

Teto  wysvétleni zadavaci dokumentace e uvefejnéno na  profiln  zadavawrele wa
attps: zakartkv.cenakhk czprofile displav 2 heml v detailu uvedens zakazky.

Lhita pro podéni nabidek se neméni.

% Hradel Kraleve 2. 9. 2026

Mer. Iitka Budkova

na zakladé povéfent
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