Servisni smlouva o podpore SW €. 473/130/2025

uzaviena dle § 1749 odst. 2 ob&anského zakoniku, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,zakon*) mezi:

Objednatel Oblastni nemocnice Nachod a.s., Nemochnice Rychnov nad Knéznou, o.z.
Obchodni spole¢nost vedena u Krajského soudu v Hradci Kralové pod sp.zn. A
18554

ICO 260 00 202

DIC CZ699004900

se sidlem Jiraskova 506, 516 01 Rychnov nad Knéznou

zastoupen Ing. Lubodem Mottlem, vedoucim od$tépného zavodu

bankovni spojeni KB Nachod a.s.

¢islo Uctu 78-8896550297/0100

dale také jako ,objednatel” a

Zhotovitel Medirecord CZ s.r.o.

Obchodni spole¢nost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod spisovou
znackou oddil C, vlozka 119216

ICO 27617262

DIC CZ27617262

se sidlem Caslavska 248, 284 01 Kutna Hora
zastoupen Ing. Milanem Balazem, jednatelem
bankovni spojeni Ceskoslovenska obchodni banka, a.s.
Cislo uctu XXX

dale také jako ,zhotovitel“ Ci ,poskytovatel* a

Objednatel a zhotovitel jsou dale oznaceni rovnéz jako ,smluvni strana“ ¢i spole¢né jako ,smluvni strany*.

Preambule

Tato smlouva se uzavira v souladu se zadavaci dokumentaci kupujiciho, a to na zakladé vysledku vefejné
zakdzky malého rozsahu na dodavky s nazvem: ,Pozaruéni servis audiovizualniho a prezentaéniho
systému” (dale jen ,vefejna zakazka").



¢l I
Predmét smlouvy

Objednatel si pofidil softwarovy produkt v podobé ,Audiovizualniho a prezentacniho systému
Medirecord” (dale téz jen ,systém"), resp. licenci k jeho uziti, v&. nékolika dodate¢nych moduld tohoto
sytému. Smluvni strany se dohodly na zakladé této smlouvy, Ze zhotovitel bude objednateli poskytovat
servisni podporu nezbytnou pro fadné fungovani pofizeného systému, pficemz za ucelem stanoveni
podminek poskytovani takové technické podpory a servisnich sluzeb smluvni strany uzaviraji tuto
Smlouvu.

Pfedmétem Smlouvy je tak zavazek zhotovitele poskytovat objednateli v této Smlouvé specifikované
sluzby technické a servisni podpory ve vztahu k softwaru (SW) - ,Audiovizualni a prezentacni systém
Medirecord“ (systém) a zavazek objednatele uhradit zhotoviteli za poskytovani sjednané sluzby
dohodnutou odménu.

clL Il
Forma podpory a doba reakce

Zhotovitel bude provadét servisni podporu na dodavané komponenty systému Medirecord M2
specifikované v pfiloze ¢.1 této Smiouvy.

Podpora bude vykonavana pfevazné formou vzdaleného pfipojeni a Fidi se pravidly pro zfizeni tohoto
pfipojeni blize specifikovanymi v pfiloze &. 2 této Smlouvy. Pokud nebude mozné provést opravu &i
servis formou vzdaleného pfipojeni, bude proveden zasah na misté po pfedchozi dohodé s pracovistém
objednatele, a to v pracovni dny v dobé od 7.30 do 15.30 hodin.

Podminkou plnéni vzdalené podpory SW zhotovitelem je zfizeni a udrzovani funk&niho vzdaleného
pfistupu objednatelem. Objednatel se zavazuje zfidit zhotovitelovi za timto Gcelem vzdaleny pfistup pfi
dodrzeni technicko - bezpec&nostnich podminek uvedenych v pfiloze €. 2 této Smlouvy.

Podpora bude feSena ve dvou zakladnich reZimech — rezim ,havarie* a reZim ,chyba®“.

- Havarii se rozumi zavazny stav, pfi kterém neni mozné dodavany systém fadné vyuzivat k uceltm,
ke kterym byl pofizen, nebo stav, ve kterém by mohlo dojit k poSkozeni &i ztraté pofizovanych dat.
Dale je to stav, pfi kterém by mohly hardwarové komponenty poskodit zdravi osob ¢i zpusobit
poruchu jinych zafizeni.

- Chybou se rozumi méné zavazny stav, pfi kterém vykazuje dodavany systém vady, které v8ak
umoziuji jeho uzivani v dostate¢ném rozsahu zajistujicim pIinéni u€elu dodavaného systému.
Doby reakce jsou uvedeny v pfiloze €. 1 této Smlouvy. Doby, ve kterych maji byt havarie a chyby

odstranény, jsou rovnéz uvedeny v pfiloze €. 1 této Smiouvy.

Zhotovitel ma pravo nenastoupit na servis v pfipadé, Ze ke dni vzniku poZadavku na servis ma
objednatel vici zhotoviteli nesplnéné zavazky po splatnosti delsi 30 dni alespori ve vysi 50.000,- K&,
respektive pfi nefunkénosti vzdaleného pfistupu do systému az do doby zprovoznéni vzdaleného
pfistupu; nasledna povinnost provést zasah na pracovisti objednatele tim neni dotena.

V pfipadé rozsifovani systému v budoucnosti se smluvni strany dohodly, Zze zhotovitel do 14 dnl po
dodavce takového rozSifeni predloZi objednateli ndvrh dodatku k této Smlouvé tak, aby bylo nové
dodané rozSifeni systému zahrnuto do sluzeb podpory.

Forma oznamovani pozadavkl objednatele na servis je popsana v pfiloze €. 1 této Smiouvy.

Zhotovitel v rdmci sjednané pausalni odmény hradi mj. i naklady spojené s dopravou technika na misto
opravy, praci servisniho technika a vSechny ukony souvisejici s pinénim dle této Smiouvy.

Pro vylou€eni vSech pochybnosti se uvadi, Ze oprava hardwaru (HW), na némz je systém provozovan,
neni soucasti podpory a probiha v standardnim zaruéni/pozaruénim rezimu. Objednatel zasle zhotoviteli
pisemnou objednavku na opravu HW e-mailem na xx@medirecord.cz a zhotovitel vypracuje cenovou
nabidku na schvaleni objednatelem. Nastup na opravu zhotovitelem je po obdrzeni zavazné
objednavky potfebného HW od objednatele. Pro vylouceni pochybnosti se dale uvadi, Ze objednatel je
opravnén poptat opravu takového HW i u jakékoli jiné tfeti osoby a neni tak limitovan cenovou nabidkou
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od zhotovitele.

¢l 1.
Ochrana divérnych informaci a ochrana osobnich udajua

Zhotovitel se zavazuje zachovavat mi€enlivost o vSech skute¢nostech, o nichz se dozvédél pfi pInéni
zavazku dle této Smlouvy nebo v souvislosti s nimi, které nejsou vefejné dostupné. To plati zejména o
skute¢nostech, na néz se vztahuje povinnost mi¢enlivosti zdravotnickych pracovnik(i podle ustanoveni
§ 51 zakona ¢&. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani (zdkon o
zdravotnich sluzbach), v plathém znéni, o veSkerych osobnich Udajich, datech objednatele
zpracovavanych &i ukladanych prostfednictvim systému a dale o obchodnim tajemstvi objednatele (m;.
pocty pacientl, typy operaci apod.).

Pro ochranu utajovanych informaci dle zakona o ochrané utajovanych informaci se smluvni strany
dohodly dodrzovat tento zakon, zavazuji se diivérné informace nikomu neprozradit a pfijmout takova
opatfeni, ktera znemozni jejich pfistupnost tfetim osobam. Zaroven se smluvni strany dohodly uzavfit
i smlouvu o zpracovani osobnich udaja.

Zhotovitel je povinen pfijmout takova bezpec€nostni opatfeni, kterd po ném lIze spravedlivé pozadovat,
aby eliminoval mozZnost Uniku Udaji a dat objednatele, s nimizZ se v souvislosti s poskytovanim sluzeb
podle této Smlouvy seznami, pfip. k nimz ziska pfistup nebo se mu dostanou do dispozice.

¢l IV.
Cena plInéni a platebni podminky

Cena za podporu a servis je stanovena pausalni ¢astkou ve vysi uvedené v pfiloze €. 1 této Smlouvy.
Tato Castka zahrnuje vSechny naklady zhotovitele na veskeré sluzby a dalSi s nimi souvisejici
(doprovodné) €innosti podle této Smlouvy, neni-li v této Smlouvé &i jejich pFilohach vyslovné stanoveno
jinak. K této cené bude pfipoctena DPH v zakonné vysi.

Pro vylou€eni v8ech pochybnosti se uvadi, Ze ve sjednané pausalni ¢astce nejsou zahrnuty naklady
na poskytnuté nahradni dily pfi vykonavani servisu; avS8ak nahradni dily po dobu trvani zaruky
servisovaného zafizeni (HW / komponentu) v8ak hradi rovnéz zhotovitel.

Platba bude provadéna na uréeny ucet zhotovitele na zakladé faktury (danového dokladu), se splatnosti
30 dni po jejim doru€eni objednateli. Za doru€eni se povaZuje jeji zaslani elektronicky ve formatu PDF
na emailovou adresu fakturace@nemocnicenachod.cz.

Vystaveny dafiovy doklad (faktura) bude obsahovat vSechny nalezitosti fadného dafiového dokladu dle
platné pravni Upravy a této Smlouvy. V pfipadé, ze danovy doklad (faktura) nebude mit odpovidajici
nalezitosti, popf. pfilohy, je objednatel opravnén zaslat jej ve Ihuté splatnosti zpét zhotoviteli k doplnéni,
aniz se tak dostane do prodleni se splatnosti. Duvody vraceni sdéli objednatel zhotoviteli pisemné
zaroven s vracenym danovym dokladem (fakturou). V zavislosti na povaze zavady je zhotovitel povinen
danovy doklad (fakturu) v€etné pripadnych pfiloh opravit nebo vyhotovit novy. Lhita splatnosti po¢ina
bé&Zet znovu od opétovného doru€eni nalezité doplnéného ¢i opraveného darfiového dokladu (faktury).

Z davodu snizeni administrativni narocnosti se smluvni strany dohodly na elektronické fakturaci, tj. na
vydani a pfijeti faktur v elektronickém formatu, pfiCemz e-faktura musi byt exportovana do formatu PDF
v UCetnim systému zhotovitele (nikoli vytvofena prostfednictvim reprografickych zafizeni). Faktura
nemusi byt opatfena elektronickym podpisem.

Uhrada za pInéni z této Smlouvy bude realizovana bezhotovostnim ptevodem na G&et zhotovitele, ktery
je (bude) spravcem dané zvefejnén zpisobem umoznujicim dalkovy pfistup ve smyslu ustanoveni § 96
odst. 2 zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich pfedpist (dale jen ,zakon
o DPH"). Zhotovitel se zavazuje zajistit, Ze tomu tak bude také ke dni vystaveni danového dokladu
(faktury) na cenu sluzeb dle této Smlouvy a také ke dni provedeni Uhrady ceny objednatelem; v
opacném pfipadé nebude objednatel v prodleni v diisledku neprovedeni platby ceny sluzeb do doby,
nez zhotovitel zjedna napravu sdélenim €isla bankovniho uétu, ktery bude spravcem dané zvefejnén, a
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pisemné o tom vyrozumi objednatele.

7. Zhotovitel prohlasuje a svym podpisem této Smlouvy objednatele ujiStuje, ze neni nespolehlivym
platcem dané ve smyslu zakona o DPH, a Ze proti nému neni vedeno Fizeni o zapis do evidence
nespolehlivych platct dané ve smyslu zakona o DPH , a zahajeni takového Fizeni zhotoviteli nehrozi.

8. Zhotovitel je povinen neprodlené objednateli pisemné oznamit jakoukoliv zménu tykajici se skute€nosti,
Ze zhotovitel neni nespolehlivym platcem dané. Stane-li se zhotovitel nespolehlivym platcem, ma
objednatel pravo jednat dle § 109a zakona o DPH a uhradit spravci dané dan za zhotovitele, pficemz
takto uhrazena ¢astka dané se zapodcita na Uhradu zavazku objednatele dle této Smlouvy. Stane-li se
zhotovitel nespolehlivym platcem, pak objednateli vznikne povinnost zaplatit zhotoviteli &astku
odpovidajici DPH z jim vystaveného danového dokladu jenom v pfipadé, Ze zhotovitel nade vSi
pochybnost prokaze jeji zaplaceni svému spravci dané

9. Fakturace odmeény za poskytované sluzby podle odst. 1. tohoto ¢lanku Smlouvy bude uskute¢riovana
1x ro€né pro celé obdobi trvani smlouvy (1 roku). Zhotovitel fakturu vystavi do 14 dnd od U¢innosti této
Smlouvy; to plati i pro pfipadné automatické prodlouzeni této Smlouvy podle €l. VI. této Smlouvy.

10. Pokud b&hem platnosti této smlouvy Cesky statisticky Gfad oficialn& oznami miru inflace za predchozi
kalendarni rok, ma zhotovitel pravo od 1. ledna nasledujiciho roku zvysit cenu za sluzby podpory o tuto
miru inflace. Toto zvySeni vSak nelze uplatnit pro rok 2025, tedy o inflaci roku 2024.

¢l V.
Sankce a smluvni pokuty

1. V pfipadé, ze zhotovitel nenastoupi na odstranovani nahlaSené havarie ¢i chyby (ij. nezahaji feSeni
nahlasené havarie &i chyby prostfednictvim dalkového pfistupu &i pFijezdem technika na misto)
v terminu uvedeném v pfiloze &. 2 této Smlouvy & dohodnutém mezi smluvnimi stranami, je objednatel
opravnén po zhotoviteli poZadovat uhradu smluvni pokuty ve vysi 1.000,- K& za kazdy byt zapoCaty
den prodleni.

2. V pfipadé, Ze zhotovitel neodstrani nahlaSenou chybu v terminu uvedeném v pfiloze €. 2 této Smlouvy
¢i dohodnutém mezi smluvnimi stranami, je objednatel opravnén po zhotoviteli poZadovat uhradu
smluvni pokuty ve vysi 1.000,- K& za kazdy byt zapocaty den prodleni.

3. V pfipadé, ze zhotovitel neodstrani nahlasenou havarii v terminu uvedeném v pfiloze ¢. 2 této Smlouvy
Ci dohodnutém mezi smluvnimi stranami, je objednatel opravnén po zhotoviteli pozadovat uhradu
smluvni pokuty ve vySi 3.000,- K& za kazdy byt zapoc€aty den prodleni.

4. V pfipadé prodleni objednatele s Uhradou fadné fakturované smluvni ceny za podporu a servis je
zhotovitel opravnén pozadovat zaplaceni zakonného uroku z prodleni ve vySi sazby dle nafizeni vlady
€. 351/2013 Sb.

5. Smluvni pokuta bude vyuctovana samostatnym vyuétovanim objednatele, které bude splatné ve Ihaté
30 dni od jeho doru&eni zhotoviteli.

6. Vznikem prava na smluvni pokutu ¢i slevu z ceny sluzby neni dotéeno pravo objednatele na nahradu
zpusobené ujmy.

¢l. VI.
Doba trvani smlouvy
1. Tato Smlouva se uzavira na dobu uréitou v délce trvani 48 mésicu.

2. Smlouvu mohou obé smluvni strany vypovédét bez udani divodu. Vypovédni doba €ini 3 mésice a pocina
béZet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doru€eni vypovédi druhé smluvni strané. Zhotovitel vrati
objednateli 1/12 celkové ceny sluzby za kazdy mésic, ktery zbyva do konce obdobi trvani této Smlouvy
(bez zohlednéni automatického prodlouzZeni pro dalSi obdobi), po ktery jiz nebudou sluzby podle této



Smlouvy poskytovany, a to do 14 dni od okamziku uplynuti vypovédni doby.

3. Kterakoliv smluvni strana je opravnéna od této smlouvy pisemné odstoupit v pfipadé jejiho podstatného
poruseni druhou smluvni stranou, pokud takové poruseni neni napraveno ani v pfiméfené |hité ke
zjednani napravy v délce trvani alespon patnact (15) dni od doru€eni pisemného upozornéni na toto
poruseni.

4. Objednatel je dale opravnén od této smlouvy pisemné odstoupit také v nasledujicich pfipadech:
a) rozhodne-li se ukonéit provoz systému, nebo
b) dostane-li se zhotovitel do prodleni s nastupem na feseni havarie ¢i chyby po dobu del$i sedmi
(14) dni, nebo
c) dostane-li se zhotovitel do prodleni s odstranénim nahlaseného stavu havarie po dobu delsi
patnacti (15) dni nebo odstranénim nahlasené chyby po dobu delsi &tyficeti péti (45) dni.

5. Dojde-li k ukon&eni Smlouvy odstoupenim, pfislusi zhotoviteli pouze pomérna ¢ast smluvni ceny za
podporu a servis, a to za obdobi od pocatku trvani G€innosti této Smlouvy do okamziku Uc€innosti
odstoupeni, pfip. byla-li ddvodem odstoupeni skute¢nost uvedena v ¢l. VI. odst. 4 pism. b) nebo c)
Smlouvy, pak do doby okamziku nahlaseni servisniho pozadavku na odstranéni havarie ¢i chyby.
V daném pfipadé je zhotovitel povinen vratit pfislusnou pomérnou ¢ast smluvni ceny do 14 dnl od
doruceni odstoupeni od Smlouvy druhé Smluvni strané.

¢l. VII.
Vyssi moc
1. V pfipadé zasahu vy$si moci, ktera bude mit vliv na plnéni zavazkud vyplyvajicich pro smluvni strany z
této Smlouvy, po dobu delSi nez 1 mésic, vznika kterékoliv z obou stran pravo odstoupit od této
Smlouvy. Odstoupeni od Smlouvy je uc€inné jeho doru€enim druhé smluvni strané.

2. Obé strany berou na védomi, Ze v pfipadé ukon&eni této Smlouvy z divodu pusobeni vysSi moci, prislusi
zhotoviteli pomérna ¢ast dosud sjednané smluvni ceny za podporu a servis podle €l. IV. odst. 1 této
Smlouvy za obdobi od ucinnosti Smlouvy do okamziku pocatku pasobeni vy$$i moci.

3. Obé smluvni strany se zavazuji navzajem pisemné informovat o po¢atku, béhu a konci pisobeni vyssi
moci vzdy nejpozdéji do 10 dnd od okamziku, kdy rozhodna skute¢nost nastala.

4. VyS$Si moci se pro potfeby této Smlouvy rozumi: valka nebo spoleCenské nepokoje, Zivelna pohroma,
vyjimecny stav, dlouhodoba stavka v zemich pivodu nahradnich dilli nebo v Ceské republice.

¢l. VIII.
Zavérecna ustanoveni

1. Smluvni strany se dohodly, Ze zhotovitel neni opravnén postoupit tieti strané finan&ni pohledavky, které
ma vUcCi objednateli bez jeho pfedchoziho pisemného souhlasu.

2. Zhotovitel je dle ustanoveni § 2 pism. e) zakona ¢. 320/2001 Sb., o finan&ni kontrole ve vefejné spravé
a 0 zméné neékterych zakonl (zakon o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjSich predpisu, osobou
povinnou spoluptsobit pfi vykonu finanéni kontroly provadéné v souvislosti s Uhradou zbozi nebo sluzeb
z vefejnych vydaju.

3. Zhotovitel plné souhlasi se zvefejnénim vSech nalezitosti tohoto smluvniho vztahu (véetné piného textu
této smlouvy a jejich pfiloh) a pfipadné téz smluvnich vztah( s touto smlouvou souvisejicich v zakonem
pozadovaném rozsahu (ij. v registru smluv). Zhotovitel v této souvislosti prohlasuje, Zze tato Smlouva
neobsahuje jeho obchodni tajemstvi, které by mélo byt utajeno. Zhotovitel je povinen zajistit a
prohlasuje, Ze zaijistil, Ze tato Smlouva neobsahuje ani jiné udaje (napf. osobni Udaje osob), které by
nemeély byt zvefejnény dle platnych pravnich predpisu. Pro pfipad, ze by zhotovitel zjistil, Ze tato
Smlouva obsahuje v urcitych ustanoveni Udaje (napf. osobni Udaje osob), které dle pravnich pfedpist



nemaji byt zvefejnény, zavazuje se na tuto skute€nost objednatele bez odkladu, nejdéle viak do sedmi
dnu od uzavfeni Smlouvy, pisemné upozornit, a sou¢asné objednateli pfedat kopii uzaviené Smlouvy
se zaCernénymi udaji, které nemaji byt zvefejnény a pisemné pozadat, aby Smlouva byla zvefejnéna
bez téchto udaju. Objednatel v8ak neni povinen zadosti zhotovitele vyhovét, pokud dojde k zavéru, ze
je nedlvodna. Zvefejnéni Smlouvy v registru smiuv zajisti objednatel za podminek a v terminu
stanoveném pfislusnym pravnim pfedpisem.

4. Ostatni pravni poméry neupravené touto Smlouvou se fidi pfisluSnymi obecné zavaznymi pravnimi
predpisy Ceské republiky, zejména zakonem ¢&. 89/2012 Sb., ob&anskym zakonikem, ve znéni
pozdéjSich predpisu.

5. Tato Smlouva muze byt ménéna nebo doplfiovana pouze formou pisemnych dodatk(, které jsou
odsouhlaseny a podepsany ob&ma smluvnimi stranami a stavaji se nedilnou sou€asti této Smlouvy.

6. V pfipadé, ze se nékteré ustanoveni této Smlouvy ukaze vzhledem k platnému pravnimu fadu nebo
vzhledem k jeho zménam neplatné, neucinné nebo sporné, zlstavaji ostatni ustanoveni Smlouvy touto
skuteCnosti nedotfena. Namisto dot€eného ustanoveni nastupuje bud pfislusné ustanoveni obecné
zavazného pravniho predpisu, které upravuje pravni vztah svou povahou a uCelem nejblizSi
zamyslenému Uc&elu, nebo neni-li takové ustanoveni v obecné zavazném pravnim predpisu obsazeno,
pouzije se zpusob feSeni, ktery je v obchodnim styku obvykly, a ktery odpovida vili stran pfi uzavirani
Smlouvy.

7. Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech vzajemné potvrzenych obéma smluvnimi stranami,
z nichz si kazda ze smluvnich stran ponecha po jednom vyhotoveni.

8. Tato Smlouva nabyva platnosti a u¢innosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.

9. Obé smluvni strany shodné konstatuji, Ze Smlouva je projevem jejich pravé a svobodné vule a na dukaz
souhlasu s jejim obsahem pfipojuji své podpisy.

10. Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou tyto jeji pfilohy:
PFiloha €. 1.: Cena servisni podpory, rozsah praci podpory a seznam komponent systému spadajicich

pod tuto Smiouvu
Priloha &. 2.: Vzdalené pfipojeni, kontaktni idaje a implementace do domény

Za objednatele v Rychnové nad Knéznou Za zhotovitele v Kutné Hore
30.12.2025 5.1.2026
Ing. Lubo$ Mottl Ing. Milan Balaz

vedouci odstépného zavodu jednatel



Prilohaé.1. k SERVISNi SMLOUVE

Cena servisni podpory, rozsah praci podpory a seznam
komponent systému spadajicich pod tuto Smiouvu

A) Cena za podporu a servis

Je stanovena roéni pausalni ¢astkou ve vysi 530 909,00 K& bez DPH (slovy: pét set tficet tisic déveét
set deveét korun Eeskych bez DPH) a zahrnuje vSechny naklady zhotovitele podle této Smiouvy.
K této cené bude pfipo¢tena DPH v zakonné vysi.

B) Rozsah a popis praci servisni sluzby podpory softwaru a hardwaru

Popis sluzby servisni podpory softwaru a hardwaru spadajicich do podpory:

- Zakladni formou sluzeb podpory je vzdalena podpora softwaru, online technicka podpora pfi
feSeni problémd na HOT LINE tel. isle +421 xxx v ¢ase od 7.30 — 15.30

v pracovnich dnech

- Update SW: opravy chyb SW zp(isobené zhotovitelem z hlediska stability systému a tpravy SW
z hlediska souladu s aktualné platnou legislativou

- Upgrade SW: Upravy anebo vylep$eni v ramci zakoupenych SW moduld, zhotovitel zasle
objednateli informaci, Ze aktualizace jsou k dispozici

- Udrzba, pFizpusobeni systému a Gdrzba databaze systému:
- monitorovani serveru, kontrola funkénosti HDD disku
- provazani zalohovani dat a softwarovych nastaveni (pokud bylo obsahem dodavky)
- prekonfigurovani databaze pfi pfipojeni dal§iho oddéleni objednatele
- migrace serveru z divodul organizanich zmén v IT objednatele
- zména nastaveni z divodu zmény nastaveni bezpecnosti sité poskytovatele (bez
potfeby zasahovani do zdrojového kédu SW)
- opravy SW zplisobené uderem blesku
- pfipojeni modalit tfetich stran, USG, RTG, MVF, zaznamové zafizeni jinych vyrobcu do
databaze Medirecord

- Soucasti sluzeb podpory je Skoleni:
- uzivatelské, 2 hod/rok na kazdé pracovisté objednatele, které systém vyuziva
- technicko-provozni pro zodpovédného pracovnika z IT oddéleni, po¢et podle potieby



Popis sluzeb podpory nespadaijicich do podpory:

- Upravy SW z hlediska zmén bezpeénostnich standardi sité u objednatele, které ovlivni
funkénost SW na strané zhotovitele, jsou uctovany podle individudlni naro€nosti.

- Skoleni obsluzného personalu nad dohodnuty ¢asovy ramec.

- Oprava poruch zplUsobenych neodbornou obsluhou zafizeni.

- Oprava poruch zpusobenych zasahem do operacniho systému, instalaci nového HW nebo
SW, pfipojenim perifernich zafizeni nebo pfipojenim do pocitaové sité za predpokladu, ze
tyto zasahy nebyly pfedem konzultovany a schvaleny servisnim technikem zhotovitele.

- pfelozeni a nakonfigurovani M2B pfi jeho pfesunuti na jiné pracovisté objednavatelem

C) Seznam komponent systému Medirecord M2 spadajicich pod tuto Smlouvu

SW na HW/vyr. €. Dodané v roce Dodavatel ks Umistnéni
B20AA048 2021 RADIX CZ 1
B20AD042 2023 RADIX CZ 1 GYN
B20AD046 2023 Medirecord 1 GYN
B20AD047 2023 Medirecord 1 CHIR
B20AD048 2023 Medirecord 1 CHIR
B20AD049 2023 Medirecord 1 ORTO
B20AE002 2023 BBraun 1 ORTO
SW - WM2CW 2023 Medirecord 2 Bez oddéleni
SW - WM2CTW 2023 Medirecord 5 Bez oddéleni
SW - WM2CV 2023 Medirecord 1 Bez oddéleni
X20AD004 2023 Medirecord 1 Bez oddéleni

D) Reakéni ¢asy v rezimu ,havarie“ a rezimu ,,chyba“.

- Havarie — Zhotovitel se zavazuje do 8 hodin od telefonického nahlaseni havarie
nastoupit na odstranéni poruchy vzdalenym pfistupem. V pfipadé nutnosti fyzické
pfitomnosti technika na pracovisti objednatele, bude garantovany nastup na feseni
havarie do 72 hodin od jejiho nahlaseni.

Zhotovitel zajisti odstranéni havarijniho stavu zprovoznénim systému tak, aby jej mohl
objednatel fadné uzivat k ucelim, ke kterym byl pofizen, a nebude soucasné hrozit ztrata Ci
poskozeni pofizovanych dat, nejpozdéji do 168 hodin od nahlaseni.

- Chyba — Zhotovitel se zavazuje do 24 hodin od telefonického nahlaSeni chyby nastoupit
na odstranéni poruchy vzdalenym pfistupem. V pfipadé nutnosti fyzické pfitomnosti
technika na pracovisti objednatele, bude garantovany nastup na feSeni chyby do 5
dni od jejiho nahlaseni.

Zhotovitel zajisti odstranéni nahlaSené chyby nejpozdé&ji do 21 dni od nahlaseni.
E) Forma oznamovani pozadavki objednatele na zhotovitele

- Objednatel oznamuje pozadavky na jeden z uvedenych kontaktnich maild, které jsou
uvedeny v pfiloze €. 2, a to vZdy pfed zahajenim servisu. Obsahem mailu musi byt v
pfipadé SW zavady, popis zavady, v pfipadé HW zavady, popis zavady a vyrobni ¢islo
zarizeni, na kterém je potfeba zavadu odstranit, a v pfipadé pozadavku mimo zavady,
popis pozadavku.



-V pfipadé akutnich situace je k dispozici HOTLINE v reZimu 5*8 (v pracovnich dnech 7:30
— 15:30 hodin). HlaSeni poruch a komunikace bude prostfednictvim HOTLINE na
telefonnim Cisle a emailu uvedeném v pfiloze €.2. Je-li akceptovano nahlaseni
pozadavku na HOTLINE, nemusi byt servisni pozadavek opakované nahlasovan
prostfednictvim e-mailu.

-V pfipadé, Ze objednatel oznami pozadavek jinou formou nez je zaslani pozadavku na
jeden z uvedenych maill v pfiloze 2 &i prostfednictvim HOTLINE, zhotovitel nema
povinnost takovyto poZadavek fesit.

V Kutné Hofe,dne ................. V Rychnové nad Knéznou, dne

za zhotovitele: za objednatele:



Pfiloha&.2. k SERVISNi SMLOUVE

Vzdalené pripojeni, kontaktni udaje, implementace
do domény a zalohovani

A) Smluvni strany se dohodly na obecnych pravidlech pro vzdalené pripojeni

Objednatel zajisti zfizeni vzdaleného pfistupu a umozni zhotoviteli pfistup ke sjednanym
systémovym komponentam v siti Objednatele podle Objednatelem stanovenych
bezpe&nostnich podminek.

Zhotovitel se zavazuje vyuzivat vzdaleného pfipojeni pouze k uceldm definovanym v
¢lanku |. a pfiloze €. 1 této Smlouvy a pouze po dobu nezbytné nutnou k provedeni
pfislusnych praci.

Pozadavek na konkrétni otevieni brany k serverim, které jsou v siti objednatele, je zhotovitel
povinen sméfovat na osobu opravnénou ke komunikaci za objednatele.

Zhotovitel se zavazuje, Ze se nebude pfipojovat k jinym stanicim, sluzbam ¢i jinym
komponentam IT sité objednatele, dalkové je ovladat &i jinak ovliviiovat, ani se o to
pokouset. Zhotovitel se rovnéz zavazuje neumoznit vzdalené pfipojeni Zadné tieti osobé.

V pfipadé, Ze objednatel zméni pfistupova hesla, ktera by mohla ovlivnit pFistup
zhotovitele k systému, zavazuje se objednatel informovat zabezpeCenym zplisobem osobu
opravnénou komunikovat jménem zhotovitele s minimalnim pfedstihem 5 pracovnich dnu e-
mailem na e-mail xx@medirecord.cz tak byl zajistén plynuly chod provozu systému; pfi

nutnosti akutni zmeény pfistupovych hesel informuje objednatel zhotovitele neprodiené.

- Pokud ma zhotovitel podezieni, Zze vzdalenym pfipojenim mohlo dojit k naruSeni
bezpecCnosti IT sité objednatele, je zhotovitel povinen o tom bez zbyteCného odkladu
informovat osobu opravnénou komunikovat jménem objednatele.

B) Kontaktni idaje zhotovitele a objednatele (IT/OZT)

HOT line +420 xx xx@medirecord.cz
XX +420 xx xx@medirecord.cz
XX +420 xx xx@medirecord.cz
XX +420 xx xx@medirecord.cz
XX +421 xx xx@medirecord.cz

Za objednatele: jméno, pfijmeni

Mobilni telefon

e-mail

XX +420 xx xx@nemocnicenachod.cz
XX +420 xx xxs@nemochicenachod.cz
XX +420 xx xxl@nemocnicenachod.cz

C) Smluvni strany se dohodly na obecnych pravidlech pro implementace systému do
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domény

- Obé smluvni strany se pfedem domluvi na implementacnich podminkach v&etné vyjimek a
pravidel nutné uplatnitelnych v doménovém prostfedi objednatele vychazejici z dokumentace

“

systému Medirecord — ,Popis AV systému Medirecord a poZadavky instalace do doménové sité
a
soucasné vyplnénim formulafe s nazvem ,,Dotaznik M2“.

- Objednatel se zavazuje, ze domluvené podminky budou platné po celou dobu platnosti této
smiouvy.

- Veskeré zmény, které se budou pfimo dotykat domluvenych podminek objednatel, ohlasi
zhotoviteli s minimalnim pfedstihem 5 pracovnich dnd e-mailem na e-mail
xx@medirecord.cz, aby byl zajistén plynuly chod provozu systému.

-V pfipadé, Ze nenahlaSené zmeény ovlivni chod a funkénost dodavaného systému a budou
pfimo v rozporu s dohodnutymi implementacnimi podminkami, zhotovitel si vyhrazuje pravo
uctovat dalSi poplatky spojené s praci, ktera je nezbytna na strané zhotovitele pro opétovné
zprovoznéni a nastaveni systému do podoby pfed neohlaSenym zasahem a to nad ramec
podpory, ktera je pfedmétem této smlouvy.

D) Zalohovani metadat a zaznamu

- Smluvni strany se domluvily, Ze v pfipadé zajmu objednatele zhotovitel zajisti zalohovani
metadat a zaznamU na zafizenich, které jsou soucasti IT infrastruktury objednatele a nejsou
soucasti této smlouvy.

- Objednatel poskytne fyzické zalozni médium a zarovef nastavi proces zalohovani.

- Procesem zalohy metadat se rozumi ukladani databaze (DB) systému 1 krat v pribéhu 24
hodin na jiném fyzickém médiu, nez na kterém je instalovana centralni DB.

- Procesem zalohy zaznam( se rozumi ukladani veSkerého obsahu centralniho ulozisté
zdznam, ato 1 krat v prabéhu 24 hodin na jiném fyzickém médiu nez na kterém je centralni
uloZisté.

- Poskytnutim zalozniho média se rozumi, Zze objednatel zabezpeli zalozni médium s
dostate¢nou Uloznou kapacitou, ktera bude v pfipadé potfeby priibézné navysSovana tak,
aby neustale disponovala dostate¢ni kapacitou, z divodu zamezeni napInéni média a
naslednému selhani procesu zalohovani.

-V pfipadé nedodrzeni vySe uvedenych bodu zhotovitel nezodpovida za pfipadnou

ztratu dat spojenou se servisnimi ukony provedenymi zhotovitelem po celou dobu
Zivotnosti systému.

V Kutné Hore, dne ...... V Rychnové nad Knéznou, dne ......

Za zhotovitele: Za objednatele:
Nemocnice Rychnov nad Knéznou o.z.
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