
 
 

KUPNÍ SMLOUVA  
uzavřená dle § 2079 a násl. občanského zákoníku, ve znění pozdějších předpisů mezi: 

 

Kupující  Královéhradecký kraj 

IČO    708 89 546 

se sídlem  Pivovarské náměstí 1245, 500 03 Hradec Králové 

zastoupen   Petr Koleta, hejtman kraje 

bankovní spojení  Komerční banka Hradec Králové 

číslo účtu  27-2031110287/0100 

dále také jako „kupující“ a 

 

Prodávající                  AURA Medical s.r.o. 

Obchodní společnost zapsaná v obchodním rejstříku vedeném Městským soudem v Praze pod spisovou značkou C 44675 

IČO   654 12 559 

DIČ   CZ65412559 

se sídlem  K Verneráku 1193/4, 148 00 Praha 4 

zastoupen  Andreou Krejčí, jednatelkou společnosti 

bankovní spojení  ČSOB, a.s. 

číslo účtu  577585883/0300 

 dále také jako „prodávající“ a 

Prodávající a kupující jsou dále označeni rovněž jako „smluvní strana“ či společně jako „smluvní 
strany“. 

Preambule 

1. Tato smlouva se uzavírá v souladu se zadávací dokumentací kupujícího, a to na základě výsledku 
veřejné zakázky na dodávky s názvem Dodávka CT – výpočetní tomograf, injektor kontrastní 
látky a pomocná hrazda pacienta pro Nemocnici Rychnov nad Kněžnou (dále jen „veřejná 
zakázka“), zadané v otevřeném nadlimitním řízení dle zákona č. 134/2016 Sb., o zadávání 
veřejných zakázek, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „ZZVZ“), která byla oznámena ve 
Věstníku veřejných zakázek pod evidenčním číslem Z2025-012236 (dále jen „veřejná zakázka“), 
a dále v souladu s vlastními technickými podmínkami předmětu koupě, které tvoří přílohu č. 1 této 
smlouvy – technická specifikace zboží, a s technickými podmínkami zboží požadovaného 
kupujícím, který tvoří přílohu č. 2 této smlouvy, dle nabídky prodávajícího podané v rámci veřejné 
zakázky.  
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2. Prodávající bere na vědomí, že předmět kupní smlouvy může být předmětem žádosti o podporu 
ze 103. výzvy z Integrovaného regionálního operačního programu 2021-2027 - VZNIK A 

MODERNIZACE URGENTNÍCH PŘÍJMŮ – SC 4.3 (MRR) (dále jen „výzva“). Kupující upozorní 
prodávajícího na způsob financování a podmínky poskytovatele dotace bez zbytečného odkladu 
poté, co bude případně vydáno rozhodnutí o poskytnutí dotace. 

3. Prodávající prohlašuje, že je přímo či prostřednictvím svých poddodavatelů držitelem všech 
potřebných oprávnění a povolení k realizaci předmětu kupní smlouvy a že disponuje vybavením, 
zkušenostmi a schopnostmi potřebnými k včasné a řádné realizaci předmětu této smlouvy. 

4. Prodávající dále prohlašuje, že před podáním nabídky na plnění veřejné zakázky realizované 
touto smlouvou prověřil, že předložené podklady, týkající se předmětu smlouvy, nemají zjevné 
vady a nedostatky, neobsahují nevhodná řešení, materiály a technologie, a že zboží je tak možno 
dodat za jím nabídnutou smluvní cenu uvedenou v článku III. této smlouvy. 

I. 

Předmět smlouvy 

1.1. Prodávající se touto smlouvou zavazuje kupujícímu odevzdat předmět koupě a umožnit mu nabýt 
vlastnické právo k: 

1 ks výpočetního tomografu CT včetně injektoru kontrastní látky a pomocné hrazdy pacienta, 

název výrobku: Aquilion Serve SP, zn. TSX-307B, výrobce Canon Medical Systems Corporation 

 (dále jen „zboží“) a kupující se na základě této smlouvy zavazuje zboží převzít a zaplatit 

prodávajícímu za dodané zboží kupní cenu specifikovanou v čl. III. této smlouvy. Přesná 
specifikace zboží je uvedena v příloze č. 1 (Technické podmínky prodávajícím nabízeného zboží) 
a v příloze č. 2 této smlouvy (Technické podmínky požadované kupujícím). Prodávající se 
zavazuje odevzdat kupujícímu zboží způsobem dle odstavce 2. 2. této smlouvy. Prodávající se 
zavazuje respektovat technické požadavky na náležitou realizaci plnění uvedenou, vč. nezbytné 
součinnosti s IT oddělením kupujícího, v přílohách č. 3 a 4 této smlouvy. 

1.2. Prodávající se zavazuje dodat zboží originální, nové, nerepasované a nepoužité. Prodávající se 
zavazuje dodat kupujícímu zboží s odbornou péčí, v kvalitě, jež bude v souladu s touto smlouvou, 

příslušnými platnými právními předpisy a technickými, kvalitativními či jinými normami, a to jak 
v České republice, tak i v zemi výrobce zboží.  

1.3. Prodávající prohlašuje, že zboží či doklady, se kterými bude zboží dodáno, nebude porušovat ani 
nebude mít za následek porušení jakéhokoliv práva duševního vlastnictví či jiného práva třetích 
osob.   

1.4. Prodávající poskytuje záruku za jakost dle čl. V této smlouvy. Po dobu záruky bude rovněž 
poskytován servis zboží v souladu s čl. V, odst. 5.1 této smlouvy. Celková doba plného servisního 
pokrytí od okamžiku instalace a převzetí zboží dle této smlouvy tedy činí 24 měsíců záručního 
servisu. Pozáruční servis zboží je upraven zvláštní ad hoc uzavřenou smlouvou.    

 II. 

Doba a místo dodání 

2.1 Prodávající se zavazuje předat zboží kupujícímu do 16 týdnů ode dne nabytí účinnosti této 

smlouvy na místo dodání:  

Nová budova Urgentního příjmu Nemocnice Rychnov nad Kněžnou, 1.PP místnost 0061. 

2.2 O konkrétním termínu a času dodání musí prodávající informovat pověřené pracovníky kupujícího 
minimálně 3 pracovní dny předem. O předání zboží prodávajícím a jeho převzetí kupujícím se 
strany zavazují sepsat Předávací protokol, dle závazného vzoru uvedeného v příloze č. 3 této 
smlouvy. Předávací protokol bude vždy podepsaný pověřeným zástupcem prodávajícího a 
dvěma pověřenými osobami na straně kupujícího, a to vždy jedním z níže uvedených pracovníků 
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technického úseku a pověřenou osobou z místa dodání, tj. příslušného oddělení, kam se bude 
zboží (konkrétní přístroj) dodávat.  

Pověřeným zástupcem prodávajícího je:  

Pověřenými zástupci kupujícího jsou: 

· pracovníci technického úseku:  

pověřená osoba z příslušného oddělení, kam se bude / - ou přístroj / -e dodávat:   

 

2.3 Za řádné předání zboží se považuje: 

a) jeho dodání na adresu příslušného zdravotnického oddělení kupujícího specifikovaného 
v předchozím odstavci 2. 1. této smlouvy; a 

b) montáž, instalace, uvedení do provozu včetně ověření jeho funkčnosti, provedení všech 
provozních testů (zejména výchozí elektrorevize apod.) dle platné právní úpravy, ověření 
deklarovaných technických parametrů, dodávka musí splňovat veškeré požadavky na něj 
kladené právními předpisy České republiky;  

c) instruktáž zdravotnického personálu a pracovníka oddělení obslužných klinických 
činností zadavatele (dle § 41 zákona č. 89/2021 Sb., o zdravotnických prostředcích a o 
změně zákona č. 378/2007 Sb., o léčivech a změnách některých souvisejících zákonů 
(zákon o léčivech), ve znění pozdějších předpisů (dále jen „ZP“) včetně vystavení 
protokolu o proškolení zdravotnického personálu – min. rozsah 5 pracovních dnů;  

d) dodání dokladů, které jsou potřebné pro používání zboží (event., které jsou kupujícím 
požadovány, a které osvědčují technické požadavky na zdravotnické prostředky, jako 
např. návod k použití v českém jazyce (i v elektronické podobě na CD/DVD), příslušné 
certifikáty, atesty osvědčující, že zboží je vyrobeno v souladu s platnými bezpečnostními 
normami a ČSN, kopii prohlášení o shodě (CE declaration) a další dle zákona o 
zdravotnických prostředcích.  

e) dodání dokladů a dalších nezbytných náležitostí vzhledem k charakteru dodávaného 
zařízení v rozsahu a za podmínek zákona č. 263/2016 Sb., atomový zákon a prováděcích 
předpisů (dále jen „atomový zákon“), zejm. (i) instruktáž radiologických asistentů, lékařů 
a jiných odborných pracovníků kupujícího k používání dodaného zařízení osobou k tomu 

oprávněnou dle atomového zákona, (ii) provedení přejímací zkoušky dle atomového 
zákona a (iii) provedení zkoušek dlouhodobé stability v záruční době dle požadavku 
atomového zákona; 

f) je-li součástí dodávky výpočetní technika, musí být na faktuře (dodacím listu) uvedeny 
verze dodaných operačních systémů. Součástí dodávky musí být licenční ujednání pro 
veškerý dodaný SW, který není freeware; 

g) likvidace obalového materiálu, v nichž bylo zboží dodáno;  

h) podpis Předávacího protokolu o předání a převzetí zboží pověřenými zástupci obou 
smluvních stran postupem dle předchozího odstavce; 

(vše dále též „předání zboží“). 

Kupující není povinen zboží převzít, zejména pokud prodávající nedodá zboží v objednaném 
množství nebo druhovém složení, pokud zboží nebude v předepsané kvalitě a jakosti nebo bude 
dodáno v poškozeném obalu, nebo prodávající nedodá doklady nutné k převzetí a řádnému 
užívání zboží. Nepřevzetím zboží dle tohoto odstavce není kupující v prodlení s převzetím zboží. 
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Prodávající má v takovém případě povinnost dodat bez zbytečného odkladu, nejpozději však do 

2 týdnů ode dne, kdy kupující zboží či jeho část v souladu s touto smlouvou nepřevzal, zboží 
nové či dodat chybějící zboží v požadovaném množství, nebo chybějící doklady v souladu s touto 

smlouvou. V takovém případě se opakuje přejímací řízení v nezbytně nutném rozsahu, když 
povinnost prodávajícího dodat zboží je v takovém případě splněna až po jeho řásném předání. 
Nárok kupujícího na smluvní pokutu a náhradu škody v případě prodlení prodávajícího 
s dodáním zboží není tímto ustanovením dotčen. 

2.4 Prodávající odpovídá za činnost svých poddodavatelů tak, jako by plnil sám. Prodávající je 
oprávněn použít jen ty poddodavatele, které uvedl ve své nabídce na plnění veřejné zakázky 
realizované touto smlouvou, nedojde-li k jejich změně v souladu s tímto odstavcem smlouvy. 

Změna poddodavatele, jehož prostřednictvím prodávající prokazoval svou kvalifikaci k plnění 
veřejné zakázky realizované touto smlouvou, je možná pouze ve výjimečných případech 
(nemůže-li poddodavatel v důsledku objektivně daných okolností plnit veřejnou zakázku 
v rozsahu, ve kterém se k jejímu plnění ve smlouvě s prodávajícím zavázal), a to pouze se 

souhlasem kupujícího. Podmínkou souhlasu kupujícího se změnou tohoto poddodavatele je 
prokázání splnění příslušné části kvalifikace novým poddodavatelem. Změna ostatních 
poddodavatelů uvedených v nabídce prodávajícího je možná se souhlasem kupujícího, přičemž 
kupující není oprávněn souhlas se změnou těchto poddodavatelů bez závažného důvodu odepřít. 

2.5 Prodávající se zavazuje zajistit, že zboží nebude zatíženo výhradou vlastnického práva ve 
prospěch jakékoli třetí osoby. 

2.6 Prodávající se zavazuje odvézt z místa dodání zboží veškeré obaly a balící materiál, v nichž bylo 
zboží zabaleno a zajistit jejich likvidaci v souladu s právními předpisy. 

2.7 Prodávající se zavazuje při plnění této smlouvy dodržovat veškeré interní předpisy kupujícího, 
jakož i podmínky pro pohyb v místě dodání zboží, se kterými bude kupujícím předem seznámen. 

III. 

Kupní cena zboží 

3.1 Celková kupní cena zboží je 16.580.000,00 Kč bez 21 % DPH, DPH činí  3.481.800 Kč,  

tj. 20.061.800 Kč včetně DPH. 

3.2.  Kupní cena je cenou nejvýše přípustnou a nepřekročitelnou a je cenou konečnou zahrnující 
veškeré náklady a činnosti, k nimž je prodávající dle této smlouvy povinen, zejména dodání zboží 
do místa dodání vč. dopravy, instalace (montáž) zboží, uvedení do provozu, zaškolení obsluhy 
kupujícího, protokolární předání zboží kupujícímu a dalších náklady prodávajícího spojené 
s odevzdáním zboží kupujícímu a plněním povinností prodávajícího dle této smlouvy nebo 
obecně závazného právního předpisu. 

3.3. Kupní cena je zaplacena dnem odepsání příslušné částky ve prospěch účtu prodávajícího a pod 
variabilním symbolem uvedenými na faktuře.  

3.4. Prodávající je oprávněn vyúčtovat kupní cenu na základě daňového dokladu (faktury). Daňový 
doklad musí být vystaven v souladu s ust. § 28 a splňovat další náležitosti vedle náležitostí dle 
ust. § 29 zákona č. 235/2004 Sb. o dani z přidané hodnoty (dále jen zákon o DPH), zejména pak 

musí obsahovat:  

· Identifikaci (firmu a sídlo, IČO,DIČ) prodávajícího a kupujícího, 

· den splatnosti, 

· označení peněžního ústavu a číslo účtu, ve prospěch, kterého má být provedena platba, 

konstantní a variabilní symbol, 

· odvolávka na tuto smlouvu (číslo smlouvy), 

· razítko a podpis osoby oprávněné k vystavení zálohového listu, dílčího a konečného 
účetního dokladu, 

· číslo dílčí a/nebo konečné faktury, 
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· den odeslání, den splatnosti a datum zdanitelného plnění, 

· fakturovanou částku bez daně, sazbu daně, daň, 

· název veřejné zakázky dle této smlouvy, 

· razítko a podpis oprávněné osoby, 

· razítko a podpis prodávajícího, 

· je-li relevantní, název projektu a registrační číslo projektu, které bude prodávajícímu sděleno 
kupujícím bez zbytečného odkladu poté, co se o něm kupující dozví,  

· soupis příloh. 

 Fakturu je prodávající oprávněn vystavit až po řádném předání zboží způsobem dle odstavce 2.1, 
resp. 2. 2. této smlouvy. Součástí faktury bude vždy Předávací protokol o předání a převzetí 
zboží podepsaný pověřenými zástupci na straně prodávajícího a na straně kupujícího, 

postupem dle odstavce 2. 1. této smlouvy. Faktura bude kupujícímu zaslána v elektronické 
podobě do datové schránky, případně na e-mailovou na adresu: Bc. Jitka Vančurová, 

3.5. V případě, že daňový doklad (faktura) nebude mít odpovídající náležitosti a přílohy dle 
předchozího odstavce, je kupující oprávněn zaslat ho ve lhůtě splatnosti zpět prodávajícímu 
k doplnění, aniž se tak dostane do prodlení se zaplacením. V takovém případě počíná lhůta 
splatnosti běžet znovu od opětovného zaslání náležitě doplněného či opraveného daňového 
dokladu (faktury). Daňový doklad (faktura) musí být vystaven v české měně. 

3.6.  Kupující neposkytne prodávajícímu zálohu na kupní cenu. 

3.7. Faktura je splatná do 30 dnů ode dne jejího doručení kupujícímu na základě řádného protokolu o 
předání zboží podepsaného oběma smluvními stranami, a to na bankovní účet prodávajícího, 
uvedený na faktuře. Lhůta splatnosti faktury je sjednána z důvodu nastavených vnitřních 
schvalovacích pravidel.   

3.8.  Prodávající dále prohlašuje a potvrzuje, že k datu podpisu této smlouvy není označen správcem 
daně za nespolehlivého plátce a současně prohlašuje a zavazuje se za to, že veškeré bankovní 
účty jím uváděné při smluvním styku s kupujícím, již byly správci daně řádně oznámeny a jsou 
řádně zveřejněny v Registru plátců DPH v souladu se zákonem o dani z přidané hodnoty (dále 
jen „spolehlivý bankovní účet“). 

3.9 V případě, že se účet prodávajícího ukáže být jiným než spolehlivým bankovním účtem, nejedná 
se v případě vystavení faktury dle dohody smluvních stran o řádně vystavený daňový doklad ve 
smyslu této smlouvy a kupující je oprávněn takový daňový doklad odeslat zpět prodávajícímu 
k vystavení nového řádného dokladu. 

3.10.  Prodávající se zavazuje v případě, kdy nastane či se projeví jakákoli změna v prohlášení 
uvedeném v odstavci 3. 8. a/nebo nastane či se projeví jakákoli okolnost zakládající potenciální 
riziko ručení kupujícího za prodávajícím nezaplacenou daň ve smyslu zákona o DPH, bez 

zbytečného odkladu o takovéto skutečnosti písemně informovat kupujícího a dále se zavazuje 
zjednat co možná nejdříve nápravu tak, aby správce daně kupujícího z titulu ručení nevyzval 
k poskytnutí plnění za prodávajícího. 

3.11. Smluvní strany se dohodly, že pokud nastane jakákoli okolnost zakládající riziko vzniku ručení za 
nezaplacenou daň prodávajícího předpokládaná zákonem o dani z přidané hodnoty, zejména že 
prodávající bude označen v Registru plátců DPH správcem daně jako nespolehlivý plátce či 
prodávající bude žádat splnění závazku na jiný než spolehlivý bankovní účet, kupující je oprávněn 
nikoli však povinen využít institutu zvláštního způsobu zajištění daně ve smyslu ust. § 109a 
zákona o dani z přidané hodnoty (či jakéhokoli jiného shodného či obdobného nahrazujícího 
institutu obsaženého v budoucích změnách příslušného právního předpisu) a zaplatit část svého 
závazku odpovídající výši daně z přidané hodnoty z konkrétního zdanitelného plnění na příslušný 
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depozitní účet správce daně prodávajícího. Postup dle tohoto odstavce se považuje za řádné 
splnění závazků kupujícího uhradit sjednanou kupní cenu a souvisejících plnění dle této smlouvy. 

IV. 

Nebezpečí škody na zboží a vlastnické právo ke zboží 

4.1.  Vlastnické právo i nebezpečí škody na zboží přechází z prodávajícího na kupujícího okamžikem 
předání a převzetí zboží dle této smlouvy. 

V. 

Záruka za jakost, Odpovědnost za vady a Servis 

5.1. Prodávající poskytuje na zboží a všechny jeho součásti plnou záruku po dobu 24 měsíců.  

Prodávající se zavazuje, že zboží si po dobu dvaceti čtyř (24) měsíců (záruka za jakost) zachová 
své vlastnosti vymezené touto smlouvou, zejména všechny vlastnosti uvedené v přílohách k této 
smlouvě, a že v průběhu záruční doby bude způsobilé ke každodennímu použití ke smluvenému 
(jinak obvyklému) účelu.   

Záruční doba počíná běžet ode dne podpisu Předávacího protokolu o předání a převzetí zboží 
pověřenými zástupci obou smluvních stran postupem dle odstavce 2. 1. této smlouvy. V případě 
převzetí zboží s vadami záruční doba neskončí dříve než za 24 měsíců ode dne odstranění 
poslední vady zjištěné při převzetí zboží s vadami. Záruční doba se automaticky prodlužuje o 
dobu, která uplyne mezi uplatněním reklamace a odstraněním vady. Uvedená záruční doba se 
poskytuje také na práce a ty části zboží, které se stanou součástí zboží v důsledku provedení 
záručních oprav (tj. na vyměněné náhradní díly obalů zboží apod.). 

Během záruční doby je prodávající povinen bezplatně odstranit veškeré vady, které se na zboží 
vyskytnou, včetně bezplatných dodávek a výměny všech náhradních dílů a součástek. 

Prodávající je dále povinen provádět během záruční doby bezúplatně a bez vyzvání:   

· výrobcem předepsané kontroly a prohlídky, kalibrace a validace, 

· odbornou údržbu (periodické bezpečnostně technické kontroly) dle § 45 zákona o ZP, 

· revize dle § 47 zákona o ZP, 

· provádění aktualizace a upgrade softwarového zboží, 

· v případě zboží se zdroji ion. záření zkoušky dlouhodobé stability, dle atomového zákona, 

a za tím účelem poskytnout náhradní díly a spotřební materiál nutný k provádění výše uvedených 
kontrol a prohlídek. Protokoly o výše uvedených prohlídkách předává prodávající pracovníkovi 
technického úseku kupujícího. 

5.2. Vadou zboží se rozumí zejména odchylka v kvalitě dodávaného zboží od požadovaných 
technických podmínek, nebo odchylka proti objednanému druhu, množství, vada obalu, ve kterém 
je zboží dodáváno a dále rovněž vada, která brání běžnému provozu zboží jako celku, či která 
brání provozu některé jeho samostatné části v diagnostickém či léčebném procesu a navazujících 
funkcí, nebo která natolik znesnadňuje užívání zboží, že jej kupující nemůže užívat obvyklým 
způsobem.  

Záruka se však nevztahuje na vady, které byly způsobeny nesprávným nebo neoprávněným 
zásahem kupujícím nebo třetí osobou, které byly způsobeny vnějšími okolnostmi, jež nemají 
původ ve zboží, které byly způsobeny nesprávným používáním nebo údržbou, nebo které byly 
způsobeny jinými okolnostmi, které nelze přičítat k tíži prodávajícího a/nebo zboží. Prodávající se 
dále zavazuje poskytovat kupujícímu během záruční doby potřebnou uživatelskou podporu a 
poradenskou činnost při odstraňování vad, problémů či nefunkčností, které se na zboží 
vyskytnou, a to též formou telefonických či e-mailových konzultací. 
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5.3. Pro součásti zboží, které mají vlastní záruční listy je záruční doba stanovena v délce tam 
vyznačené, minimálně však v délce dle předchozího odstavce, pokud není ve smlouvě uvedeno 
jinak. 

5.4. Prodávající se zavazuje v době záruční doby provádět opravy vad zboží (zejména dle § 46 

zákona o ZP) tj. uvedení zboží do stavu plné využitelnosti jeho technických parametrů, provádět 
dodávky všech náhradních dílů a provádět standardní vylepšení zboží dle pokynů výrobce.  

5.5. Odstraňování vad, reklamace zboží a kontakty prodávajícího:  

5.5.1. Požadavek na odstranění vady zboží, která se vyskytne v záruční době, kupující uplatní 
u prodávajícího bez zbytečného odkladu po jejím zjištění, nejpozději poslední den záruční 
doby (dále jen „reklamace“). I reklamace učiněná kupujícím poslední den záruční doby 
se považuje za včas uplatněnou. V reklamaci kupující uvede popis vady nebo informaci 
o tom, jak se vada projevuje a způsob, jakým požaduje vadu odstranit. Kupující je 
oprávněn požadovat odstranění vady: 

· opravou, je-li vada tímto způsobem odstranitelná, nebo 

· dodáním nového plnění, je-li vada opravou neodstranitelná a jedná se vadu 
podstatnou, která brání v užívání věci nebo znemožňuje její užívání; nebo 

· slevou z ceny vadné věci, je-li vada opravou sice neodstranitelná, avšak tato vada 
není podstatná a nebrání ani neznemožňuje užívání věci.  

 V případě, že stejná vada vznikne v průběhu záruční doby na jednom ks zboží nejméně 
podruhé nebo vznikne-li na jednom ks zboží v průběhu záruční doby více než dvě různé 
vady, je kupující oprávněn požadovat odstranění vady dodáním nového ks zboží nebo 
odstoupit od této smlouvy, i když druhá stejná nebo druhá různá či poslední vada, je vada 
odstranitelná opravou. 

5.5.2. Prodávající tímto oznamuje kupujícímu následující kontaktní údaje, na kterých je povinen 
přijímat požadavky na reklamaci a servis: servisní informační systém na tel. č.: 

. Pracovní doba prodávajícího musí zahrnovat časový 
úsek od 7.30 hod. do 17.00 hod. v pracovních dnech. Za okamžik uplatnění reklamace 
se považuje okamžik odeslání emailové zprávy na výše uvedenou emailovou adresu 
nebo telefonický hovor na výše uvedené číslo. Prodávající nenese odpovědnost za 
nedostupnost telefonní linky v případě, že dojde k výpadku poskytovaných 
telekomunikačních služeb a prodávající tuto okolnost kupujícímu prokáže. Kupující je 
oprávněn k telefonické reklamaci podpůrně nahlásit nefunkčnost či jinou vadu zboží též 
zasláním emailové zprávy na výše uvedenou emailovou adresu.  

5.5.3. V případě uplatnění reklamace zboží se prodávající zavazuje: 

- reakční doba: do 6 hodin od nahlášení 
-   nástup servisního technika na opravu bude maximálně do 24 hodin od uplatnění 

reklamace vůči prodávajícímu, a to do místa umístění vadného zboží. Nástup 
servisního technika bude ve lhůtě dle předchozí věty uskutečněn v pracovní den 
mezi 7.30 – 17.00 hod. nebo do 12.00 hod. následujícího pracovního dne, pokud 
bude reklamace uplatněna po 17.00 do 7.29 hodin příslušného dne, nebo pokud 
k nahlášení dojde v mimopracovních dnech. Za pracovní hodinu se považuje hodina, 
která spadá do časového rozmezí od 7.30 hod. do 17.00 hod. v pracovních dnech. 

- maximální lhůta na odstranění závady vzdáleným přístupem – 12 hodin od 

nahlášení. 

5.6. Jde-li o vadu odstranitelnou, zavazuje se prodávající tuto odstranit a uhradit veškeré související 
náklady nejpozději do 24 hodin od nástupu servisního technika na opravu dle předchozího 
odstavce 5. 5. 3. v případě, že není třeba použít náhradní díly. V případě nutnosti použití 
náhradních dílů je maximální lhůta pro odstranění závady od nástupu na opravu až po 
zprovoznění zdravotnického přístroje 3 pracovní dny. Bude-li nutné dodat náhradní díly ze 
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zahraničí, není prodávající v prodlení, odstraní-li závadu ve lhůtě do 5 pracovních dnů 

počítaných od nástupu servisního technika na opravu. 

5.7. Prodávající se zavazuje, že smluvní zdravotnický prostředek nebude vyřazen/odstaven z provozu 
déle, než celkem 14 pracovních dnů v daném kalendářním roce (vyjma vyřazení/odstavení 
z provozu z důvodů spočívajících na straně Kupujícího). Do této doby se započítává čas potřebný 
na provedení výrobcem předepsané údržby (PBTK) a provedení výrobcem předepsaných update. 
V případě překročení této lhůty je Kupující oprávněn uplatnit sankci dle článku IX. odst. 3 této 
smlouvy 

5.8. Ukáže-li se reklamovaná vada jako neodstranitelná, zavazuje se prodávající bez zbytečného 
odkladu o této skutečnosti informovat kupujícího a v případě, že se jedná o vadu natolik 
podstatnou, která brání v užívání věci nebo znemožňuje její užívání, zavazuje se prodávající 
dodat kupujícímu v co nejkratším termínu bezplatně náhradní zboží nejpozději však do 8 týdnů 
ode dne uplatnění reklamace u prodávajícího a převést vlastnické právo k náhradnímu zboží na 
kupujícího.  

Náhradní zboží musí splňovat veškeré požadavky kupujícího na jakost, provedení a kvalitu, jakož 
i další specifikace a podmínky stanovené touto smlouvou pro původně dodané zboží, při 
zachování totožných či lepších parametrů. V takovém případě počíná běžet na náhradní zboží 
nová záruční doba dle odstavce 5. 1. této smlouvy. Veškeré náklady na odvoz, demontáž a 
případnou odbornou likvidaci v souladu s příslušnými právními přepisy původně dodaného zboží 
a dodávku náhradního zboží za podmínek dle této smlouvy včetně veškerých souvisejících 
nákladů hradí prodávající.  

5.9. I v případech, kde prodávající reklamaci neuzná, je povinen vadu odstranit – v takovém případě 
prodávající písemně kupujícího upozorní, že vzhledem k neuznání reklamace se v případě, že se 
prokáže, že se jednalo o neoprávněně reklamovanou vadu, bude domáhat úhrady nákladů na 
odstranění vady od kupujícího. Pokud prodávající reklamaci neuzná, bude oprávněnost 
reklamace ověřena znaleckým posudkem, který obstará kupující. Bude-li reklamace tímto 
znaleckým posudkem označena jako oprávněná, ponese náklady na odstranění reklamované 
vady i znaleckého posudku prodávající, který se je zavazuje kupujícímu bez zbytečného odkladu 
po předložení jejich vyúčtování zaplatit. Prokáže-li se, že kupující reklamoval vadu neoprávněně, 
je kupující povinen uhradit prodávajícímu prokazatelně a účelně vynaložené náklady na 
odstranění neoprávněně reklamované vady. 

5.10. Neodstraní-li prodávající reklamovanou vadu, nebo pokud prodávající odmítne vady odstranit, je 
kupující oprávněn odstranit vadu na své náklady sám či prostřednictvím třetí osoby a prodávající 
je povinen kupujícímu uhradit náklady vynaložené na odstranění vady, a to do 21 dnů od jejich 
uplatnění u prodávajícího. V případech, kdy ze záručního listu vyplývá, že záruční opravy může 
provádět pouze autorizovaná osoba, nebo kdy neautorizovaný zásah je spojen se ztrátou práv 
ze záruky, smí kupující vadu odstranit pouze využitím služeb autorizované osoby.  

5.11. Prodávající je povinen v rámci odstranění vad zboží použít pouze takové náhradní nebo montážní 
díly a materiál, které jsou originální nebo oficiálně doporučené (schválené) výrobcem zboží, 
nedohodnou-li se strany výslovně jinak.     

5.12. Prodávající prohlašuje a v rámci plnění předmětu smlouvy doloží kopiemi příslušných dokumentů, 
že z hlediska platné legislativy splňuje požadavky na kvalifikaci servisních pracovníků, požadavky 
na věcné vybavení i další požadavky a podmínky dané zákonem o ZP nutné pro výkon servisních 
činností vyplývajících ze zákona o ZP, tj. že mimo jiné: 

– má příslušné oprávnění a registraci k činnostem, ke kterým se touto smlouvou zavazuje; 

– má i dostatečnou kapacitu materiální i odbornou, aby mohl řádně dostát svým závazků, 
vyplývajícím z této smlouvy 

(registrace, autorizace výrobce, osvědčení servisních pracovníků aj.). 
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5.13. Další práva kupujícího vyplývající ze záruky za jakost dle obecných právních předpisů, zejména 
§ 2 a násl. občanského zákoníku nejsou ujednáními této smlouvy dotčena ani omezena. 

5.14. Další práva kupujícího z vadného plnění dle obecných právních předpisů, zejména § 2099 a násl. 
občanského zákoníku nejsou ujednáními této smlouvy dotčena ani omezena. 

 

VI. 

Ostatní práva a povinnosti stran smlouvy 

6.1. Prodávající se zavazuje k náhradě veškeré újmy způsobené vadou zboží, a to včetně případné 
újmy na zdraví, životě či majetku osob.  

6.2. Prodávající se zavazuje zabezpečit i veškerá bezpečnostní opatření na ochranu osob a majetku 
v areálu kupujícího, jsou-li dotčeny dodáním zboží prodávajícího. 

6.3. Prodávající se zavazuje po skončení životnosti zboží opět od kupujícího převzít a na vlastní 
náklady zajistit jeho ekologickou likvidaci v souladu s příslušnými právními předpisy. 

6.4. Prodávající odpovídá za veškeré újmy způsobené kupujícímu či třetím osobám prodávajícím při 
plnění této smlouvy a zavazuje se je nahradit.  

6.5. Prodávající je povinen k náhradě újmy způsobené činností svých poddodavatelů.  

6.6. Prodávající je povinen k náhradě újmy způsobné okolnostmi, které mají důvod v povaze strojů, 
přístrojů nebo jiných věcí, které prodávající použil. 

6.7. Prodávající prohlašuje, že má sjednáno pojištění odpovědnosti za škodu způsobenou svojí 
činností kupujícímu nebo třetím osobám s minimální pojistnou částkou ve výši celkové kupní 
ceny včetně DPH na jednu pojistnou událost a zavazuje se, že bude takto pojištěn po celou 
dobu trvání této smlouvy. Potvrzení o pojištění je prodávající povinen doložit kupující 
nejpozději do 7 kalendářních dnů od podpisu této smlouvy. 

6.8. Prodávající je povinen uchovávat veškerou dokumentaci související s realizací veřejné zakázky 
a předmětu smlouvy včetně účetních dokladů minimálně 10 let od řádného splnění smlouvy, 

minimálně však 31. 12. 2025. Pokud je v českých právních předpisech stanovena lhůta delší, 
bude použita tato delší lhůta.  

6.9. Prodávající je jako osoba povinná dle § 2 písm. e) zákona č. 320/2001 Sb., o finanční kontrole 
ve veřejné správě, spolupůsobit při výkonu finanční kontroly, mj. umožnit řídícímu orgánu 
přístup i k těm částem nabídek, smluv a souvisících dokumentů, které podléhají ochraně podle 
zvláštních právních předpisů (např. obchodní tajemství, utajované skutečnosti), a to za 
předpokladu, že budou splněny požadavky kladené právními předpisy (např. zákon č. 255/2012 
Sb., kontrolní řád). Prodávající prohlašuje, podmínkami dle věty předchozí budou vázáni i 
poddodavatelé prodávajícího. 

6.10. Prodávající se zavazuje minimálně do 31. 12. 2035 poskytovat požadované informace a 
dokumentaci související s realizací této smlouvy zaměstnancům nebo zmocněncům 
pověřených orgánů (Centrum pro regionální rozvoj ČR, Ministerstvo pro místní rozvoj ČR, 
Ministerstvo financí ČR, Evropská komise, Evropský účetní dvůr, Nejvyšší kontrolní úřad, 
příslušný orgán finanční správy a další oprávněné orgány státní správy) a je povinen vytvořit 
výše uvedeným osobám podmínky k provedení kontroly vztahující se k realizaci předmětu 
smlouvy a poskytnout jim při provádění kontroly součinnost. 

Zákaz porušení mezinárodních sankci 

6.11. Prodávající je povinen zajistit, aby: 

· plněním této smlouvy nedošlo k porušení právních předpisů a rozhodnutí upravujících 
mezinárodní sankce, kterými jsou Česká republika a/nebo objednatel vázáni; 
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· on sám, ani žádný z jeho poddodavatelů nebo jiných osob, jejichž způsobilost je využívána 
ve smyslu evropských směrnic o zadávání veřejných zakázek, nejsou osobami dle článku 
5k nařízení Rady (EU) č. 833/2014 ze dne 31. července 2014 o omezujících opatřeních 

vzhledem k činnostem Ruska destabilizujícím situaci na Ukrajině, ve znění pozdějších 
předpisů, jimž se zakazuje zadat nebo dále plnit jakoukoli veřejnou zakázku nebo koncesní 
smlouvu spadající do oblasti působnosti směrnic o zadávání veřejných zakázek, jakož i čl. 
10 odst. 1, 3, odst. 6 písm. a) až e), odst. 8, 9 a 10, článků 11, 12, 13 a 14 směrnice 
2014/23/EU, článků 7 a 8, čl. 10 písm. b) až f) a písm. h) až j) směrnice 2014/24/EU, článku 
18, čl. 21 písm. b) až e) a písm. g až i), článků 29 a 30 směrnice 2014/25/EU a čl. 13 písm. 
a) až d), f) až h) a j) směrnice 2009/81/ECa; a 

· on sám jakožto dodavatel, ani žádný z jeho poddodavatelů nebo jiných osob, jejichž 
způsobilost je využívána ve smyslu evropských směrnic o zadávání veřejných zakázek, 
nejsou osobami dle článku 2 nařízení Rady (EU) č. 269/2014 ze dne 17. března 2014, o 
omezujících opatřeních vzhledem k činnostem narušujícím nebo ohrožujícím územní 
celistvost, svrchovanost a nezávislost Ukrajiny, ve znění pozdějších předpisů, a dalších 
prováděcích předpisů k tomuto nařízení Rady (EU) č. 269/2014 (tzv. sankční seznamy). 

 

6.12. Prodávající je neprodleně povinen informovat kupujícího o skutečnostech, jakkoliv relevantních 
pro posouzení naplnění povinností uvedených ve větě první čl. 6.10 smlouvy. 

6.13. Kupující je oprávněn od této smlouvy či její části odstoupit, pokud zjistí, že na prodávajícího či 
prodávajícího ovládající osoby dopadají, přímo či zprostředkovaně, mezinárodní sankce dle 
příslušných právních předpisů a/nebo rozhodnutí, kterými jsou Česká republika nebo kupující 
vázáni. 

6.14. Pokud takové sankce dopadají na jakoukoli osobu, kterou prodávající používá k plnění smlouvy, 
včetně jeho poddodavatelů a osob s ním jakkoli spolupracujících (včetně členů jejich 
statutárních, dozorčích a/nebo jiných orgánů), je prodávající povinen o takové skutečnosti 
nejpozději následující pracovní den poté, co ji zjistí, informovat kupujícího a do deseti 

kalendářních dnů od výzvy kupujícího je povinen zjednat nápravu a takovou osobu nahradit, 
přičemž pokud prodávající tak neučiní, je kupující oprávněn od smlouvy či její části odstoupit. 

VII. 

Sankce 

7.1. Prodávající je v případě prodlení se splněním povinnosti dodat zboží řádně a včas povinen 
zaplatit kupujícímu smluvní pokutu ve výši 0,15 % z celkové kupní ceny zboží včetně DPH, a to 
za každý i započatý den prodlení. 

7.2. Prodávající je povinen v případě změny poddodavatele bez předchozího souhlasu kupujícího 
zaplatit kupujícímu jednorázovou smluvní pokutu ve výši 10.000,- Kč za každý takový případ.  

7.3. Prodávající je povinen v případě prodlení s plněním ve lhůtách stanovených v odstavcích 5. 5. 

3., 5. 8.. této smlouvy zaplatit kupujícímu smluvní pokutu ve výši 38.000,- Kč za každý i započatý 
den prodlení. 

7.4. Prodávající je povinen zaplatit kupujícímu smluvní pokutu ve výši 38.000,- Kč za každý započatý 
den, o který bude překročena lhůta dle odstavce 5. 6. této smlouvy. V případě souběhu smluvní 
pokuty za prodlení s termínem pro odstranění vady s jinou smluvní pokutou dle této smlouvy se 
bude od okamžiku, kdy nastal tento souběh, uplatňovat dále již pouze smluvní pokuta za 
prodlení s termínem odstranění závady. 

7.5. V případě, že ze strany Prodávajícího nebude dodržena lhůta dle odstavce 5.7 této smlouvy, 
má Kupující kromě práva na náhradu škody možnost požadovat po Prodávajícím smluvní 
pokutu ve výši 38.000 Kč za každý pracovní den nad rámec stanovených 14 pracovních dnů 
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7.6. Prodávající je povinen v případě nedodržení podmínek pojištění dle odst. 6. 7. této smlouvy 
zaplatit kupujícímu smluvní pokutu ve výši 1.000,-Kč za každý i započatý den prodlení, a to do 
doby než budou podmínky pojištění prodávajícím obnoveny v souladu s touto smlouvou. Tato 

smluvní pokuta se uplatní i pro případ nepředložení potvrzení o pojištění dle čl. 6 odst. 7 
věty druhé, a to za každý i započatý den prodlení s doložením potvrzení o pojištění. 

7.7. Prodávající je povinen zaplatit kupujícímu jednorázovou smluvní pokutu ve výši 5.000,- Kč 
ukáže-li se jakékoli jeho prohlášení v této smlouvě jako nepravdivé. 

7.8. Prodávající je povinen zaplatit objednateli smluvní pokutu ve výši 10 000 Kč za každé jednotlivé 
porušení povinnosti zhotovitele stanovené v článku 6.11 a 6.13 této smlouvy. 

7.9. Ujednání o smluvní pokutě nemá vliv na právo kupujícího požadovat náhradu škody, a to 
náhradu škody v plném rozsahu vedle smluvní pokuty. Za škodu se považuje i úplata, kterou 
kupující uhradil třetí osobě za provedení činností (např. vyšetření), které kupující nemohl pro 
vadu zboží této osobě provést. Splatnost smluvní pokuty se sjednává ve lhůtě 14 dnů ode dne 
doručení výzvy kupujícího k její úhradě. 

7.10. Kupující se zavazuje, pro případ s úhradou jakékoliv oprávněně vyfakturované částky uhradit 
prodávajícímu zákonný úrok z prodlení z dlužné částky, za každý započatý den prodlení 
s úhradou dlužné částky. 

 
VIII. 

Další ujednání 

8.1. Prodávající s ohledem na povinnosti kupujícího vyplývající zejména ze zákona č. 134/2016 Sb., 
o veřejných zakázkách, ve znění pozdějších předpisů, a zákonem č. 40/2015 Sb., o zvláštních 
podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv, ve znění 
pozdějších předpisů (dále jen „zákon o registru smluv“), souhlasí se zveřejněním veškerých 
informací týkajících se závazkového vztahu založeného mezi prodávajícím a kupujícím touto 
smlouvou, zejména vlastního obsahu této smlouvy.  

8.2. Prodávající je povinen zajistit, že jím poskytované plnění dle této smlouvy, odpovídá všem 
požadavkům vyplývajícím z platných a účinných právních předpisů či příslušných norem, které 
se na dané plnění vztahují. Prodávající se zavazuje, že při plnění předmětu smlouvy bude dbát 
o dodržování důstojných pracovních podmínek osob, které se na jejím plnění budou podílet, 
jmenovitě, že bude ve vztahu k zaměstnancům zajištěno důsledné dodržování 
pracovněprávních předpisů, a to zejména, nikoliv však výlučně, předpisů upravujících mzdy 
zaměstnanců (včetně odpovídající odměny za případnou práci přesčas, práci ve svátek atp.), 
pracovní dobu, dobu odpočinku mezi směnami, bezpečnosti práce, požárních a hygienických 
předpisů, disponovat veškerými potřebnými oprávněními apod. Prodávající se zavazuje 
v souvislosti s touto povinností za účelem kontroly na výzvu Kupujícího předložit či zajistit 
předložení příslušných dokladů (zejména, nikoliv však výlučně, pracovněprávních smluv), a to 
bez zbytečného odkladu od výzvy, nejpozději však do 2 pracovních dnů. Vše v rámci tohoto 
odstavce uvedené platí i pro případné poddodavatele. 

8.3. Prodávající se zavazuje po celou dobu trvání této smlouvy zajistit dodržování právních předpisů 
z oblasti práva životního prostředí, které naplňují cíle environmentální politiky související se 
změnou klimatu, využíváním zdrojů a udržitelnou spotřebou a výrobou, především pak zákon č. 
114/1992 Sb., dále z. č. 17/1992 Sb. Prodávající tak musí přijmout veškerá opatření, která po 
něm lze rozumně požadovat, aby chránil životní prostředí. Prodávající je dále povinen dodržovat 
bezpečnostní, hygienické a ekologické normy a předpisy při používání čistících, mycích a 
technických prostředků a dalších materiálů používaných při poskytování sjednaných prací a 
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služeb v souladu s ustanoveními zákona č. 350/2011 Sb., o chemických látkách a chemických 
směsích (chemický zákon), a dalšími obecně závaznými právními předpisy. 

8.4. Prodávající se dále zavazuje k podpoře firemní kultury založené na motivaci pracovníků 
k zavádění inovativních prvků, procesů či technologií. 

IX. 

Ukončení smlouvy 

9.1. Kupující je oprávněn od této smlouvy či její části odstoupit vedle případů sjednaných jinde v této 
smlouvě (zejména dle čl. 5.5.1 této smlouvy a čl. 6.12 a 6.13 této smlouvy) a důvodů 
stanovených v zákoně pokud: 

a) je prodávající v prodlení s dodáním zboží či jeho části po dobu delší než 15 kalendářní 
dnů;  

b) je prodávající v prodlení s plněním jakékoli jiné povinnosti či závazku plynoucího z této 
smlouvy delším než 15 kalendářní dnů (mezní prodlení), a toto prodlení neodstraní a 
následky nenapraví ani v přiměřené lhůtě určené kupujícím po uplynutí mezního prodlení 
v písemné výzvě k nápravě; 

c) se ukáže jako nepravdivé prohlášení prodávajícího uvedené v odstavci 6. 7. této smlouvy, 
nebo pojištění prodávajícího pozbude platnosti;  

d) bude vůči prodávajícímu zahájeno insolvenční řízení nebo jiné obdobné řízení; 

e) bude vůči prodávajícímu zahájené exekuční řízení či řízení o výkon rozhodnutí nebo řízení 
k vymožení částky uložené správním orgánem, včetně příslušného finančního úřadu; nebo 

f) prodávající rozhodne o vstupu do likvidace nebo o jeho vstupu do likvidace bude 
rozhodnuto soudem. 

9.3. Prodávající je oprávněn od této smlouvy odstoupit pouze v případě, že kupující bude v prodlení 
se zaplacením po právu vyfakturované kupní ceny zboží či její části nejméně po dobu 30 

kalendářních dnů, kupující byl na toto své prodlení po uplynutí lhůty 30 kalendářních dnů 
písemně upozorněn a k úhradě nedošlo ani do 10 kalendářních dnů ode dne, kdy kupující 
obdržel písemnou výzvu prodávajícího úhradě.  

9.4. Odstoupení od této smlouvy musí být písemné a musí být doručeno druhé smluvní straně. 
Závazky z této smlouvy se ruší ke dni doručení odstoupení druhé smluvní straně. V takovém 
jsou strany povinny provést vypořádání a vrátit si vše, co podle této smlouvy od druhé smluvní 
strany dostaly, přičemž je na kupujícím, zda poskytnuté zboží dle této smlouvy prodávajícímu 
vrátí, nebo si jej ponechá. Ponechá-li si kupující zboží poskytnuté dle této smlouvy nebo jen 
jeho část, není prodávající povinen vracet kupní cenu či její odpovídající část. Odstoupením od 

smlouvy však není dotčen nárok na náhradu újmy nebo smluvní pokuty dle této smlouvy. 

 

X. 

Závěrečná ustanovení 

10.1. Tato smlouva nabývá platnosti a účinnosti dnem jejího podpisu oběma smluvními stranami.  

10.2. Smlouva podléhá povinnému uveřejnění v registru smluv dle zákona č. 340/2015 Sb., zákona 
o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru 
smluv (zákon o registru smluv), ve znění pozdějších předpisů. Uveřejnění smlouvy v registru 

smluv zajistí kupující. 

10.3. Není-li výše v této smlouvě sjednáno jinak, tuto smlouvu lze měnit nebo zrušit pouze písemnou 
dohodou (dodatkem) smluvních stran, avšak vždy za podmínek stanovených ZZVZ, zejména 
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ustanovením § 222 ZZVZ. Změna smlouvy jinou formou, než písemnou formou se nepřipouští, 
a to s výjimkou změny pověřené osoby z této smlouvy. Změnu pověřených osob ze smlouvy je 
příslušná smluvní strana oprávněna provést jejich prokazatelným sdělením druhé smluvní 
straně. 

10.4. Pokud není sjednáno ve smlouvě něco jiného, řídí se práva a povinnosti smluvních stran 
českým právním řádem, zejména zákonem č. 89/2012 Sb., občanským zákoníkem. Smluvní 
strany výslovně sjednávají, že vylučují jakékoliv použití a aplikaci Úmluvy OSN o smlouvách o 
mezinárodní koupi zboží, pokud by se jinak vzhledem k charakteru smluvních stran aplikovala.  

10.5. Prodávající na sebe přebírá nebezpečí změny okolností dle § 1765 zák. č. 89/2012 Sb., 
občanského zákoníku, a nebude se domáhat obnovení jednání o smlouvě, ani pokud by došlo 
ke změně okolností tak podstatné, že změna založí v právech a povinnostech stran zvlášť hrubý 
nepoměr znevýhodněním jedné z nich buď neúměrným zvýšením nákladů plnění, anebo 
neúměrným snížením hodnoty předmětu plnění.  

10.6. Prodávající není oprávněn postoupit jakoukoliv svoji pohledávku, a to ani část pohledávky za 
kupujícím, která vznikne na základě a/nebo v souvislosti s touto smlouvou, ani k ní zřídit 
smluvní zástavní právo, ani postoupit svoje smluvní postavení z této smlouvy na třetí osobu. 

10.7. Smluvní strany sjednávají, že prodávající není oprávněn započíst si jakoukoliv svoji peněžitou 
pohledávku za kupujícím, a to ani část své pohledávky, včetně pohledávek získaných 
postoupením, vůči jakékoliv peněžité pohledávce kupujícího za prodávajícím. 

10.8. V případě, že některé ustanovení této smlouvy je nebo se stane neúčinné, zůstávají ostatní 
ustanovení této smlouvy účinná. Strany se zavazují nahradit neúčinné ustanovení této smlouvy 
ustanovením jiným, účinným, které svým obsahem a smyslem odpovídá nejlépe obsahu a 

smyslu ustanovení původního, neúčinného. 

10.9. Doručení úkonů podle této smlouvy proběhne osobně oproti podpisu nebo doporučenou poštou. 
Zasílací adresy odpovídají adresám v záhlaví této smlouvy. Zasílací adresa může být 
jednostranně písemným oznámením příslušné smluvní strany změněna s účinky od dne 
doručení takového písemného oznámení. Zásilka se považuje za doručenou též v případě, 
jestliže adresát odmítne zásilku převzít nebo ji nevyzvedne ve lhůtě stanovené držitelem 
poštovní licence. V takovém případě se za den doručení považuje první den uložení zásilky u 
provozovatele poštovní licence. 

10.10. Smluvní strany se zavazují, že jakékoliv spory vyplývající z této smlouvy budou řešit nejprve 
smírně. Za tím účelem se zejména zavazují podávat si bezodkladně jakákoliv vysvětlení 
nejasností a v případě potřeby se setkat za účelem smírného urovnání sporu. Pokud by nevedla 

smírná jednání k vyřešení sporu, smluvní strany výslovně sjednávají mezinárodní příslušnost 
českých soudů, když všechny spory vznikající z této smlouvy a v souvislosti s ní budou 
rozhodovány s konečnou platností u obecných soudů České republiky dle sídla kupujícího 
v době zahájení soudního řízení. 

10.11. Tato smlouva je vyhotovena elektronicky a podepsána zaručeným elektronickým podpisem 
založeným na kvalifikovaném certifikátu pro elektronický podpis nebo kvalifikovaným 
elektronickým podpisem. 

10.12. Účastníci potvrzují, že se seznámili s obsahem této smlouvy, nemají k ní připomínek a tuto 
uzavírají svobodně, vážně, vědomi si všech jejích důsledků. Zástupci stran výslovně prohlašují, 
že tuto smlouvu podepsali jako osoby oprávněné za strany jednat a tyto zavazovat. 

10.13. Nedílnou součástí této smlouvy jsou tyto přílohy: 

Příloha č. 1 – Technické podmínky zboží prodávajícího; 
Příloha č. 2 – Technické podmínky zboží požadované kupujícím; 
Příloha č. 3 – Pravidla součinnosti s úsekem ICT oddělení ONN; 
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Příloha č. 4 – Pravidla pro zřízení a používání vzdáleného přístupu do počítačové sítě Oblastní 
nemocnice Náchod a.s.. 
 

10.14. Uzavření této smlouvy bylo schváleno Radou Královéhradeckého kraje usnesením 
RK/15/950/2025, ze dne 16. 6. 2025. 

 

Za kupujícího v Hradci Králové Za prodávajícího v Praze 

 

 

…………………………………     …………………………………

Královéhradecký kraj         AURA Medical s.r.o. 

Petr Koleta                                                                Andrea Krejčí 

hejtman      jednatelka společnosti 
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Příloha č. 1 – Technické podmínky zboží prodávajícího 



 16 

 



 17 

 

 

  



 18 

ů 

ý 
a 
e 
i 

 

 

X 

 

 



 19 



 20 



 21 

 
Příloha č. 2 – Technické podmínky zboží požadované kupujícím 

Technická specifikace  
CT – Výpočetní tomograf, injektor kontrastní látky a pomocná hrazda pacienta 

čísl
specifikace požadavky 

Splněno 

parametrem 

nebo ANO / NE 

Obecné požadavky 

1.1 

univerzální, rychlý a výkonný systém 
výpočetní tomografie se širokým 
pacientským otvorem (gantry) určený pro 
veškeré indikace diagnostické radiologie 
včetně akutních vyšetření v rámci 
urgentního příjmu a intervence 

Požadavek je absolutní, 
musí být splněn 

1.2 

umožňuje simultánně získat minimálně 128 
klinicky hodnotitelných řezů v ose Z na 

jednu rotaci 360° 

Požadavek je absolutní, 
musí být splněn 

1.3 

vyšetření prováděné víceenergetickým 
skenováním nebo dedikovaným 
substrakčním skenem 

Požadavek je absolutní, 
musí být splněn 

1.4 
vhodný pro intervenční výkony řízené touto 

technikou 

Požadavek je absolutní, 
musí být splněn 

1.5 

využívá umělou inteligenci pro podporu 
správného umístění pacienta a detekci 
izocentra (např využití 3D kamery) 

Požadavek je absolutní, 
musí být splněn 

1.6 

musí být vybaven inteligentním systémem 
redukce dávky, detektory poslední 
generace, účinným systémem iterativní 
rekonstrukce 

Požadavek je absolutní, 
musí být splněn 

1.7 

systém se bude skládat z vlastního CT přístroje 
s akviziční konzolí a multimodalitního 
nezávislého serverového portálu 

Požadavek je absolutní, 
musí být splněn 

1.8 

součástí dodávky je kompletní DICOM 
komunikace přístroje s nemocničním 
PACS systémem 

Požadavek je absolutní, 
musí být splněn 

Gantry 

1.9 průměr otvoru gantry min. 80 cm 
Hodnocený parametr 

(musí být splněn) 

1.1 možnost fyzikálního/digitálního náklonu 
gantry min. +/- 25° 

Požadavek je absolutní, 
musí být splněn 

1.1
vestavěná kamera pro sledování pacienta 

Požadavek je absolutní, 
musí být splněn 

1.1
laserové navádění jehly při intervencích 
(označení místa vpichu, vizualizace sklonu 
jehly) zabudované v CT gantry 

Hodnocený parametr 

(ano / ne) 

1.1
možnost 3D topogramu – dávkově neutrální 
náhrada 2D topogramu formou spirálního 
skenu 

Hodnocený parametr 

(ano / ne) 

RTG generátor 

1.1
výkon generátoru min. 72 kW 

Hodnocený parametr 

(musí být splněn) 
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1.1
tepelná kapacita rentgenky min. 7,5 MHU 

Požadavek je absolutní, 
musí být splněn 

Detekční systém 

1.1
detektory poslední generace pro nejlepší 

detekci záření (např. Stellar, Gemstone, 
Purevision, NanoPanel) 

Požadavek je absolutní, 
musí být splněn 

1.1
minimální šíře detektoru 38 mm 

Požadavek je absolutní, 
musí být splněn 

1.1 šířka vrstvy jednotlivé rekonstruované klinicky 
hodnotitelné vrstvy(slice) max. 0,625 mm 

Požadavek je absolutní, 
musí být splněn 

Pacientský stůl 

1.1
nosnost pacientského stolu min. 300 kg 

Požadavek je absolutní, 
musí být splněn 

1.2 skenovací rozsah pacientského stolu v ose 

Z min. 2000 mm 

Požadavek je absolutní, 
musí být splněn 

1.2 rychlost posunu stolu při helikálním skenu min. 
160 mm/s 

Požadavek je absolutní 
(musí být splněn) 

Skenovací parametry 

1.2 maximální možné skenovací FOV min. 500 
mm 

Požadavek je absolutní, 
musí být splněn 

1.2 nejkratší dosažitelný čas 360° rotace pro 

helikální skenování max. 350 ms 

Hodnocený parametr 

(musí být splněn) 

1.2
maximální skenovací čas min. 100 s 

Požadavek je absolutní, 
musí být splněn 

Parametry zobrazení 

1.2
rekonstrukční matrice min. 512x512 

Požadavek je absolutní, 
musí být splněn) 

1.2 rozlišení v LP/cm minimálně 18,5 LP/cm pro 
MTF 2% 

Požadavek je absolutní, 
musí být splněn 

Akviziční konzole 

1.2
1x monitor o velikosti min. 24“ 

Požadavek je absolutní, 
musí být splněn 

1.2
operační paměť RAM – min. 16 GB 

Požadavek je absolutní, 
musí být splněn 

1.2 úložná kapacita pro obrazová data – min. 365 

GB 

Požadavek je absolutní, 
musí být splněn 

1.3
úložná kapacita pro RAW data – min. 550 GB 

Požadavek je absolutní, 
musí být splněn 

1.3 automatická optimalizace mA v průběhu 
skenování 

Požadavek je absolutní, 
musí být splněn 

1.3
automatické nastavení kV před skenováním 

Požadavek je absolutní, 
musí být splněn 

1.3 automatická tvorba sérií MPR dle orgánových 
programů 

Požadavek je absolutní, 
musí být splněn 
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1.3 náhledové zobrazení při skenování v reálném 
čase 

Požadavek je absolutní, 
musí být splněn 

1.3 dedikované vyšetřovací protokoly pro dětské 
pacienty 

Požadavek je absolutní, 
musí být splněn 

1.3 program optimalizace synchronizace podání 
kontrastní látky (bolus tracking) 

Požadavek je absolutní, 
musí být splněn 

1.3
nejmodernější iterativní rekonstrukce (ASIR-

V, IMR, AIDR3D ENHANCED, 

ADMIRE) 

Požadavek je absolutní, 
musí být splněn 

1.3

rekonstrukční rychlost obrazu iterativní 
metodou z RAW dat (ASIR-V, IMR, 

AIDR3D ENHANCED, ADMIRE) 

minimálně 40 obrazů za sekundu 

Hodnocený parametr 

(musí být splněn) 

1.3
rekonstrukce obrazu pomocí umělé inteligence 

Hodnocený parametr 

(ano / ne) 

1.4
možnost importu pacientských dat z RIS/HIS 

(DICOM Modality Worklist) a funkce 

DICOM Storage, Query/Retrieve 

Požadavek je absolutní, 
musí být splněn 

1.4 Software pro odstranění metalických artefaktů 
(O-MAR, iMAR, SEMAR, SmartMAR) 

Požadavek je absolutní, 
musí být splněn 

1.4 SW pro rekonstrukce 2D, 3D, MPR, MPR 

curved, MPR thick, MIP, minIP, VRT 

Požadavek je absolutní, 
musí být splněn 

1.4
SW pro automatické odstraňování kostí 

Požadavek je absolutní, 
musí být splněn 

1.4 SW pro plánování intervencí ve 2D a 3D 
obrazech  

Hodnocený parametr 

(ano / ne) 

1.4 zálohování konzole pomocí UPS s min. délkou 
zálohy 15 minut 

Požadavek je absolutní, 
musí být splněn 

Pracovní stanice pro práci se serverovým portálem – 2 ks 

1.4

HW stanice splňující optimální výkonové a 
kvalitativní nároky na plynulý provoz 
diagnostického SW (portálového klienta) 

 

(Minimální HW požadavky odpovídají 

výkonové úrovni procesoru Intel i7 a vyšší 

s CPU benchmark minimálně 30000 bodů 
dle www.cpubenchmark.net v.10, 

minimálně 32 GB RAM, SSD disk min. 500 

GB.) 

 

Požadavek je absolutní, 
musí být splněn 

1.4

každá pracovní stanice bude dodána 
s certifikovaným diagnostickým barevným 
IPS monitorem s rozlišením min. 6Mpx, 
s velikostí úhlopříčky min. 30“, 
s odpovídající grafickou kartou dle 
doporučení výrobce monitoru a 1x IPS 
monitorem pro administrativu s velikostí 
úhlopříčky min. 24“ v rozlišení Full HD 

Požadavek je absolutní, 
musí být splněn 

1.4

instalovaný operační systém stanice je 
Windows 11 Professional, musí být 
umožněno zařazení pracovní stanice do 
MS domény zadavatele a na obě stanice 
bude umožněno instalovat další SW 

Požadavek je absolutní, 
musí být splněn 
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zadavatele 

1.4 servis HW pracovní stanice min. 3 roky Next 
Business Day (NBD) 

Požadavek je absolutní, 
musí být splněn 

1.5 zálohování každé stanice pomocí UPS s min. 

délkou zálohy 15 minut 
Požadavek je absolutní, 

musí být splněn 

Multimodalitní nezávislý serverový portál 

1.5

komplexní diagnostický systém nahrazující 
dedikované diagnostické stanice v plném 
rozsahu, tedy pro 2D zobrazení, 3D 
rendering i kompletní pokročilé možnosti 
vizualizace na vzdálených pracovních 
stanicích bez potřeby importu 
zpracovávaných studií na klientské stanice 

Požadavek je absolutní, 
musí být splněn 

1.5

systém musí umožnit připojení většího počtu 
klientských stanic – minimálně 5 
s lokálním i vzdáleným (VPN) přístupem 
současně bez zpomalování a prodlev při 
zpracovávání studií při plném vytížení 
systému 

Požadavek je absolutní, 
musí být splněn 

1.5 bezplatné aktualizace diagnostického SW po 
dobu min. 2 let 

Požadavek je absolutní, 
musí být splněn 

1.5
plná DICOM 3 konektivita 

Požadavek je absolutní, 
musí být splněn 

1.5

dodaný HW pro instalaci portálového řešení 
musí splňovat optimální výkonové a 
kvalitativní nároky na plynulou práci dle 
rozsahu množství paralelních přístupů a 
souběžné práce všech možných uživatelů; 

 

musí splňovat bezpečnostní nároky a 
požadavky pro připojení do datové sítě 
zadavatele a musí být plně kompatibilní 
s PACS a NIS instalovaných u zadavatele; 

 

(příklad řešení:  

- diagnostický server v rack provedení,  

- operační paměť min. 192 GB, 

- diskové pole pro data a operační systém min. 

4 TB sestávající se z SSD disků v min. 

RAID 5.) 

Požadavek je absolutní, 
musí být splněn 

1.5 množství současně zpracovávaných obrazů: 
min. 40 000 

Požadavek je absolutní, 
musí být splněn 

1.5 redundance všech klíčových součástí serveru; 
zdroj, CPU, HDD 

Požadavek je absolutní, 
musí být splněn 

1.5 servis/výměna HW komponent – min. Next 

Business Day po dobu min. 5 let 

Požadavek je absolutní, 
musí být splněn 

1.5
LAN rozhraní serveru min. 2x 10 Gbit 

Požadavek je absolutní, 
musí být splněn 

1.6
kompletní postprocesing – 2D, 3D, MPR, MPR 

curved, MPR thick, MIP, minIP, VRT, 

min. 5 současných uživatelů 

Požadavek je absolutní, 
musí být splněn 
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1.6

Podpora pro následující typy obrazů: 
- obrazy z počítačové tomografie 

- obrazy z magnetické rezonance 

- PET obrazy 

- obrazy z počítačové radiografie 

- digitální rentgenové obrazy 

- rentgenové angiografické obrazy 

- rentgenové skiaskopické obrazy 

- ultrazvukové 2D obrazy 

Požadavek je absolutní, 
musí být splněn 

1.6 SW pro automatické odstraňování kostí z CT 

vyšetření, min. 5 současných uživatelů 

Požadavek je absolutní, 
musí být splněn 

1.6

virtuální kolonoskopie včetně automatické 
analýzy polypů, automatické subtrakce 
faecal tagging, virtuální disekce, min. 2 
současné uživatele 

Požadavek je absolutní, 
musí být splněn 

1.6

CT angiografie zahrnující možnosti 
automatické vaskulární analýzy a 
kvantifikace stenóz, curved reconstruction, 
automatické trasování středu lumina, min. 
2 současné uživatele 

Požadavek je absolutní, 
musí být splněn 

1.6

volumové 3D kalkulace, výpočet objemu, 
včetně automatického srovnání změny 
velikosti lézí v čase, min. 2 současné 
uživatele 

Požadavek je absolutní, 
musí být splněn 

1.6
segmentace a analýza plicních uzlů včetně 

automatického srovnání změny velikosti 
lézí v čase, min. 2 současné uživatele 

Požadavek je absolutní, 
musí být splněn 

1.6

SW pro zpracování a hodnocení vyšetření 
provedených víceenergetickým 

skenováním nebo SW pro hodnocení 
dedikovaného substrakčního skenu pro 
min. 1 uživatele 

Požadavek je absolutní, 
musí být splněn 

Příslušenství 

1.6 fantomy, jejich držáky a ostatní pomůcky pro 
provádění zkoušek provozní stálosti 

Požadavek je absolutní, 
musí být splněn 

1.6 interkom – obsluha x pacient (nutné pro 
instruování pacienta během vyšetření) 

Požadavek je absolutní, 
musí být splněn 

1.7

záložní zdroj (UPS) pro server v rackovém 
provedení s LAN management kartou a 

kapacitou pro zajištění chodu při výpadku 
proudu v délce minimálně 20 minut. 
Dodavatel zajistí korektní vypnutí serveru 
před vyčerpáním kapacity baterií UPS. 

Požadavek je absolutní, 
musí být splněn 

1.7 chlazení technologie vodou, jednotka chlazení 
umístěna v technické místnosti 

Hodnocený parametr 

(ano / ne) 

1.7
elektrický rozvaděč 

Požadavek je absolutní, 
musí být splněn 

1.7 potřebné kotevní komponenty, podlahové 
kanály, trasové kabely 

Požadavek je absolutní, 
musí být splněn 

Tlakový injektor pro aplikaci kontrastní látky 

1.7 automatický třípozicový tlakový injektor s 
peristaltickým čerpadlem 

Požadavek je absolutní, 
musí být splněn 
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1.7 přístroj umístěn na stojanu s kolečky 
umožňujícím pojezd po místnosti 

Požadavek je absolutní, 
musí být splněn 

1.7
bezdrátová komunikace s ovládací konzolí a 

možnost ovládání z konzole umístěné 
mimo vyšetřovnu 

Požadavek je absolutní, 
musí být splněn 

1.7 uzavřený systém - přímé vstřikování z původní 
lahve 

Požadavek je absolutní, 
musí být splněn 

1.7 integrovaný systém pro ohřev kontrastních 
látek 

Požadavek je absolutní, 
musí být splněn 

1.7 automatická detekce přítomnosti vzduchu v 
hadicovém systému 

Požadavek je absolutní, 
musí být splněn 

1.8 programovatelná rychlost dávkování 0,1 - 10 

ml/sec v 0,1ml krocích 

Požadavek je absolutní, 
musí být splněn 

1.8 rozsah objemu: 1-400ml (bez KVO, velikost 

přírůstku 1 ml) 
Požadavek je absolutní, 

musí být splněn 

1.8 použití a uchycení různých velikostí lahví s 
kontrastní látkou (50ml – 1000ml) 

Požadavek je absolutní, 
musí být splněn 

1.8 použití a uchyceni různých velikosti lahví a 
vaků s NaCl (50 ml - 2000 ml) 

Požadavek je absolutní, 
musí být splněn 

1.8 možnost ředění kontrastní látky fyziologickým 
roztokem NaCl 

Požadavek je absolutní, 
musí být splněn 

1.8

Režim automatického přepnutí z prázdné na 
plnou lahev v případě dvou identických 
kontrastních látek a režim umožňující 
použití souběžně dvou různých 
kontrastních látek a fyziologického 
roztoku 

Požadavek je absolutní, 
musí být splněn 

1.8
spotřební materiál propojující nádoby 

kontrastních látek a NaCl bez nutnosti 
výměny min. 24 hodin 

Požadavek je absolutní, 
musí být splněn 

1.8

distální část propojovacího spotřebního 
materiálu s připojením vyměnitelného 
sterilního samostatného segmentu pro 
napojení kanyly pacienta. Tento koncový 
segment vyměnitelný po každém použití 

Požadavek je absolutní, 
musí být splněn 

1.8 spotřební materiál vyrobený bez použití DEPH 
a latexu 

Požadavek je absolutní, 
musí být splněn 

1.8 archivace protokolů v paměti a jejich export do 
PACS/RIS 

Požadavek je absolutní, 
musí být splněn 

1.9
propojení s dodávaným CT přístrojem 

Požadavek je absolutní, 
musí být splněn 

1.9 provoz na síťové napájení 230V/50Hz a na 
integrovanou baterii 

Požadavek je absolutní, 
musí být splněn 

Stropní pomocná hrazda pro přesun pacienta 

1.9

Otočný přidržovací systém výrobcem navržený 
pro instalaci na vyšetřovně CT pro 

usnadnění přesunu pacienta na a z 

vyšetřovacího stolu. 
Konstrukce a materiál výrobcem určené pro 

použití ve zdravotnickém prostředí, 

Požadavek je absolutní, 
musí být splněn 
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umožňující snadnou dezinfekci, odolné 
běžně používaným dezinfekčním 
prostředkům v dané oblasti. 

1.9 Stropní uchycení systému, otočné v rozsahu 
360°. 

Požadavek je absolutní, 
musí být splněn 

1.9 Možnost aretace otočného pohybu po daných 
úsecích. 

Požadavek je absolutní, 
musí být splněn 

1.9 Možnost mechanického omezení rozsahu 
otáčení. 

Požadavek je absolutní, 
musí být splněn 

1.9 Mechanické provedení systému bez 

elektroniky a kabeláže. 
Požadavek je absolutní, 

musí být splněn 

1.9 Délka ramene systému min. 1700 mm s min. 

15ti závěsnými body. 
Požadavek je absolutní, 

musí být splněn 

1.9 Maximální zatížení na vzdáleném konci 
ramene od středu otočné osy min. 135 kg. 

Požadavek je absolutní, 
musí být splněn 

1.9

Pacientské madlo vertikálně i horizontálně 
nastavitelné. Vertikální rozsah nastavení 
madla umožňující použití pacientem 
sedícím na transportním křesle i pacientem 
stojícím. 

Požadavek je absolutní, 
musí být splněn 

1.1
Možnost zavěsit madlo do výšky ramene v 

případě, že není používáno. 
Požadavek je absolutní, 

musí být splněn 

1.1

Váha celé hrazdy s madlem max. 120 kg. 
Požadavek je absolutní, 

musí být splněn 

1.1

Kryt stropního uchycení. 
Požadavek je absolutní, 

musí být splněn 

1.1

Před instalací požadováno zaměření na místě, 
vytvoření prostorového výkresu a zjištění 
případných kolizních zón. 

Návrh a dodání závěsné konstrukce a případný 
návrh změn standardně dodávaných 
rozměrů dle místních podmínek pro 
optimální výsledek z hlediska následného 
provozu a obsluhy zařízení v daném místě. 

Požadavek je absolutní, 
musí být splněn 
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Příloha č. 3 Pravidla součinnosti s Útvarem ICT kupujícího (dále jen „ICT“) 
 
V případě, že předmět smlouvy či jeho části vyžadují zapojení do počítačové sítě kupujícího, musí být 
tato činnost prováděna se souhlasem zaměstnance ICT. Zaměstnanec ICT musí být o realizaci 
předmětu smlouvy, resp. záměru jeho zapojení do počítačové sítě kupujícího informován prodávajícím 

s dostatečným předstihem, a to minimálně 5 pracovních dnů před termínem vlastního plnění v místě 
plnění (podrobnosti viz níže).  
   

Předmět smlouvy v rámci jeho instalace dle čl. I smlouvy zahrnuje všechny práce související s instalací 
dodávaných HW/SW částí do plně funkčního stavu, včetně integrace přístroje s obrazovým serverem 
kupujícího (PACS) a modality worklist serverem  napojeným na stávající nemocniční informační systém 
(NIS) kupujícího. Kupující provozuje systém Marie PACS od dodavatele OR CZ a.s.. Prodávající si v této 
souvislosti zajistí součinnost dodavatele systému Marie PACS.  
Pokud bude vyžadována prodávajícím součinnost s ICT, je nutné rozsah této součinnosti předem jasně 
definovat (ať již jako součást smlouvy, projektové dokumentace nebo emailem na adresu 

), a to minimálně 5 pracovních dnů před termínem instalace. Za součinnost se 
považuje např. i zřízení vzdáleného přístupu přes internet.  
 

Pokud požadavek na součinnost s ICT ONN svým rozsahem překročí 3 hodiny práce technika ICT nebo 
bude vyžadovat plnění třetí strany, vyhrazuje si ICT právo navrhnout vlastní termíny dle svých 
kapacitních možností. 
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Příloha č. 4 Pravidla pro zřízení a používání vzdáleného přístupu do počítačové sítě Oblastní 
nemocnice Náchod a.s. 

Preambule 

Řádné plnění předmětu Smlouvy vyžaduje i kupujícím (dále také „objednatelem“) poskytnuté vzdálené 
připojení pro přístup prodávajícího (dále také „poskytovatele“) k prostředkům informačních a 
komunikačních technologií (dále jen "ICT"), případně prostředkům zdravotnické techniky (dále jen „ZT") 
nebo prostředkům ostatní techniky (dále jen "OT") prostřednictvím chráněné datové sítě objednatele 
(dále jen „Připojení"). S ohledem na výše uvedené, smluvní strany uzavírají následující Ujednáni o 
vzdáleném přístupu (dále jen „Ujednání"). 

I. 

Předmět Ujednání 

1. Předmětem Ujednání je úprava vzájemných práv a povinností smluvních stran při poskytování 
a využívání Připojení, které poskytovatel získá v souvislosti s plněním předmětu Smlouvy. 

2. Na způsob, technické řešení a možnosti Připojení do chráněné datové sítě objednatele se 
vztahuje přísná povinnost mlčenlivosti. Smluvní strany konstatují, že se jedná o informaci 
důvěrného charakteru. 

II. 

Podmínky poskytování a využívání Připojení 

1. Připojení bude umožněno po dobu platnosti Smlouvy pouze vyjmenovaným osobám 
poskytovatele, jejichž jmenný seznam včetně emailových adres a čísel mobilních telefonů dodá 
písemně poskytovatel odpovědné osobě objednatele dle článku III. tohoto Ujednání. Připojení 
bude realizováno přes VPN s dvoufaktorovou autentizací. 

2. Připojení bude umožněno vyjmenovaným osobám poskytovatele pouze na vyžádání na dobu 
nezbytně nutnou. 

3. Připojení je poskytováno výhradně stanoveným pracovníkům poskytovatele dle bodu II.1. 
Ujednání a nelze ho dále převádět na jinou osobu či osoby. Porušeni této povinnosti je 
považováno za podstatné porušení Smlouvy a umožňuje objednateli okamžitě odstoupit od 

Smlouvy. 

4. Poskytovatel je povinen neprodleně informovat objednatele o změnách u pracovníků 
využívajících Připojení (zrušení Připojení z důvodu ukončení pracovního poměru, změny 
pracovní pozice apod.) 

5. Při prvním přihlášeni je uživatel Připojení povinen provést změnu hesla. Minimální délka hesla 
je stanovena na 17 znaků, perioda pro změnu hesla je 6 měsíců. 

6. Uživatel Připojení smí pracovat na prostředku ICT objednatele a programovém vybaveni 
(aplikaci) pouze pod svým uživatelským jménem jemu přiděleným. Poskytovatel zodpovídá za 
škody vzniklé objednateli v důsledku zneužití přidělených účtů Připojení zaviněných nedbalou 

manipulací pracovníků poskytovatele s těmito účty. 

7. Poskytovatel se zavazuje, že Připojení bude iniciovat pouze ze zařízení, které je dostatečně 
zabezpečené, má instalován antivirový program, má na něm nainstalován veškerý software 
legální a přístup do systému tohoto zařízení je chráněn heslem. Pro případ nečinnosti má aktivní 
spořič obrazovky, který je chráněn heslem. Objednatel je oprávněn splnění těchto požadavků 
kdykoli zkontrolovat, a to v sídle poskytovatele či v jakémkoliv jiném místě, ze kterého je užíváno 
Připojení dle Smlouvy. Poskytovatel je povinen objednateli tuto kontrolu umožnit. 

8. Poskytovatel je povinen zajistit, že veškeré technické prostředky pro užití Připojení do chráněné 
datové sítě objednatele na straně poskytovatele nebudou přístupné žádné neoprávněné osobě. 
Zjistí-Ii poskytovatel ztrátu či kompromitování přihlašovacích údajů či certifikátů nebo má-Ii 

poskytovatel nebo jeho pracovnici podezření na pokus o získání přihlašovacích údajů či 
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certifikátu neoprávněnou osobou, nahlásí tuto skutečnost neprodleně kontaktní osobě 
objednatele dle kapitoly III. tohoto Ujednání, a to prokazatelným způsobem (min. e-mailem). 

9. Objednatel je oprávněn kdykoliv měnit přístupová hesla k účtům pro připojení, minimálně však 
jedenkrát za 6 měsíců, nebo v případě zjištění bezpečnostního rizika okamžitě. O této 
skutečnosti bude objednatel neprodleně informovat bezpečnou cestou odpovědné osoby 

poskytovatele dle kapitoly III. tohoto Ujednání. 

10. Poskytovatel se zavazuje, že nebude užívat Připojení k jiné činnosti než k činnosti specifikované 
Smlouvou, tj. nebude se připojovat, vzdáleně ovládat, či jinak ovlivňovat další zařízení, služby, 
či jiné součásti ICT objednatele, ani se o to pokoušet. 

11. Poskytovatel se zavazuje, že jeho činností nevznikne objednateli škoda a učiní pro to ze své 
strany všechna nutná opatřeni. Pokud by přesto měl zásah poskytovatele negativní důsledek 
na chod spravovaného systému, je poskytovatel povinen ihned o této skutečnosti informovat 

odpovědnou osobu objednatele dle kapitoly III. tohoto Ujednání, aby se přikročilo k okamžitým 
nápravným opatřením a minimalizoval se dopad na činnost objednatele. Odpovědnost za škodu 
se řídí platným právním řádem ČR, zejména pak zákonem č. 89/2012 Sb., Občanským 
zákoníkem. 

12. Pokud poskytovatel provede změny, které mohou mít vliv na provádění standardních 
automatických záloh, je povinen tuto skutečnost písemně bezodkladně oznámit příslušné 
odpovědné osobě objednatele. Stejně musí postupovat, pokud bude mít podezření, že 
provedené změny mohou mít vliv na jiné služby, provoz, nebo nastaveni objednatele. 

13. Objednatel s vyhrazuje právo kdykoliv ukončit Připojení, a to i bez udáni důvodu. 

14. Objednatel má právo monitorovat a povolovat aktivity poskytovatele při využíváni Připojení. 

III. 

Odpovědné osoby 

Odpovědné osoby ONN 

Jméno Pozice Email telefon 

 

Odpovědné osoby dodavatele 

Jméno Email telefon 

   

   

 

Dojde-li během trvání smlouvy ke změně odpovědné osoby, dá tuto skutečnost příslušná smluvní strana 
druhé straně písemně (např. emailem) na vědomí, přičemž o této skutečnosti není třeba uzavírat 
dodatek ke smlouvě. 

 




