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1 INFORMACE O DOKUMENTU

1.1 Historie zmén

Datum Verze Stav Autor
17.02. 2012 0.0 Draft dokumentu Skuhra
Uptesnéni diagramu a jejich popisd, jedna se
22.02.2012 0.2 o obr. 2, 3, 7 (dfive 6), 10 (9) a 11 (10), doplnén Skuhra
obr. 4
19.03. 2012 0.3 Uprava proces( dle pfipominek dodavateld Skuhra
20.03.2012 0.4 Uprava procest dle pfipominek dodavateld HoleSovsky
02.04. 2012 0.5 Zapracovani pfipominek ME Skuhra
13.04. 2012 0.6 Zapracované zmény ze struktury tarifu a MHD Skuhra
17.04. 2012 0.7 Zapracované upfesnéni ve vztahu k MHD Skuhra
Zapracované zmény ze struktury tarifu a Mrdazek
26.04.2012 0.8 o _ )
doplnéni algoritmu odbaveni Skuhra
11. 05. 2012 0.9 Oprava obr. 13 a 14 Mrazek
07.06. 2012 0.10 Zména ve statusu jizdenky pti reklamaci HoleSovsky
29.10.2012 0.11 Zména Drzitel/Nositel a Multilistek Skuhra
Zména v pravidlech CP a doplnéna nahradni . .,
26.11. 2012 0.12 HoleSovsky
karta
24.1.2013 0.13 Oprava podminky v obr. 14 Skuhra
15. 4. 2015 0.14 Dodani VD pro GL a odbaveni IREDO-IK Nenka
17.4.2015 0.15 Dodani VD IREDO-IDOL Nenka
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1.2 Seznam pouzitych zkratek a vyrazii

Pojem Popis

BEK Bezkontaktni Cipova karta, kterd je pouzita jako nosi¢ informaci tykajicich se
odbaveni cestujicich.

BlackList Soubor zakazanych karet a SAM

¢D Ceské dréhy a.s.

EMT EM test CR spol. s r.o.

EP Elektronicka penézenka

IREDO Integrovana regionalni doprava

KM Kontaktni misto

ME Mikroelektronika spol. s r.o.

MHD Meéstska hromadna doprava

OREDO Zadavatel OREDO s.r.o.

PAD Priméstska automobilova doprava

SAM Secure Access Module, bezpecnostni modul

ZD Zelezni¢ni doprava
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2 Uvod

Tento dokument slouZzi k vydefinovani proces(i odbaveni a prace s kartou ve vozidle a na kontaktnim
misté IREDO v ramci projektu OREDO ,Modernizace odbavovaciho systému integrované dopravy
Kralovéhradeckého a Pardubického kraje”“.

V dokumentu jsou procesy rozdéleny na nékolik kategorii a to podle typu dopravce:

e Obecné platné pro vSechny dopravce,
e Verejna linkova doprava (VLD),

e Zelezniéni dopravci (ZD),

e Malé MHD,

e Velkd MHD,

Jedna se o procesy, které jsou realizovany dle tarifu IREDO.
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3 Procesy

3.1 Obecné platné pro vsechny dopravce

Jedna se o pravidla a procesy, které plati pro vSechny dopravce.

3.1.1 Typy karet

V systému IREDO existuji tfi typy karet:

karta personifikovana (pouze graficky)
karta anonymni
karta nahradni

3.1.1.1 Personifikovand karta

Polozka holderName na karté neni vyplnéna skute¢nymi udaji,

Na karté existuji dva profily zakaznika (Holder Profile, CP), které mohou mit rliznou
¢asovou platnost (konec platnosti profill < konec platnosti karty),

CP1 =libovolné CP (viz tabulka Tabulka 1 - Kombinace CP) splatnosti karty (CP1=1)
nebo do véku 15 let (CP1=2), mimo CP =63,

CP2 = libovolné CP (viz tabulka Tabulka 1 - Kombinace CP) do platnosti predlozeného
dokladu nebo do véku 15 let (CP2 = 19) nebo do platnosti piedloZzeného dokladu(CP2
=3 nebo 53 nebo 54), mimo CP =63.

Kombinace CP:

CcP2
CP1 student 15-26 74k -6-15 osoba 70+ Drzitel ZTP Drzitel ZTP/P
(3) (19) (51) (53) (54)
dospély 15+| (1) X X X X
dité 6-15 | (2) X X X
prenosny | (63)

Tabulka 1 - Kombinace CP

3.1.1.2 Anonymni karta

Na karté existuji dva pevné dané profily zakaznika (Holder Profile, CP), které mohou
mit rdznou casovou platnost (konec platnosti profil(i = konec platnosti aplikace),
CP1=63,

CP2 =0.

3.1.1.3 Status jizdenky

o
o
o

U jizdenky se mohou vyskytovat nasledujici hodnoty status dle EN 1545-1
16 — jesté nepoutZito (z vyroby)

5 —zruseno

7-0K

3.1.1.4 Status EP

U EP se mohou vyskytovat nasledujici hodnoty status dle EN 1545-1
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o 5-zrudeno
o 7-0K
3.1.1.5 Ndhradni karta
. Stejné profily zakaznika (Holder Profile, CP), jako u personalizované karty (dale plati

stejné principy jako pro personalizovanou kartu )
. Platnost nahradni karty 6 let

. Nahradni karta md u EP status 5 — canceled, neni mozné tedy provadét platbu a
dobiti EP.

. Kupény na docasné ndhradni karté budou na kontaktnim misté zkraceny na 30 dni
(informace o tom neplijde do CARDS EXCHANGE).

. Kupdény zakoupené na nahradni kartu se nebudou prevadét na personalizovanou
kartu

3.1.2 Pravidla pro nahravani jizdnich dokladii na BCK
Kazdy jizdni doklad je specifikovan tarifem. Kazdému tarifu je pfifazen néjaky CP. Pro nahrdvani
jizdnich doklad@i na BCK plati nasledujici pravidla:

3.1.2.1 ]Jizdni doklady pro jednotlivou jizdu

3.1.2.1.1 Personalizovana BCK

Do aplikace ,IDS jizdenky” na personalizované BCK lze zapsat jakoukoliv jizdenku (tj. jizdenku
s jakymkoliv CP). Pomoci EP na karté lze i zakoupit jakoukoliv papirovou jizdenku
pro spolucestujiciho. Pfi prodeji jizdenky tedy neni nutné CP na karté kontrolovat.

3.1.2.1.2 Anonymni BCK

Do aplikace ,,IDS jizdenky” na anonymni BCK Ize uloZit jakykoliv jednotlivy jizdni doklad, ktery je
povoleno na kartu nahrat- viz dokument Struktura Tarifu IREDO, sloupec ,moZnost Tarifu
na anonymni karté“. Pomoci EP na karté lze i zakoupit jakoukoliv papirovou jizdenku
pro spolucestujiciho Pfi prodeji jizdenky neni nutné CP zapsané na karté kontrolovat.

3.1.2.2 Casové predplatni doklady

3.1.2.2.1 Personalizovana BCK

Do aplikace ,IDS jizdenky“ na personalizované BCK lze zapsat kupdn pouze s tarifem odpovidajicimu
CP1 a CP2 na karté, nebo sCP =63. Na personalizovanou kartu lze tedy ulozZit kupdny sCP
odpovidajicim platnému CP drzitele karty a pfenosné kupdny.

3.1.2.2.2 Anonymni BCK

Do aplikace ,IDS jizdenky“ na anonymni BCK Ize uloZit jakykoliv kupdn, ktery je povoleno na kartu
nahrat- viz dokument Struktura Tarifu IREDO, sloupec ,,moznost Tarifu na anonymni karté“. Nékteré
prenosné tarify, které se daji koupit pro libovolnou kombinaci nastupni a vystupni zény, maji

specialni cenik.
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3.1.3 PlatbazEP

Platba z EP

Uspésny
debet

Pozndmky:
- pfiplatbé EP neni nutné Cist soubory Personalizacni aplikace
- kontrola zda je samNumber na blacklistu, neni nutnd

Obrdzek 1 - Platba z EP

3.1.4 Koupé jizdenky nebo kupdénu z EP

4 4
’ ’
4 4
4 4
4 4
A /! 2
K WRITE_TICKET R
P ’ (couponType =3 4
’ 7’
Zapis Jll(zde'nky —————————— 7 contractHasJourney =0, 1, 4 )/
nebo kupdnu K + zapis seasonTicketInfo /
/ dle karty IREDO) /
II /I
’ ’
/ ’
4 4
Ne — 1x v Lo /
Ne — 2x I I
ano

Vadna karta

Provedeny
Reklamace

debet

Pozndmky:
- Jednotlivé jizdné se na kartu IREDO zapisuje jako couponType = 3 a vZdy
do 5 souboru, ktery se automaticky prepisuje

Obrazek 2 - Koupé jizdenky nebo kupdénu z EP
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3.1.5 Kontrola CP pri nahrani kupénu

Ovéreni zlevnéného

HadnAhA

4 Lo 2> Neodpovidd CP
’

nozadované slevé

Zlevnéné
iizdné

3.1.6 Kontrola ¢asové platnosti CP pii nahrani kupénu

V ramci nahrani kupdénu
ie orovedena kontrola

------------- -~~~" READ_CARD_HOLDER_INFO _-*~

S O

Je konec platnosti
kupdnu <= konci
platnosti CP?

Odmitnuti nahrani kupénu

Je provedeno nahrani

LiinAni na Lavin
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3.1.7 Kontrola Greenlistu a nahrani piredplacenych transakci

Po kontrole blacklistu a
platnosti karty bude
provedena kontrola

Geenlictn

A4

Setridit zaznamy
greenlistlpro danou kartu
dle ¢isla transakce

A 4
A

Pokracovat v
odbaveni

Je karta na
(el

Dobiti

Dobiti EP kupénu

Predplace
na

biti Nahrani
Dobiti EP kupénu
A
1 1
1 1
R R, , 1
’ 4 P e ,
+" CREDIT_PURSE -~ ‘ ‘
, , +°  WRITE_TICKET #
£ - ’ ’ /,
L o o e e e - 4
Poznamky:

Jednoznacna identifikace zaznamu (greenlist-id) se uklada:
- u dobiti EP do polozky walletPersCreditTransaction ve struktute
walletPersonalSettingsinfo
- unahrani kupdnu do polozky couponsPrepaidTransaction ve
strukture cardinfo
Predplacené polozky se nemohou na kartu uloZit v pripadé€, Ze jiz uloZzené
greenlist-id na karté je vétsi nebo rovno greenlist-id nahrdvané transakce
z Greenlistu. Tento stav znamend, Ze predplacend transakce jiZ byla na
kartu nahrdna.

Obrazek 3 — kontrola greenlistu a nahrdni predplacenych transakci
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3.1.8 Dobiti elektronické penéZenky

Nahlaseni ¢astky urcené
k nabiti elektronické
penézenky

v

I Zadani volb

y ,dobijeni“ I

\ 4

I Skok do rezi

mu dobijeni I

A

4

PriloZeni karty
ke Cteci plose

<

Je karta

ne

/ READ_CARD_INFO ,

,/ dvéFeni podpisu, kontrola platnos

,/ rty a publisherNetworkiD=20352 ,* =~ Je karta

,/' CREDIT_PURSE ,r-’ ------ Dobiti EP

platna?

Tisk dokladu
o stavu EP

Obrdzek 4 - Dobiti elektronické penéZenky

Neplatna

I ukon cestujiciho I

I ukon obsluhy I

I ukon odb. zatizeni I

Odmitnuti
odbaveni
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3.1.9 Storno jizdenky nebo kupdonu na karté

Nahlaseni pozadavku na
storno jizdenky nebo
kupénu na BCK

I ukon cestujiciho I

I ukon obsluhy I

v

PriloZeni karty
ke Cteci plose

I ukon odb. zatizeni I

\4

jizdenky

Vybér kupénu nebo
jizdenky ke zruseni

Potvrzeni zruseni

Nacteni kupénu nebo I

P
<«

Ozndmeni o odmitnuti END

Je dodrzen o
P . storno jizdenky

Rallamara

A
ano
ST T T ) \4
/ ’
/ Smazani jizdenky L/ _______ > Provedeni smazani
/) Status souboru= 5 / jizdenky nebo kupénu
/ )/
L e e e e - -
v
ST 7 Tisk dokladu
= Byla uhrazena -------37 READ_PURE )/ o neprovedeni
) /_l _________ 4 operace s EP
ano A
v Ne — 1x v
Vraceni P deni st STTTTTTTTTTT , K
rovedeni storno ,
hotovosti transakceEP > 7T 777 CANCELDEBET /
o e e M _—2 4
v

Byly vraceny

I B

e—2 Ozndmeni neprovedeni
vraceni do EP

ano
A4

Tisk dokladu o storno I

operace a stavu EP

o

END

Obrdzek 5 - Storno jizdenky nebo kuponu na karté
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3.2 VLD

3.2.1 Nakup jizdenky nebo multilistku pti platbé z EP

. ndstup do autobusu VLD,
e prichod k Zel. pokladné
e pfichod privodéiho s POPkou

\ 4

Nahlaseni cilové zény pfipadné
pocatecni zény. a vsech tar.
skupin (TP=1 a CP) a pocet
cestujicich pro tar. skupinu

A
PredlozZeni slevové
prikazky ke kontrole
\4

Vyhledani a zadani nastupni a
cilové zony v zafizeni (Cislo nebo
nazev zény), zadani tar. Skupiny

PriloZeni karty
ke Cteci plose

Je karta

ORI,

Vypocéet jizdného pro multilistek
je nasobek poctu jednoho typu
cestujiciho s tarifni cenou za
danou relaci a naslednym
souctem téchto soucinl
jednotlivych typa

Poutzije se odpovidajici
cenik pro el. jizdné
(Tarif IREDO, napf.

’ ’

7/ WRITE_TICKET /j
’ (do 5. souboru) +
’

Vypocet
jizdného

Jedna se o

Al tedaall

Viz Platba
ZEP

\ 4

Viz Koupé
jizdenky nebo
kupénu z EP

Tisk
evidenénih
o dokladu

Odmitnuti
odbaveni

Tisk
jizdniho
dokladu

Kontrola
jizdenky
cestuiicim

I ukon cestujiciho I

I ukon obsluhy I

I Ukon odb. zatizeni I

Existuje
pozadavek na

viz storno
iizdenly

Obrazek 6- Nakup jizdenky nebo multilistku pri platbé z EP
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Pozndmka:

Pri zapisu jizdenky nebo skupinové jizdenkyse do parametru jizdenky zapise podle poctu osob:
o projizdenku je ContractAmount =, 1“ -, 15“ kromé:

=  CP=17 (pes) je ContractAmount = ,,1°,

= (CP=46 (skupinova vikendovd) je ContractAmount = ,2“—, 10",
U téchto CP se také nekontroluje shoda s CP na karté, Ize prodat na jakoukoli kartu dle pravidel tarifu

=  (CP=17 (pes)

= CP=46 (skupinovd vikendovd)
Multilistek je papirovy nebo elektronicky jizdni doklad. Tento jizdni doklad musi obsahovat mozZnost
zdznamu aktudlné, vice soucasné platnych jizdnich dokladi (tj. véetné spolucestujicich, zavazadla, psa,
atd.). Multilistek muZe nést aZ 4 ruzné tarifni kategorie. Na jeden jizdni doklad Ize tedy odbavit aZ 4 x
15 zdkaznikd, v libovolné kombinaci ,,dospélych”, ,slev” a ,zavazadel/psi”. Jizdni doklady maji
spole¢nou ¢asovou a uzemni platnost.
Je treba pri vypoctech béhem vikendu (SO+NE) a stdtnich svdtki zohlednit slevu na kaZdého druhého a
dalsiho cestujiciho 50% dle tarifu 101, tj. 1. cestujici 100%, 2. cestujici 50% ..... N. cestujici 50%. Tato
jizdenka je urcena pro dospély 15+ (CP=1) nebo pripadné osoba 70+ (CP=51) pro 1-2 dospélé osoby,
déti (CP=2) pro 3-4 déti s celkovym poctem max. 5 osob a naopak se sleva nevztahuje pro CP =3, 4, 17,
19, 53 a 54, tj. dité bude mit cenu stejnou jako tarif 201 (polovicni= 50%). Cena za 2. - N. cestujiciho je
dle tarifu 6301 je definovdna vtabulce Cenik ¢ 3, list Ceniky IREDO, dokument
StrukturaTarifu IREDO_vXX. Dle tarifu 6301 nelze zakoupit jizdenku pro pouze 1 osobu!

PFiloha k Notifikaci odbavovaciho zafizeni: Procesy IREDO list €. 16/30



L€ICARD sro.

ProcesyIREDO

3.2.2 Nakup jizdenky nebo multilistku za hotovost

e ndstup do autobusu VLD,
e pfichod k Zel. pokladné
e pfichod priivodéiho s POPkou

I ukon cestujiciho I

nahldseni pocatecni i

cilové zény, viech tar. I . I
skupin (TP=1a CP) a Ukon obsluhy
pocet cestujicich pro

Je misto nakupu
shodné s poc¢atkem

naliinAvand ralara?

tar. skupinu I ukon odb. zatizeni I
nahladeni cilové
z6ny a vsech tar.
skupin (TP=1a CP)
a pocet cestujicich
pro tar. skupinu
v v
vyhledani a zadani
vyhleddni a zadani potateéni a cilové
cilové z6ny v zafizeni z6ény v zafizeni (¢islo
(Cislo nebo nazev zény) nebo nazev zény)

Pozaduje
cestujici

ne

PredloZeni slevové
prikazky ke kontrole

v
M4 cestujici pravo zamitnuti naroku
na laundnd iizdnd? na zlevnéné jizdné
ano
v v

Vy’/poc“iet za"kladnl'ho ¢
jizdného

]

{ Vypoget jizdného pro multilistek
je nasobek poctu jednoho typu
cestujiciho s tarifni cenou za
danou relaci a naslednym
souctem téchto soucinl
jednotlivych typa

Platba Tisk Kontrola
jizdného v jizdniho jizdenky
hotovosti dokladu cestujicim

Existuje
pozadavek na

viz storno
jizdenky

Obrazek 7- Ndakup jizdenky nebo multilistku za hotovost
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3.2.3 Nakup kupoénuna Kkartu

. ndstup do autobusu VLD,
. prichod k Zel. pokladné
3 pfichod privod¢iho s POPkou

Nahldseni nazvu
tarifu a druhu karty

PredloZeni slevové
prtkazky ke kontrole

v

Vyhledani a zadani nazvu tarifu,
pozadované relace. Nastaveni ¢asové
platnosti (minimalné od), volba zplsobu
placeni.

PriloZeni karty ke
Cteci plose

I ukon cestuiiciho I

I ukon obsluhy I

I ukon odb. zafizeni I

Je karta na

Odmitnuti odbaveni

A
ST T TS T T T T T T T T T T -
L . Kontrola CP, druhu a
7 READ_CARD_HOLDER_INFO JRANEN latnosti karty 2 vwpodet
d READ_CARD_INFO R Pat vavyp
L , jizdného pro dany typ karty
e e e e e e e e e

Odpovida CP,TP,
druh a platnost

Vypocet ceny
kuponu

\4
JSSTTTTT T al
L DEBIT_PURSE £ ~=====- Platba EP Elebo
. , hotové
e o o e o — —————— 4
F 20 7 '
/, 4
./ WRITE_TICKET Sfmmmmad Viz Koupé jizdenky
’ / nebo kunénu z EP
/_/ ___________ .I/

Kontrola
jizdenky
cestujicim

Tisk evidencniho
dokladu

Obrdzek 8 - Ndkup kuponu na kartu

poZadavek na

viz storno
ifzdanlas

Existuje

PR
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Pozndamky:

- Kupony nelze nahrat v pfipadé, Ze by jejich platnost presahovala pres platnost daného CP.
- PFi zdpisu kupdnu ldenni celositovy/sitovy pro jednu osobu nebo skupinu se do parametru jizdenky
zapise pro jednu osobu ContractAmount =,,1“ a pro skupinu osob ContractAmount =, 5,
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3.2.4 Odbaveni cestujiciho s elektronickym dokladem na karté (jizdenka nebo kupén)

ndstup do autobusu VLD,
pfichod k Zel. pokladné
prichod privodéiho s POPkou

v

Cestujici oznami, zda je
nositel nebo drzitel karty

Uvedeni tarifu
nositele

Zadani pfislusného
tarifu nositele

Jecestujici
nositel?

PiloZeni karty
ke Cteci plose

\ 4

Pfipadné predlozZeni
slevového prikazu

Je karta
na blacklistu

I ukon cestujiciho I

I tkon obsluhy I

I ukon odb. zafizeni I

Odmitnuti odbaveni

A 4
/, ______________ . -7 Odpovida status Odmitnuti odbaveni
R READ_ALL TICKETS —m averze jizdenky END
= e ContractNetwor
A
Je jizdenka/
kupon platna?
R
1
1
1
1 II
1
! Vizudlni kontrola se ,'
[ - .
1 zobrazenymi jizdenkami a :'
N kupény na displeji, zda '
Il odpovida: Pocet cestujicich é_ Odpovida
I} (muze byt méné), tarif, profil ,’ seasonTicketContra
N Je zde ovéfen parametr H
:l contractAmount ]
l N ano
1 ' v
! ]
! ]
! ]
! ]
e il Kontrola povoleného
nastupu a trasy?
ano
v
tisk evidenéniho/dafiového END
dokladu (na vyZadani)
Obrdzek 9 - Odbaveni cestujiciho s elektronickym dokladem na karté
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Poznamky:

- DriZitel karty — znamenda to v diagramu, Ze CP cestujiciho je shodné s CP jizdniho dokladu, (vyjimka CP
460 17)

- Nositel karty — znamend to, Ze kartu vyuZiva cestujici, ktery pouZije prenosny jizdni doklad uloZeny
na karté, tj. CP drZitele muZe byt odlisné od CP jizdniho dokladu,

- kontrola zda je samNumber na blacklistu, zatim neni nutnd (pouze kdyby blacklist SAM obsahoval
néjaké udaje),

- stejné tak neni zatim nutnd kontrola status souboru, verze a ContractNetwork,

- pfirychlém ¢&teni ve vozidlech PAD a CD neni nutné &ist soubory Personalizaéni aplikace,

- skok do reZimu ,kontrola povoleného ndstupu a trasy” provede i ovéreni celé trasy vcietné
ContractHasJourney, kdy pokud je:

1) ContractHasJourney = 0, nekontroluje se cena,
2) ContractHasJourney = 1, kontroluje se cena (bod ndstupu C, elektronicky jizdni doklad pro relaci
A-B. Kontrola: je cena AC mensi nebo rovna cené AB),
3) ContractHasJourney = 2, kontroluje se, jestli poZadovand relaceje pokryta vyctem zén. Cena se
jiZz nekontroluje,
4) ContractHasJourney = 4, kontroluje se, jestli poZadovand relace leZi v intervalu zén. Cena se jiZ
nekontroluje,
Kontrola povoleného ndstupu dle diagramu ,Schéma postupu odbaveni cestujiciho pfi pouZiti casové
relacni jizdenky na BCK v z6nové-relacnim tarifu IDS Iredo” (viz Tarif Iredo_popis_pozadavky.docx),

- Nejdfiv je provedena kontrola vSech jizdnich dokladi na karté (jizdenka a ¢asové kupdny), zda
pokryvaji celou trasu a v pripadé, Ze nepokryvaji celou trasu tak nejsou uzndny useky trasy pokryté
jizdenkou ¢i kupdny. Nepredpokladd se dokupovdni jizdniho dokladi na zbyvajici ¢dst cesty v pripadé,
Ze Cdst cesty je pokryta platnym elektronickym dokladem na karté,

-V pripadé existence vice platnych doklad( na karté (teoreticky muZe byt na karté platnd zénové i
casove jednotlivd jizdenka a 4 casové kupony) se bude postupovat ndsledujicim zptsobem:

a) odbavovaci zafizeni vyhledd veskeré platné jizdni doklady na BCK,
b) odbavovaci zarizeni vybere platny jizdni doklad pro odbaveni dle téchto pravidel:
= jednotlivd jizdenka mad prednost pred casovym kupdnem,
= Casovy kupon s kratsi casovou platnosti mad prednost pred casovym kuponem s delsi
casovou platnosti,
= v pfipadé vice ¢asovych kupdni se stejnou casovou platnosti ma prednost casovy
kupdn, jehoZ platnost kon¢i dFive,
= v pfipadé vice casovych kupdni se stejnou casovou platnosti a stejnym koncem
platnosti je vybér ¢asového kupdnu nahodny,

- Nelze pribrat cestujiciho na jiZ platnou jizdenku (spolucestujici Ize nahrat pouze v ramci stejné relace),
tj. je pouze mozné zakoupit papirovou jizdenku z EP,

- Pri odbaveni cestujiciho s elektronickym jizdnim dokladem na karté (tj. prestup) zadd ridi¢
do odbavovaciho zafizeni cilovou zastdvku cestujiciho na lince:

o Odbavovaci zarizeni ze znalosti jizdnich radi porovna cas prijezdu do cilové stanice s koncem
platnosti jizdniho dokladu. V pripadé, Ze je ¢as dojezdu do cile mensi, neZ konec platnosti
dokladu, doklad se odbavi,

o Pokud je ¢as dojezdu vétsi neZ konec platnosti dokladu, Fidi¢i se zobrazi konec platnosti
dokladu s otdzkou, zda ma byt cestujici odbaven, nebo ne.

- Pri vizudlni kontrole poctu cestujicich je tfeba upravit zobrazeni jizdenek véetné multilistku a kuponi
tak, aby byla zajisténa dostatecnad kontrola zobrazenych tdaji na displeji s poctem cestujicich (hlavné
u multilistku nebo skupinovych jizdenek) a to bud’ nutnosti potvrzeni tlacitkem fidice nebo napr. delsim
casovym intervalem pro zobrazeni do zahldSeni platnosti (zvukovy signdl, barevna signalizace), ktery
Ize eliminovat.
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3.2.5 Nakuprelace natrase A-B-C
(cestujici na useku AB jiz zakoupen doklad na karté nebo na papiru)

e ndstup do autobusu VLD, I ukon cestujiciho I
e pfichod k Zel. pokladné
e prichod priivod¢iho s POPkou

I ukon obsluhy I

I ukon odb. zafizeni I

Viz. diagram - Obrazek 9
Odbaveni cestujiciho s elektronickym
dokladem na karté (jizdenka nebo kupdn),

\4
| Pozadavek cestujiciho |

na nakup relace B-C

N

Viz. diagramy: Obrazek 6, Obrazek 7
- Nakup jizdenky nebo multilistku za hotovost
- Nakup jizdenky nebo multilistku pri platbé z EP

Obrdzek 10 - Ndkup relace na trase A—B—-C

Pozndamka:

- Jizdenka se vZdy prepisuje,

- Nelze pribrat cestujiciho na jiZ platnou jizdenku (spolucestujici Ize nahrdt pouze v rdmci stejné relace),

tj. je pouze mozné zakoupit papirovou jizdenku z EP.
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3.2.6  Ndkup skupinové jizdenky o vikendu / svatku na kartu

. ndstup do autobusu VLD,
. prichod k Zel. pokladné I Ukon cestujiciho I
. prichod priivodéiho s POPkou

I ukon obsluhy I

v

Pozadavek na 2 a vice I . v
Ukon odb. zafizeni I
jizdnich dokladu dle tarifu

101 (zakladni jednotliva
jizdenka) pro stejnou relaci

Je sobota, nedéle, svatek a odpovida
pocatek platnosti jizdniho dokladu

Abamili ndlinn?

I Cenik ¢.1 I

Vypocet jizdného: 1. cestujici 100% ceny
(cenik ¢. 1).
2. a dalsi cestujici cenik ¢. 3

Tisk papirové
skupinové jizdenky

Platba

nractiadnicrtiin CDD

I Zapis skupinové I

jizdenky na kartu

Obradzek 11 - Ndkup skupinové jizdenky o vikendu / svdtku na kartu

3.3 De finice odbaveni na linkach operujicich v IDS IREDO a IDS IDOL
zaroven

Méjme 4 body na uzemi IDS IREDO a IDOL (viz situacni planek- Obrazek 14 — Odbaveni na linkach
operujicich v IREDO a IDOL zaroven). Realné si lze pod body A-D predstavit tyto mista:

A - Turnov, B — Lomnice nad Popelkou, C — Ji¢in, D — Hofice. Organizatofi dopravy maji v planu rozsirit
IDOL do Ji¢ina a recipro¢né IREDO do Lomnice nad Popelkou.

Méjme na kazdé zastavce na dotéené lince nastavenu primarni popf. sekundarni pfislusnost do IDS.
Primarni pfislusSnost je nastavena dle geografické pfislusnosti k Libereckému (IDOL) i
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Kralovéhradeckému kraji (IREDO). Sekundarni pfislusnost je doplnéna v pfipadé, Ze zastavka ndlezi do

obou IDS. Primdrni a sekundarni pfislusnost pfirozené neni shodna.

Pfedstava odbaveni, resp. volby tarifu pfi ndkupu jizdenky mezi témito misty je nasledujici.

Pfislusnost nastupni | PfisluSnost vypocet jizdného Moznost navoleni
zastavky vystupni zastavky fidicem
pouze IREDO D pouze IDOL A kilometricky tarif X
pouze IDOL A pouze IREDO D kilometricky tarif X
pouze IREDO pouze IREDO tarif IREDO X
pouze IDOL pouze IDOL tarif IDOL X
pouze IREDO D IREDOiIDOL B, C | tarif IREDO (tj. podle nastupni X
zast.)
pouze IDOL A IREDOi IDOL B, C | tarif IDOL (tj. podle nastupni X
zast.)
IREDOi IDOL B,C pouze IREDO D tarif IREDO (tj. podle vystupni X
zast.)
IREDOi IDOL B,C pouze IDOL A tarif IDOL (tj. podle vystupni X
zast.)
IREDOi IDOL B,C IREDOiIDOL B, C | primdrni ptisluSnosti ndstupni | sekundarni pfisl. nast.

zast.

zast.

Pti odbaveni na jiz zakoupeny jizdni doklad (¢asovy, pfestupni) se mezi body B a C o¢ekavd moznost

odbaveni v obou tarifech. Tzn., Ze OZ automaticky vybere tarif dle pfiloZzené karty.

Odbaveni na jiz zakoupeny jizdni doklad (¢asovy, prestupni) v bodech B a C:

Akce OZ:

1. Je karta IREDO? (Je na karté EP nebo aplikace IREDO?)

Ano: Odbaveni dle IREDO

NE: Je karta IDOL?
Ano: Odbaveni dle IDOL
NE: Odmitnuti odbaveni
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Obrazek 12 — Odbaveni na linkdch operujicich v IREDO a IDOL zdroven

3.4 Odbaveni cestujiciho s IREDO kartou na In-karté
Cestujici, ktery si nechal na UNIPOKu €D nahrat na In-kartu aplikace IREDO, nemé na této karté

elektronickou penézenku IREDO.

Odbaveni takovéto karty odbavovacim zatizeni dopravc( probiha dle Obrazek 15 — Odbaveni
cestujiciho s IREDO kartou na In-karté.
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I END I

I ukon cestujiciho I

Pfijem hotovosti od
cestujiciho

I ukon obsluhy I

ol )

Je karta na
Blacklistu?
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3.5 ZD

3.5.1 Nakup jednotlivé jizdenky na kartu
Proces je popsan v diagramu (Obrazek 8- Nakup jizdenky nebo multilistku pti platbé z EP).

Odlinost pro zafizeni ZD:

//////

e nejdrive se provadi zapis jizdenky na kartu a poté platba EPs.

3.5.2 Nakup jednotlivé jizdenky za hotovost

Proces je popsan v diagramu (Obrazek 9- Nakup jizdenky nebo multilistku za hotovost).

3.5.3 Nakup c¢asové jizdenky na kartu

Proces je popsan v diagramu (Obrazek 10 - Nakup kupdnu na kartu).
Odli$nost pro zafizeni ZD:

e nejdfive se provadi zdpis jizdenky na kartu a poté platba EPs.

3.5.4 Odbaveni cestujiciho s elektronickym dokladem na karté
(jizdenka pro jednotlivou jizdu i ¢casovy piedplatni kupon)

Proces je popsan v diagramu (Obrazek 11 - Odbaveni cestujiciho s elektronickym dokladem na karté).

3.5.5 Nakup relace natrase A-B-C
(cestujici na iseku AB jiz zakoupen doklad na karté nebo na papiru)

Proces je popsan v diagramu (Obrazek 12 - Nakup relace na trase A— B —C).

3.5.6 Nakup skupinové jizdenky o vikendu / svatku na kartu

Proces je popsan v diagramu (Obrazek 13 - Nakup skupinové jizdenky o vikendu / svatku na kartu).

3.6 Malé MHD

Obecné plati, ze chceme minimalné zajistit moZnost platby IREDO kartou v malych MHD a mozZnost
pfestupu na linky integrovanych MHD. U nékterych neintegrovanych MHD bude snahourealizace plnd
integrace tamnich linek do tarifu IREDO.

Jednotlivé principy pro jednotliva MHD jsou upfesnény v samostatném dokumentu (MHD v IREDO).

Nasledujici MHDjsou integrovany- obyéejné zény IREDO s linkou v tarifu IREDO:
- Zamberk, Nachod,
- Jaromér, Nové Mésto n.M.,
- Rychnov n/K., Tynisté n/O,

- Vrchlabi, Herlikovice.

Do tarifu IREDO jsou integrovany s vyjimkami nebo jen ¢astecné ndsledujici MHD:
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- Dvlr Kralové nad Labem,
- Preloug,

- Chrudim.

3.7 Velké MHD

Vzhledem k tomu, Ze Velkd MHD nejsou soucdsti projektu OREDO, nebudou v této fazi procesy
pro Velkd MHD (Hradec Krdlové a Pardubice) zapracovany.

e Zlstane stavajici stav, neplati tarif IREDO.

3.8 Kontrola povoleného nastupu v IREDO

Kontroly povoleného nastupu cestujiciho v IREDO je nezbytné rozlisit na pouZiti jednotlivé nebo
¢asové relaéni jizdenky na BCK v zénové-relaénim tarifu IDS IREDOa konkrétni schéma postupu jejich
odbaveni je uveden v nasledujicich kapitolach.

3.8.1 Kontrola jednotlivé jizdenky

Schéma je uvedeno:Obrazek 16 - Schéma postupu odbaveni (kontroly povoleného nastupu)
cestujiciho pfi poutziti jednotlivé relaéni jizdenky na BEK v zdnové-relaénim tarifu IDS IREDO.

3.8.2 Kontrola ¢asové jizdenky

Schéma je uvedeno:Obrazek 17 - Schéma postupu odbaveni (kontroly povoleného ndstupu)
cestujiciho pfi pouziti €asové rela¢ni jizdenky (kupdn) na BCK v zénové-relaénim tarifu IDS IREDO.
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