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Smluvni piepravni podminky
Integrovaného dopravniho systému IREDO
platné od 1. 4. 2015

1. Na zakladé zakona ¢€.111/1994 Sb., o silni¢ni dopravé, ve znéni pozdéjSich predpisl, zakona
€.266/1994 Sb., o drahach, ve znéni pozdéjSich predpisu a podle vyhlasky Ministerstva dopravy a
spoju ¢€.175/2000 Sb., o pfepravnim fadu pro vefejnou drazni a silniéni dopravu (dale jen
.Prepravni fad“) vyhlasuje integrator Integrovaného dopravniho systému IREDO (dale jen IDS
IREDO) Smluvni pfepravni podminky IDS IREDO pro vefejnou osobni pfepravu (dale jen SPP
IREDO). Integratorem Integrovaného dopravniho systému IREDO je firma OREDO s.r.o. se sidlem
Nerudova 104, Hradec Kralové 500 02, tel.: 495 538 524, e-mail: info@oredo.cz.

2. Smiluvni pfepravni podminky IDS IREDO plati pro pfepravu osob, jejich zavazadel a Zivych
zvifat na linkach verfejné vnitrostatni a mezinarodni silniéni linkové osobni dopravy, méstské
hromadné dopravy a ve vlacich uvedenych v pfiloze &. 1 SPP IREDO provozovanych v ramci IDS
IREDO zucastnénymi dopravci a stanovuji podminky pro vznik pfepravni smlouvy, podminky
prepravy, prava, povinnosti a odpovédnost cestujicich a dopravcli zapojenych v IDS IREDO.
Seznam tarifnich zén IDS IREDO, stanic a zastavek v nich zafazenych je uveden v pfiloze SPP
IREDO ¢&. 2.

3. Bliz8i zplsob a postup pfi uplatiiovani cen a ur¢enych podminek stanovuje Tarif integrovaného
dopravniho systému IREDO (dale jen Tarif IREDO).

4. - 6. Neobsazeno
l. VSeobecna ustanoveni

7. Cestujici se uzavienim prepravni smlouvy zavazuje dodrzovat podminky Pfepravniho fadu,
Smluvnich pfepravnich podminek IDS IREDO a Tarifu IDS IREDO, pfi pouziti pfepravy vlakem
nebo vozidlem méstské hromadné dopravy (dale jen MHD) rovnéz smluvni pfepravni podminky a
tarify Zelezni€nich dopravct nebo pfepravni podminky a tarify vyhlaSené pro pouzitou MHD.
PFipady pouziti smluvnich pfepravnich podminek a tarifu Zelezni¢nich dopravcd / vyhlaSenych pro
MHD jsou uvedeny v jednotlivych ¢lancich téchto smluvnich pfepravnich podminek.

8. P¥i pouZiti vozidla linkové autobusové pfepravy nebo vozidla MHD, kde je uplatfiovan mimo SPP
IREDO a Tarifu IREDO i jiny tarif a pfepravni podminky, jsou pro pfepravu a odbaveni cestujiciho
pouzity SPP IREDO a Tarif IREDO pouze v pfipadech, kdy je souvisly usek mezi nastupni a
cilovou stanici cestujiciho zafazen v systému IDS IREDO. Ve v8ech ostatnich pfipadech plati
prepravni podminky a tarif vyhlaseny dopravcem.

Pokud jsou pro pouzitou MHD vyhlaseny i jiné pfepravni podminky a tarif nez pfepravni podminky
a tarif IDS IREDO, je pfi pouziti vozidla MHD rozhodnuti o pouziti tarifu IDS IREDO na strané
cestujiciho. U Zelezni¢nich dopravcu ma cestujici rovnéz moznost volby mezi pouzitim tarifu
dopravce a tarifu IREDO. Pro odbaveni cestujicich bez pfedem zakoupenych jizdnich dokladu IDS
IREDO se u téchto dopravcl uplatriuji pfepravni podminky a tarif vyhlaSené pro MHD.

9. V systému IDS IREDO jsou zapojeni i dopravci, v jejichZ linkach a spojich uvedenych v pfiloze
¢. 1 SPP IREDO je mozno pouzit jizdni doklady IDS IREDO s uplatnénim podminek uvedenych
vtéchto SPP IREDO a Tarifu IREDO, ale ktefi jizdni doklady systému IDS IREDO sami
nevydavaji.

Pro odbaveni cestujicich bez pfedem zakoupenych jizdnich dokladd IDS IREDO se u téchto
dopravcu uplatiuji pfepravni podminky a tarif vyhlaseny dopravcem.

Il. Zakladni pojmy

10. Dopravce - fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera provadi pfepravu osob a véci pro cizi potfebu.
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11. Jizdné je cena za pfepravu osoby (cestujiciho).
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12. Vozidlo linkové autobusové dopravy je autobus dopravce na autobusovych linkach vefejné
vhitrostatni nebo mezinarodni silnicni linkové osobni dopravy. Vozidlo MHD je vozidlo dopravce v
méstské hromadné dopravé. V SPP IREDO je sou¢asné pouzivan pojem autobus.

13. Vozidlo zelezni¢ni dopravy je drazni vozidlo uréené pro pfepravu osob, v SPP IREDO je
sou€asné pouzivan pojem vilak. Pro vozidlo linkové autobusové dopravy, vozidlo MHD a zaroven
vozidlo zelezniéni dopravy je v SPP IREDO pouzivan pojem vozidlo.

14. Z6na - stanovené Uzemi s autobusovymi zastavkami, zelezni€nimi zastavkami a stanicemi a
zastavkami MHD rozhodné pro stanoveni jizdného.

15. Obsazena stanice - ZelezniCni stanice, ve které je zfizena vydejna jizdenek (misto, kde Ize
zakoupit jizdni a pfepravni doklady (napf. pokladni pfepazka, povéifeny zaméstnanec s POP ve
stanici mimo pokladni pfepazku, smluvni prodejce atd.)), pokud neni u pouzitého vlaku uzaviena
nebo nebyl povolen nastup do vilaku bez jizdnich (pfepravnich) dokladu.

16. Neobsazena stanice - zelezni¢ni stanice, ve které neni zfizena vydejna jizdenek nebo je
v dobé odjezdu pouzitého vlaku uzaviena. Pfipadné stanice, ve které byl povolen nastup do viaku
bez jizdnich (pfepravnich) dokladu.

17. Osobni udaje - jméno, pfijmeni, rodné Cislo nebo datum narozeni, adresa; prokazuji se
osobnim dokladem cestujiciho vydanym organem statni spravy (napf. ob&ansky prikaz, cestovni
pas, prikaz o povoleni k pobytu pro cizince atd.), ktery je opatfen fotografii drzitele.

18. PfirdZka - Castka, ktera se vybira za poruseni pfepravnich podminek stanovenych Pfepravnim
fadem z hlediska bezpecCnosti a ochrany zdravi cestujicich nebo jinych osob, bezpelnosti a
plynulosti vefejné osobni dopravy a z hlediska zajisténi fadneé, klidné a pohodiné prepravy.
Pfirazka k jizdnému - Castka, ktera se vybira k jizdnému dle Zakona o drahach nebo Zakona o
silni¢ni dopravé, neprokaze-li se cestujici na vyzvu povérené osoby platnym jizdnim dokladem.

19. Manipulaéni pfirazka - pfirazka, kterou Zelezni¢ni dopravci vybiraji od cestujiciho za poruseni
pfepravnich podminek tim, Ze nevyuZil mozZnost zakoupeni jizdenky v obsazené stanici a o
zaplaceni se pfihlasil bezodkladné po nastupu do vlaku u povéfené osoby.

20. Integrovany jizdni doklad je doklad umoznujici cestujicim v ramci ¢asové a zénové platnosti
vyuzit ke svym cestam vSechny vlaky a autobusové spoje zapojené v systému IREDO. Nosi¢em
integrovaného jizdniho dokladu je bezkontaktni &ipova karta IREDO (dale jen BCK IREDO).
Zvlastnimi pfipady integrovaného jizdniho dokladu, jejichz nosiCem muize byt i papir, jsou
jednodenni sitova jizdenka IREDO, prestupni jizdenka pro psa a prestupni jizdenka pro
zavazadlo. Pfi kazdém pouZiti papiroveé sitové jizdenky cestujicim v autobuse je dopravce povinen
vystavit tzv. evidenéni jizdenku.

Neintegrovany papirovy jizdni doklad je doklad nepfestupni (jak mezi dopravci, tak i v ramci
dopravce), nestanovi-li Tarif IREDO a SPP IREDO jinak.

21. Kontaktni misto — misto pro pfijem Zadosti o BCK IREDO, vydej BCK IREDO, dobijeni EP,
reklamace atd.

lll. Vznik a pInéni prepravni smlouvy

22. Uzavienim pfepravni smlouvy o pfepravé osob vznika mezi dopravci zucastnénymi na
pfepravé a cestujicim zavazkovy pravni vztah, jehoz obsahem je zavazek kazdého na pfepravé
zucastnéného dopravce v Casti prepravy, kterou v ramci uzaviené prepravni smlouvy realizuje,
cestujiciho prepravit fadné a v€as spoji uvedenymi v platnych jizdnich fadech za podminek
stanovenych SPP IREDO, Tarifem IREDO a zavazek cestujiciho zaplatit cenu za pfepravu podle
Tarifu IREDO a dodrZovat podminky Pfepravniho fadu, SPP IREDO, Tarifu IREDO a pfi pfepravé
vlakem rovnéz smluvni pfepravni podminky a tarif Zelezniéniho dopravce a pfi pfepravé vozidlem
MHD dodrzovat rovnéz smluvni pfepravni podminky a tarif vyhlasené pro MHD.
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23. Kazdy dopravce zuc€astnény na prepravé odpovida za pfepravu po té Casti pfepravni cesty,
kterou zajistuje.
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24. Prepravni smlouva dle SPP IREDO je uzaviena a dochazi k jejimu plnéni, jestlize cestujici
vyuzije své pravo k prepravé z platného jizdniho dokladu IDS IREDO tim, Zze nastoupi do vozidla
linkové autobusové dopravy, nastoupi do vozidla MHD, nastoupi do vlaku nebo vstoupi do
prostoru dopravce oznaceného jako vefejnosti pfistupny s platnym jizdnim dokladem.

Pfepravni smlouva dle SPP IREDO je téz uzaviena umozni-li dopravce, aby cestujici nastoupil do
vozidla linkové dopravy, vozidla MHD, pokud toto vozidlo neopusti pfed zahajenim jizdy nebo
nastoupil do vlaku a jizdné zaplatil povéfenému zaméstnanci dopravce bezodkladné po nastupu
do vozidla nebo vlaku.

25. Uzavienim pFepravni smlouvy nebo zaplacenim jizdniho dokladu nebo dokladu o zaplaceni
ceny vyjadfuje cestujici souhlas s pfepravnimi podminkami Pfepravniho fadu, SPP IREDO, Tarifu
IREDO a pfi prepravé vlakem rovnéz smluvnimi pfepravnimi podminkami a tarifem Zelezni¢niho
dopravce a pfi pfepravé vozidlem MHD rovnéz smluvnimi pfepravnimi podminkami a tarifem
vyhlasenym pro MHD

26. Prepravni smlouva je splnéna provedenim pfepravy ve smluveném rozsahu podle uzaviené
pfepravni smlouvy. Za splnéni pfepravni smlouvy se povaZuje provedeni pfepravy v jiném nez
sjednaném rozsahu, doSlo-li k opravnénému vyloudeni cestujiciho z prepravy.

27. Neobsazeno
IV. Jizdni doklad

28. Cestujici se pro ucely kontroly uzavreni pfepravni smlouvy po dobu jejiho plnéni prokazuje
platnym jizdnim dokladem IDS IREDO. Jizdni doklady IDS IREDO je cestujici povinen predlozit ke
kontrole nebo umoznit elektronickou kontrolu na ¢tecim zafizeni na kazdou vyzvu povéfené osoby
dopravce, ktery ¢ast dopravy provadi, kdykoliv béhem prepravy, v okamziku vystoupeni z vozidla
nebo pfi pobytu v prostoru dopravce oznateném jako vefejnosti pfistupny s platnym jizdnim
dokladem a to i opakované.

29. Platnym jizdnim dokladem IDS IREDO je jizdenka v odpovidajici cené, druhu a dobé pouziti.
Druhy jizdnich dokladl IREDO, ceny jizdného a tarifni podminky IREDO jsou stanoveny Tarifem
IREDO. V pfipadé poruchy odbavovaciho zafizeni Zelezniéniho dopravce je cestujicimu vydana
psana jizdenka dle tarifu Zelezni€niho dopravce.

Nosi¢em jizdniho dokladu IREDO je papirova jizdenka nebo bezkontaktni Cipova karta IREDO
s elektronickym zaznamem jizdného dle tarifu IREDO.

30.
l.
Papirovy jizdni doklad musi mit:

e jednotné zahlavi: nazev IREDO, nazev dopravce, ktery vydal jizdenku, adresu dopravce,
IC, DIC, misto prodeje (linka a spoj, stanice, vlak), pfip. miZe obsahovat pouze nazev
IREDO a obchodni jméno dopravce, ktery jizdenku vydal.
pocet osob
datum a Cas vydeje
datum a €as konce platnosti jizdenky
vychozi zénu, cilovou zénu
druh jizdného
cenu v K¢ véetné DPH, sazbu DPH

Dle zakona €. 235/2004 Sb. o dani z pfidané hodnoty v platném znéni jsou jizdenky IDS IREDO
dafiovymi doklady.
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Il.
Papirovy doklad o zaplaceni vydany pfi zakoupeni jizdniho dokladu na BCK musi obsahovat:

e jednotné zahlavi: text ,Pfijmovy doklad®, nazev IREDO, nazev dopravce, ktery vydal
jizdenku, adresu dopravce, IC, DIC, misto prodeje (linka a spoj, stanice, vlak), pfip. mdze
obsahovat pouze nazev IREDO a obchodni jméno dopravce, ktery jizdenku vydal.
poCet osob
datum a Cas vydeje
datum a €as konce platnosti jizdenky
vychozi zénu, cilovou zénu
druh jizdného
cenu v K¢ vetné DPH, sazbu DPH
zustatek EP na BCK (v pFipadé platby z EP)
celé gislo BCK ¢&i poslednich 10 &islic &isla BCK
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Papirovy doklad o zaplaceni je podkladem cestujiciho pfi reklamaci jizdenky uloZzené na BCK
IREDO.

31. Jizdni doklad je platny, jsou-li pfi jeho pouziti spinény podminky uvedené v SPP IREDO a
Tarifu IREDO.

32. Jizdni doklad IDS IREDO cestujiciho opraviuje k pfepravé v rozsahu na ném uvedeném a ke
vstupu do prostor dopravce oznacenych jako vefejnosti pfistupné s platnym jizdnim dokladem.

33. Jizdni doklad, ktery Ize podle Tarifu IREDO pouzit jen ve spojeni s dokladem (prikazem), na
jehoz zakladé byl vydan, pfip. je stanovena povinnost jeho pfedkladani pfi kontrole jizdnich
dokladd, je neplatny, jestlize se cestujici timto dokladem sou€asné neprokaze, pfipadné neumozni
elektronickou kontrolu na ¢tecim zafizeni dopravce. Jizdni doklad ve formé elektronického
zaznamu na BCK, ktery Ize dle tarifu IREDO u vyhlaSenych dopravcd pouzit pouze ve spojeni
s papirovym kontrolnim dokladem dle &l. 30 je neplatny, jestlize se cestujici timto dokladem s
uvedenym shodnym &islem BCK neprokaze.

33a. Je-li jizdenka nebo prukaz na slevu v pouzdie, musi byt zfetelné Citelné vSechny udaje.
Pokud tomu tak neni, je cestujici povinen doklad z pouzdra vyjmout.

34. Jizdni doklad IDS IREDO se povazuje za neplatny, pokud obsahuje nékterou z nize uvedenych
zavad:

a) cestujici nedodrzel podminky pro jeho pouZiti stanovené Piepravnim fadem, SPP IREDO
nebo Tarifem IREDO,

b) doklad, na kterém nejsou vyplnény vSechny pfedepsané udaje,

c) byl-li vydan na zakladé nespravnych udajd,

d) chybi-li na ném fotografie (je-li pfedepsana), byla-li vyménéna nebo neodpovida soucasné
podobé drzitele,

e) je poSkozen nebo upraven tak, Ze zné& nejsou patrné Udaje potiebné pro kontrolu
spravnosti jeho pouziti,

f)  udaje na ném neodpovidaji skute€nosti nebo byly neopravnéné pozménény,

g) je pouzit neopravnénou osobou,

h) uplynula doba jeho platnosti,

i) neni originalem,

i) nebyl k jizdence se slevou predlozen platny priukaz,

k) byla z dokladu neopravnéné oddélena jeho Cast,

[) jsou pouzivany bez pfedepsaného hologramu.
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m) byl 2D Carovy kéd pielozen, rozmazan nebo jakkoliv dodate¢né upraven i zmensen,
n) karta byla vyhodnocena jako neplatna nebo neznama.
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Neplatné doklady povéfeny zaméstnanec dopravce neuzna a cestujici zaplati (doplati) jizdné, na
které prokaze narok.

Neplatné doklady je povéfeny zaméstnanec dopravce opravnén odebrat podle smluvnich
prepravnich podminek a tarifu dopravce, jehoz dopravni prostfedek cestujici pouzil.

35. Za poskozené, znecisténé nebo neopravnéné ménéné a upravované jizdni doklady se nahrada
neposkytuje. Rovnéz se neposkytuje nahrada za jizdni doklady ztracené nebo odcizené. Duplikaty
jizdnich dokladl s vyjimkou BCK se nevydavaji.

36. V oznacovacich vlaki se samoobsluznym provozem se jizdni doklady IREDO neoznacuiji.

Bezkontaktni €ipova karta IREDO

37.1. BCK IREDO je vydavana spoleénosti OREDO s.r.o. prostfednictvim kontaktnich mist.
Seznam a adresy kontaktnich mist jsou uvedeny na www.oredo.cz. Podminky potizeni BCK uréuje
jeji vydavatel a v Podminkach pro vydavani a vyuzivani karty IREDO, které jsou v aktualni verzi na
vSech kontaktnich mistech a na webovych strankach www.oredo.cz.

BCK IREDO slouzi jako elektronicka pen&zenka a nosi¢ integrovaného jizdniho dokladu.
BCK IREDO existuje v t&chto formach:

a) osobni BCK, ktera je vydana konkrétnimu drziteli. Je opatfena fotografii drzitele, jménem,
pfijmenim, datem narozeni drzitele a logickym Cislem karty;

b) anonymni BCK, ktera neni vydana konkrétnimu drziteli a je opatfena pouze logickym
Cislem karty a napisem ,ANONYMNI| KARTA®. Na anonymni BCK neni mozné zakoupit
integrovanou jizdenku s platnosti delSi nez jeden den;

c) nahradni BCK, ktera zastupuje reklamovanou personifikovanou BCK b&hem reklamaéniho
procesu, je opatfena pouze logickym &islem karty a napisem ,NAHRADN| KARTA*. Tato
karta neobsahuje elektronickou penéZzenku a Ize na ni nahrat ¢asové jizdenky s maximalni
délkou platnosti 30 dni.

37.2. V pripadé zjisténi nefunkénosti BCK pFi odbaveni ve vozidle se postupuje nasledovné:

a) ma-li cestujici papirovy doklad o zakoupeni integrovaného jizdniho dokladu na BCK s platnou
Casovou a zonovou platnosti, ktera je na dokladu o zaplaceni vyznacena, je mu tento doklad spolu
s BCK uznan jako jizdni doklad IREDO. Na papirovy doklad o zakoupeni integrovaného jizdniho
dokladu je povéfenou osobou ve smyslu bodu d) vyznaceno datum odbaveni.

b) v ostatnich pfipadech se musi odbavit neintegrovanou papirovou jizdenkou pro jednotlivou jizdu
zaplacenou v hotovosti

c) cestujici je povinen bezodkladné fesit reklamaci funk&nosti karty na kontaktnim misté

d) pfi zjisténi opakované jizdy na nefunkéni BCK mu nebude odbaveni dle bodu a) umoznéno

PFi uznani reklamace funkénosti BCK je cestujici opravnén pozadovat od vydavatele karty
pfipadnou nahradu jizdného za cestu na kontaktni misto, na kterém funk&nost karty reklamoval.

37.3.

V pFipadé zjisténi nefunkénosti BCK se cestujici i s kartou musi co nejdfive dostavit na libovolné
kontaktni misto. V pfipadé ztraty, zcizeni &i nefunkCnosti karty je cestujici povinen kartu zablokovat
na libovolném kontaktnim misté.
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37.4 Reklamace jizdniho dokladu na BCK IREDO
Mistem pfisluSnym k vyfizeni reklamaci je kontaktni misto IREDO ¢i vozidlo dopravce (v pfipadé
reklamace podané ihned po nakupu jizdniho dokladu).
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Pfi feSeni reklamaci plati tyto pravidla:

e cestujici je zodpovédny za okamzitou kontrolu provedené transakce (nakup jizdenky, nabiti
karty)

e nakup jednoduché jizdenky nelze reklamovat po uplynuti doby uréené ke stornovani
jizdenky (v autobuse se jedna o 5 minut od ¢asu nakupu, pfi nakupu jizdenky ve vlaku se
jedna o 15 minut od doby nakupu a v osobnich pokladnach je doba tato omezena 60
minutami od ¢asu nakupu)

e pro uznani reklamace €asového jizdniho dokladu musi byt pfedlozen doklad o jeho
zakoupeni, pokud doklad o kuponu pfedlozen neni, muze byt reklamace vyfizena az po
uplynuti maximalni doby zpracovani dat v clearingovém centru od okamziku zakoupeni
jizdniho dokladu

o pfi reklamacich prace s elektronickymi penézi je vzdy smérodatny udaj z clearingového
centra

Clearingové centrum je nastroj, ktery pfijima a zpracovava data o provedenych transakcich
uskuteénénych prostiednictvim BCK. Maximalni dobou zpracovani dat v clearingovém centru se
rozumi doba nutna ke zpracovani vesSkerych dat o bezhotovostnich transakcich v systému IREDO,
obvykle 12 dni.

37.5. Nahradni karta IREDO

V piipadé reklamace BCK s platnym &asovym jizdnim dokladem ma cestujici moznost vyuzit
platny &asovy jizdni doklad nahrany na reklamované BCK i po dobu fe$eni reklamace, a to
pouzitim jizdniho dokladu nahraném na tzv. nahradni BCK.

Nedilnou soué&asti jizdniho dokladu na nahradni BCK je zarover Potvrzeni o pfevzeti nahradni
karty IREDO. Samostatné Potvrzeni o pfevzeti nahradni karty IREDO nebo samotny kupdn na
nahradni BCK neni platnym jizdnim dokladem. Pfevod kupénu z reklamované resp. ztracené &i
zcizené karty je zpoplatnén dle Ceniku ukonu kontaktniho mista IREDO (cenik je zvefejnén na
webu vydavatele karty a na kontaktnich mistech).

Potvrzeni o prevzeti nahradni karty IREDO ziska drzitel na kontaktnim misté pfi zahajeni procesu
reklamace. Casovy kupdn bude drziteli nahran na nahradni BCK, pokud predlozi doklad o
zaplaceni (pfijmovy doklad) kuponu nahraného na reklamované karté. Tento doklad ziskal
cestujici pfi zakoupeni ¢asového kuponu. V pfipadé, Ze tento doklad cestujici nema, je mozné se
nejpozdéji po maximalni dobé zpracovani dat v clearingovém centru odkazat na data
z clearingového centra.

Platnost Nahradni karty je omezena Ihutou pro vyfizeni nové karty (tato |hata je vyznaena na
Potvrzeni o pfevzeti nahradni karty IREDO). Drzitelé doklad(l vydanych statni spravou (OP, RP,
pas) jsou povinni na vyzvani povéfené osoby tento doklad dolozit k Nahradni karté. Pokud
cestujici nepfedlozi k ndhradni karté Potvrzeni o pfevzeti nahradni karty IREDO (a neprokaze
svou totoZnost dokladem vydanym statni spravou (OP, RP, pas), je povaZovan za cestujiciho bez
platné jizdenky.

Casovy kupén s platnosti del$i nez 30 dni, ktery je platny i po vyfizeni reklamace, je v ramci
procesu reklamace pfenesen na novou kartu. Za pfeneseni kupénu na novou kartu je ucétovan
poplatek dle Ceniku ukonl kontaktniho mista IREDO.

37.6. Vkladani penéz na BCK IREDO se fidi nasledujicimi pravidly:
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a) celkova ¢astka ulozena na BCK &ini maximalné 3500 Kg&.
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b) minimalni ¢astka ke vloZeni na BCK ¢&ini 50 K&.

c) na kontaktnich mistech, obsazenych stanicich a v zapojenych autobusech Ize vkladat na BCK
¢astku v nasobcich 10 K¢.

d) prosttednictvim pfenosnych osobnich pokladen ve vlacich se vklad na BCK neprovadi.

37.7. Zpétna vyména elektronickych penéz je provadéna na libovolném kontaktnim misté a fidi se
Cenikem ukonu kontaktniho mista IREDO

37.8. V pripadé pouziti BCK IREDO se jednoducha jizdenka uklada vzdy na kartu IREDO a
zaplacena muze byt vyhradné z elektronické penézenky BCK IREDO. Cestujici mize

Z elektronické penézenky karty IREDO zaplatit rovnéz neintegrovany jizdni doklad pro
spolujezdce. Ode dne vyhlageni bude cestujici moci na BCK IREDO zakoupit tzv. elektronicky
multilistek — jizdenku pro vice osob pfi pouziti jednoho nebo vice tarifi. Od 1.4.2015 se nosicem
aplikace IREDO stava také In Karta dopravce Ceské drahy. Od 1.4.2015 se nosiéem
aplikace In Karta stava také BCK IREDO.

V. Placeni jizdného a pfirazek

38. Druhy jizdnich doklad IDS IREDO, ceny jizdného a tarifni podminky IDS IREDO jsou
stanoveny Tarifem IREDO.

39. V linkové autobusové dopravé a v MHD je cestujici povinen zaplatit jizdné pfed zahajenim
jizdy, nejpozdéji neprodlené po nastoupeni do vozidla. Pfi ndkupu jizdenky na zlevnéné jizdné je
cestujici povinen predlozit prikaz na slevu bez vyzvani. Odchylky pro zakoupeni nékterych
jizdnich doklad v MHD jsou uvedeny v Tarifu IREDO.

40. V zelezni¢ni dopravé se jizdni doklady IDS IREDO prodavaji za urenych podminek u
pokladnich pfepazek a u povéfenych osob dopravce ve vilaku.

Odbaveni cestujiciho ve viaku:

e po nastupu v neobsazené stanici si cestujici zakoupi jizdenku bez manipulacni pfirazky pfi
prvnim odbaveni nebo prvnim doplatku k plathému pfedem zakoupenému jizdnimu
dokladu, pokud se o zaplaceni pfihlasi bezodkladné po nastupu u povéfené osoby
dopravce nejpozdéji v okamziku, kdy bude vyzvan k pfedlozeni jizdnich dokladd
v uréenych vozech (pokud nejsou urceny, tak ve vdech vozech vlaku).

e po nastupu v obsazené stanici si cestujici zakoupi jizdenku s manipulacéni pfirazkou dle
ceniku IREDO, pokud se o zaplaceni pfihlasi bezodkladné po nastupu u povéfené osoby
dopravce, a to jesté dfive, nez ji bude vyzvan k predlozZeni jizdnich doklad( a pfi odbaveni
v jiném voze vlaku, nez byl ur€en pro nastup cestujicich v neobsazené stanici.

V pfipadé nesplnéni vySe uvedenych podminek bude cestujici odbaven dle smluvnich pfepravnich
podminek a tarifu Zelezni¢niho dopravce a k jizdnému Zelezni¢niho dopravce bude za kazdého
cestujiciho uétovana pfirazka k jizdnému dle jeho pfepravnich podminek.

41. PFedprodej jednoduchych jizdenek se neprovadi. Casovou jizdenku si Ize zakoupit v
predprodeji u pokladni pfepazky Zelezni¢niho dopravce, ve vozidle linkové autobusové dopravy
nebo ve vozidle MHD nejdfive dva mésice pfed prvnim dnem platnosti. Ve vozidle linkové
autobusové dopravy nebo ve vozidle MHD a u pokladni pfepaZzky nevybavené zafizenim pro
elektronicky vydej je mozny pfedprodej jizdnich dokladl pouze s nastupni zénou odpovidajici
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pfislusné autobusové lince/stanici/siti MHD. U povéfené osoby ve vlaku je mozny pfredprodej
pouze sedmidennich ¢asovych a jednodennich sitovych jizdenek.
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42. Cestujici, ktery se ve vozidle linkové autobusové dopravy nebo ve vozidle MHD po zapoceti
pfepravy neprokaze na vyzvu povéfené osoby platnym jizdnim dokladem IDS IREDO zaplati
povéiené osobé za prepravu jizdné vyhlasené Tarifem IREDO a pfirazku dle Ceniku jizdného IDS
IREDO - Pfirazky a poplatky, viz. v8ak ¢lanek 8 a 9 SPP IREDO. Pokud jsou pro pouzitou MHD
vyhlaseny i jiné pfepravni podminky a tarif nez pfepravni podminky a Tarif IDS IREDO zaplati
cestujici povéfené osobé za prfepravu jizdné a pfirazku dle téchto vyhlasenych prepravnich
podminek a tarifu. Nelze-li spolehlivé zjistit nastupni zastavku cestujiciho, povazuje se za nastupni
zastavku vychozi zastavka spoje.

Povéfena osoba dopravce ve vlaku je opravnéna ulozit cestujicimu, ktery se neprokazal platnym
jizdnim dokladem z pfi€in na jeho strané a nepozadal o odbaveni jizdnim dokladem IREDO dle
¢l. 40 zaplaceni jizdného dle tarifu Zelezniéniho dopravce z nastupni stanice do cilové stanice a
pfirazky k jizdnému dle smluvnich pfepravnich podminek zelezni¢niho dopravce.

43. V pfipadé nezaplaceni jizdného a pfirazek na misté je povéfena osoba dopravce opravnéna od
cestujiciho vyzadovat prokazani osobnich (daji potfebnych k vymahani dluzné castky.
K dodatec¢né predlozenym dokladim se nepfihlizi.

44. Cestujici muze ve vozidle obsadit jen jedno volné misto k sezeni. Cestujici bez mistenky mize
ve vozidle obsadit misto k sezeni, které bylo prodano jinému cestujicimu z nacestné zastavky, je
v8ak povinen misto k sezeni uvolnit cestujicimu, ktery se prokaze platnou mistenkou pro toto misto
k sezeni. Obsazeni mist ve vlacich je feSeno smluvnimi pfepravnimi podminkami zelezniéniho
dopravce.

45. Cestujici je pfi uhradé jizdného povinen napomahat plynulému odbaveni placenim jizdného
bankovkami a mincemi pfiméfené hodnoty.

46. Neobsazeno

VI. Pfreprava ruénich zavazadel, spoluzavazadel, cestovnich zavazadel a zivych zvirat

47. Pro pfepravu ruénich zavazadel, spoluzavazadel a cestovnich zavazadel ve vozidlech linkové
autobusové dopravy a vozidlech MHD plati niZze uvedena ustanoveni. Pfeprava ve vlacich se
provadi dle smluvnich pfepravnich podminek a tarif(i Zelezni¢nich dopravca.

48. Cestujici mlze vzit s sebou k prepravé zavazadla, ktera vzhledem k jejich rozméru, délce nebo
hmotnosti Ize rychle a bez obtizi nalozit a umistit ve vozidle nebo v prostoru pro zavazadla, a to za
predpokladu, Zze neohrozuji bezpecCnost pfepravy, nejsou ostatnim cestujicim na obtiz a nejedna
se o0 veéci vylouCené z prepravy. Povéfena osoba uréi, zda zavazadlo cestujiciho bude
pfepravovano spole¢né s nim a pod jeho dohledem jako ruéni zavazadlo nebo spoluzavazadlo.
Spoje, na kterych je pfeprava zavazadel omezena, jsou oznaceny v jizdnich fadech. O prepravé
spoluzavazadel - jizdnich kol viz. &l. 56

49. Cestujici ma pravo vzit s sebou do vozidla linkové autobusové dopravy, vozidla MHD nebo
vlaku jako rucni zavazadlo bezplatné:
e snadno pfenosné véci, které Ize umistit ve vozidle na misto pod sedadlem nebo nad
sedadlem cestujiciho nebo podle potfeby drzet na kliné
zavazadla do rozméru 20 x 30 x 50 cm
zavazadla ty¢ovitého tvaru do délky 150 cm a do priméru 10 cm
zavazadla tvaru desky do rozméru 80 x 100 cm nepfesahujici hmotnost 25 kg.
zvifata ve schrané s nepropustnym dnem 20 x 30 x 50 cm
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nakupni taSku na kole¢kach

e détské kocarky s ditétem (pro prepravu détskych kocarkl bez ditéte plati ustanoveni o
pfepravé spoluzavazadel)

e voziky pro invalidy drzitell prukaz( ZTP a ZTP/P.
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50. Cestujici muze vzit do vozidla k pfepravé détsky koCarek s ditétem, jestlize to technické
provedeni vozidla, obsazenost vozidla a bezpelnost pifepravy dovoluji a neni-li pfeprava détskych
kocarkl s ditétem pro konkrétni spoj vylou¢ena.

51. Cestujici s détskym kocarkem s ditétem mulze do vozidla nastoupit pouze se souhlasem fidice
a vystoupit s védomim fidi€e dvefmi, které jsou pfislusné oznaceny nebo ur€eny fidicem. Cestujici
musi umistit détsky koCarek s ditétem na misté ve vozidle ur€eném. Cestujici musi vzdy zajistit
ko&arek proti samovolnému pohybu a byt u ného po celou dobu piepravy. Ridi¢ muze povolit
prepravu dalSich koc¢arkl, pokud to provozni poméry umozniuiji.

52. Cestujici mlze vzit s sebou do vozidla drobna domaci a jina mala zvifata, pokud tomu nebrani
zvlastni predpisy, neni-li jejich pfeprava ostatnim cestujicim na obtiz a jsou-li uzaviena v klecich,
koSich nebo jinych vhodnych schrankach s nepropustnym dnem. Zvife |ze prepravovat jen v
doprovodu cestujiciho a pod jeho dohledem. Pro pfepravu schran se zvifaty plati ustanoveni o
pfepravé rucnich zavazadel popf. o pfepravé spoluzavazadel (v zavislosti na velikosti schrany).
Spoje, na kterych je pfeprava zvifat omezena nebo vylouéena, jsou oznaceny v jizdnich fadech.

53. Beze schrany je mozno vzit do vozidla psa, ktery ma bezpeény nahubek a je drZzen na kratkém
voditku. V dobé& zvySenych narokll na prepravu mlze povéfena osoba psa beze schrany
odmitnout. Pes na voditku je pfepravovan vzdy za polovi¢ni jizdné. Vodici psy nevidomého a
asistencni psy nelze vyloucit z pfepravy ani jejich pfepravu odmitnout. Tito psi jsou pfepravovani
bezplatné. Vodici psi nevidomého a asistenéni psi smégji byt prepravovani ve vlaku bez
nasazeného nahubku.

54. Cestuijici je povinen za prepravu spoluzavazadel (mimo jizdnich kol, viz ¢&l. 56) zaplatit poplatek
za prepravu spoluzavazadla stanovené tarifem. Doklad o zaplaceni pfepravného/poplatku za
pfepravu spoluzavazadla plati az do cilové zény cestujiciho uvedené na jizdence IDS IREDO ve
vozidlech vSech zapojenych dopravcu vyjma dopravcu zelezni€nich (viz ¢lanek €. 47). V pfipadé,
Ze véc je u prvniho pouzitého dopravce prepravovana bezplatné, napf. dle smluvnich pfepravnich
podminek Zelezni¢niho dopravce (viz. ¢l. 47), provede se zpoplatnéni az pfi pouziti dopravce, kde
neni pfeprava provadéna bezplatné.

55. PFi pfepravé osob nelze prepravovat nebezpecné véci s vyjimkou pfenosné ocelové lahve s
kapalnym topnym plynem pro domacnost o celkovém obsahu nejvyde 10 kg, nadoby s topnou
naftou o celkovém obsahu nejvyse 20 | a elektrického akumulatoru zajisténého proti zkratu a se
zajisténymi odplynovacimi otvory. Ve vozidle Ize pfepravovat pouze jednu z téchto nebezpecnych
véci. Cestujici je povinen pfed nastupem do vozidla ohlasit pfepravu této nebezpeéné véci
povérené osobé a umistit ji ve vozidle podle jejich pokynua.

56. Preprava jizdnich kol je v IDS IREDO provadéna pouze ve vlacich dle smluvnich pfepravnich
podminek a tarifG Zelezni¢nich dopravcu a v upravenych vozidlech autobusové dopravy. Zafazeni
takového vozidla linkové autobusové dopravy je vyhlaSeno jizdnim fadem (dopravcem). Za
pfepravu je vybiran poplatek za prepravu jizdniho kola stanoveny dopravcem, ktery sluzbu
zajistuje a to zvlast za kazdého dopravce a pouZzity spoj.

57. Pfeprava cestovnich zavazadel neni v ramci IDS IREDO provadéna. Dopravce provozujici
linku nebo spoj je opravnén provozovat sluzbu pfepravy cestovnich zavazadel za ucinnosti jim
vyhlaSenych pfepravnich podminek.

58 - 64. Neobsazeno

VII. Pfeprava autobusovych zasilek
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65. Prfeprava autobusovych zasilek neni v ramci IDS IREDO provadéna. Dopravce provozujici
linku nebo spoj je opravnén provozovat sluzbu pfepravy autobusovych zasilek za ucinnosti jim
vyhlaSenych pfepravnich podminek.
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66 - 71. Neobsazeno

VIIl. Pfeprava osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace a preprava osob na voziku
pro invalidy

72. Cestujici s omezenou schopnosti pohybu a orientace maji ve vozidle linkové autobusové
dopravy, vozidle MHD nebo vlaku pfednostni pravo na misto k sezeni na sedadlech pro né
vyhrazenych. Pokud neni u téchto osob jejich pravo zfetelné patrné, prokazuji svdj narok
pFislusnym prukazem. Jiny cestujici, ktery takové misto obsadil, je povinen cestujicimu s
omezenou schopnosti pohybu a orientace misto uvolnit.

73. V linkové autobusové dopravé nebo MHD dopravce pfepravi cestujiciho na voziku pro invalidy,
jestlize to technické provedeni vozidla, obsazenost vozidla a bezpeénost piepravy dovoluji a
cestujici si zajisti pomoc pfi nakladani a vykladani voziku pro invalidy. Jestlize technické provedeni
vozidla pfepravu voziku pro invalidy umoZznuje, zajisti dopravce pfistup do vozidla alespon jednim
oznacenym vstupem. Cestujici na voziku pro invalidy mGze do vozidla nastoupit pouze se
souhlasem fidi€e a vystoupit s védomim fidie. Cestujici nastupuje s vozikem pro invalidy
oznacenymi dvefmi a umistuje vozik na uréeném misté.

74. Prepravy osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace a pfepravy osob na voziku pro
invalidy ve vlacich se provadi dle smluvnich pfepravnich podminek Zelezni¢niho dopravce.

75 - 76. Neobsazeno

IX. Vztahy mezi dopravci zapojenymi v IDS IREDO a cestujicimi
77. Dopravci zapojeni v IDS IREDO v zajmu péce o cestujici zajistuji:
a) podavani informaci o jizdnich fadech IREDO v uréenych informacnich centrech;
b) podavaniinformaci o SPP IREDO a Tarifu IREDO;
c) zverfejnéni zakladnich smluvnich pfepravnich a tarifnich podminek IDS IREDO
d) prodej jizdenek po dobu provozovani pfepravnich sluzeb
e) vydavani pisemného potvrzeni o omezeni nebo zastaveni dopravy, vynechani spoje nebo
doby jeho zpozdéni
f)  poradek, Cistotu a klid v dopravnich prostfedcich

g) znovuzastaveni tfetiho vozidla MHD v urovni zastavkového oznacniku, stoji-li na zastavce
vice vozidel

h) znovuzastaveni kazdého vozidla MHD v drovni zastavkového oznacniku v pfipadé, ze se
na zastavce nachazi osoba na voziku pro invalidy nebo osoba se slepeckou holi.

78. Povinnosti cestujicich:

a) dodrzovat Pfepravni fad, SPP IREDO a Tarif IREDO a dle ¢lanku 7. a 8. smluvni pfepravni
podminky a tarif toho dopravce, ktery pfislusnou ¢ast prepravy zabezpecuje

b) mit u sebe po celou dobu pfepravy platny jizdni doklad IDS IREDO jak pro sebe tak pro
pfipadné sebou pFepravovaného psa (pokud nejsou dle Tarifu IREDO pfepravovani
bezplatné) a na vyzvu povéfené osoby se jim prokazat;

c) dbat pokynu a pfikaz(l povéfené osoby, které sméfuji na zajisténi bezpecnosti a plynulosti
dopravy, jeho bezpecnosti nebo bezpecénosti ostatnich cestujicich

d) na vyzvu povéfené osoby zaplatit pfirazku za porudeni Pfepravniho fadu nebo poruseni
SPP IREDO.

e) pouzivat zafizeni ve vozidle jen k ucelu, pro ktery je ur€eno
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79. Cestujici je pfi pfepravé povinen starat se o vlastni bezpeénost, bezpe€nost spolucestujicich
déti do 6 let a zdrZet se vSeho, co by mohlo ohrozit bezpe€nost pfepravy, jeho vliastni bezpeénost
nebo bezpecnost ostatnich cestujicich, pofadek a klid ve vozidle nebo pusobit rusivé na osobu
fidici vozidlo. Cestujici se sam musi starat, aby do spravného vozidla nastoupil v nastupni
zastavce/stanici, prestoupil v pfestupni zastavce/stanici a zvozidla v cilové zastavce/stanici
vystoupil v€as, na stanovenych mistech a na spravné strané. Cestujicimu je zakazano vystupovat
z vozidla nebo nastupovat do vozidla za jizdy nebo se vyklanét z vozidla. Cestujici, ktery ve
vozidle stoji, pfidrzuje se za jizdy zafizeni vozidla k tomu uréenych.

Jedna-li se o zastavku/stanici, kde vozidlo zastavuje jen na znameni, musi cestujici, ktery chce
nastoupit, dat v€as osobé Fidici vozidlo znameni zvednutim paze; cestujici, ktery chce vystoupit,
musi v€as pouzit pFislusné signalizaéni zafizeni nebo v€as vyrozumét o svém umyslu fidice
vozidla nebo doprovod vlaku.
Cestujici mUze nastoupit do vozidla nebo z néj vystoupit jen na zastavce/ve stanici. Jsou-li ve
vozidle oznageny vchody a vychody, musi cestujici pro vystup nebo nastup pouzit dvefe podle
jejich oznaceni. Pfednost maiji vystupujici cestujici pfed nastupujicimi. Zastavi-li vozidlo z
provoznich didvodu na misté, kde podle jizdniho fadu nezastavuje, muze cestujici vystoupit jen se
souhlasem fidi€e nebo jiné povéfené osoby. Vyzaduji-li to provozni duvody, je cestujici povinen na
pokyn povéfené osoby z vozidla vystoupit a do vozidla opét nastoupit.
80. Porusenim SPP IREDO z hlediska bezpecnosti cestujiciho, jinych osob a ochrany zdravi,
plynulosti dopravy, pofadku, Cistoty a klidu ve vozidle nebo vlaku je, pokud cestujici:
a) nema zakoupenu jizdenku pfi nastupu do viaku, pfestoZze nastoupil v obsazené stanici;
b) nemuze se prokazat platnym jizdnim dokladem nebo prikazem na slevu a odmitne zaplatit
jizdné a pfirazku k jizdnému na misté;
C) pro jizdu pouzil zénu/zény s vysSSim urCenym jizdnym z nastupni zoény nez je jizdné do
cilové zény;
d) odmita uvolnit neopravnéné obsazené misto;
e) mluvi za jizdy na osobu fidici vozidlo;
f) otevira za jizdy dvefe vozidla, v pfipadé vlaku boéni dvefe vozu, prvni a posledni &elni
dvefe vlaku, zam&ené dvefe mezi vozy nebo odstrariuje zabrany proti vypadnuti (i pfi pobytu
vlaku ve stanici);

g) vyhazuje z vozidla pfedméty nebo je necha vy&nivat z vozu;

h) vystupuje z vozidla nebo nastupuje do vozidla za jizdy nebo se vyklani z vozidla;

i) nastupuje do vozu/vozidla prohlaSeného povéfenym zaméstnancem za obsazené;

i) ve vlaku uvadi bezdivodné do ¢innosti zachrannou brzdu nebo navéstni zafizeni ve vozidle;

k) zdrzuje se v prostoru uréeném vyhradné pro povéfenou osobu, nebo v prostoru, ktery
znemoznuje fidiCi bezpecny vyhled z vozidla;

[) braniv pouziti provoznich zafizeni, plynulému vystupu, prdchodu nebo nastupu do vozu;

m) koufi €i pouziva elektronickou cigaretu ve vozidle/ voze nebo v prostorach uréenych pro
cestujici, v nichz neni koufeni povoleno;

n) chova se hlu¢né&, produkuje hluéné hudbu nebo zpév, pouziva hlasité audiovizualni techniku
nebo obtéZuje ostatni cestujici jinym nevhodnym zpusobem;

0) zneciStuje ostatni cestujici nebo znecistuje Ci poSkozuje zafizeni dopravce;

p) odemyka nebo zamyka dvefe vozu, oddilu nebo jina uzamykatelna mista vozu pfedmétem,
ktery neni soucasti vozu;

g) vezme s sebou do vozidla jako rucni zavazadlo nebo spoluzavazadlo, nebo podal
k pfepravé jako cestovni zavazadlo véc, ktera nesmi byt zavazadlem nebo obsahem
zavazadla nebo odmitne zaplatit cenu za spoluzavazadio;

r) zavini zpozdéni vozidla/vlaku;
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S) nezajisti pfi pobytu v prostorach dopravce pfistupnych verfejnosti a ve vozidle nasazeni
bezpe&ného nahubku psovi nebo pokud nedrzi psa na voditku nakratko.

t) nastupuje nebo vystupuje, dava-li fidi€ zvukovou nebo svételnou navést ,nevystupujte,
nenastupujte, stop,“ resp. zaméstnanec obsluhy viaku piskanim upozorfiuje na odjezd viaku

u) nastupuje do vozidla s obutymi koleCkovymi bruslemi
v) brani v odjezdu vlaku/vozidla blokovanim centralné zaviranych dvefi

OREDO s.r.o. | Nerudova 104 | 500 02 Hradec Kralové

81. Za poruseni SPP IREDO dle ¢l. 80 vyjma pism. a), f), j), p), r) a t) zaplati kazdy cestujici
pfirdzku za poruSeni SPP IREDO a pfipadné dalSi nahrady a poplatky.

V pfipadech poruseni SPP IREDO dle pism. a), f), j), p), r) a t) se postupuje dle smluvnich
prepravnich podminek zelezni¢nich dopravcu.

Pokud cestujici nemlize nebo odmitne zaplatit na misté, je povinen prokazat povéfené osobé
osobni udaje.

82. Povéfena osoba je opravnéna:

a) ulozit cestujicimu, ktery se neprokazal platnym jizdnim dokladem, zaplaceni jizdného a
pfirazky k jizdnému anebo vyZadovat od cestujiciho prokazani se osobnimi udaji potifebnymi
pro vymahani jizdného a pfirdzky k jizdnému, pokud cestujici nezaplati na mistg,

b) vylouéit z pfepravy cestujiciho, ktery se na vyzvu povéfené osoby neprokaze platnym
jizdnim dokladem a nesplni povinnost zaplatit jizdné a pfirazku k jizdnému nebo pfirazku za
poruseni prepravnich podminek na misté,

c) vyloucit z pfepravy cestujiciho, ktery nastoupil do vozidla zjevné ovlivnén alkoholem nebo
jinou navykovou latkou, pokud ohrozuje nebo muize ohrozit bezpeénost a plynulost dopravy
nebo vefejny poradek, vzbuzuje vefejné pohor3eni a odpor nebo ohroZuje cestujici a
zameéstnance dopravce,

d) vyloucit cestujiciho z pfepravy pokud cestujici pfes upozornéni nedodrzuje Pfepravni fad,
SPP IREDO nebo Tarif IREDO anebo nerespektuje pokyny a pfikazy povéfené osoby,

e) nepripustit k pfepravé nebo vylou€it z pfepravy zavazadlo cestujiciho nebo zvife s nim
dopravovane, pokud jsou prekazkou bezpecné prfepravy cestujicich nebo ohrozuji zdravi
cestujicich nebo pokud jejich dopravu neumozniuji SPP IREDO.

PFi vylouCeni z pfepravy je cestujici povinen prokazat své osobni Udaje potfebné pfi vymahani
jizdného a pfirazek za porudeni pfepravnich podminek a vymahani pfipadnych vzniklych Skod.
Pokud cestujici odmitne povéfené osobé své osobni udaje prokazat, bude o pomoc pozadana
Policie CR.

Na vyzvu povéfené osoby je cestujici povinen ji nasledovat na vhodné pracovisté vefejné spravy
ke zjisténi osobnich udaju, anebo na vyzvu povéfené osoby setrvat na vhodném misté do pfichodu
osoby opravnéné zjistit osobni Udaje cestujiciho.

Vylou€enim cestujiciho z pfepravy nesmi byt ohrozena jeho bezpelnost a zdravi a nesmi byt
ohrozena ani bezpecnost dopravy. Nedoprovazené dité mladSi 15 let, Ize vyloucit ze ZelezniCni
prepravy v nejbliz8i vhodné obsazené stanici pfedanim povéfené osobé zeleznicniho dopravce
nebo pfivolanému pfislusnikovi Policie CR.

83. Prostory dopravcl uréené verejnosti a prostory vozidel mohou byt monitorovany
prostfednictvim kamerového systému.

84. Nastup do vozidla, pokud neni vozidlo plné obsazeno (o obsazenosti rozhoduje povéfena
osoba) je povolen pouze pfednimi dvefmi:

a) u vSech linek vefejné linkové dopravy,

b) nalinkach MHD - podle pfepravnich podminek vyhlasenych pro tuto MHD

Priloha gislo 1 k Pfistupové smlouvé — Smluvni pfepravni podminky IDS IREDO Stranka 12 z 14



OREDO

Poznamka: U vozidel Zelezni¢ni dopravy se specifickym zptisobem odbavovani cestujicich mize
byt nastup usmérnén prednimi dverfmi.
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Nastup do vozidla, pokud neni vozidlo piné obsazeno (o obsazenosti rozhoduje povéfena osoba),
je povolen vSemi dvefmi, stejné tak vystup:
a) ulinek MHD - podle pfepravnich podminek vyhlasenych pro tuto MHD

b) u vozidel Zelezni¢ni dopravy vyjma trati se specifickym zpisobem odbaveni cestujicich, kde
mohou nastoupit v8emi dvefmi jen cestujici s pfedem zakoupenym platnym jizdnim
dokladem, ktery se neoznaduje.

X. Povéirena osoba, prepravni kontrola

85. Osobou povéfenou ke kontrole jizdnich dokladd a opravnénou davat cestujicim pokyny a
pfikazy jsou zaméstnanci dopravce zajistujiciho pfislusnou Cast prepravy (dale jen povérena
osoba).

86. V pripadé verejné linkové autobusové dopravy a MHD je povéfenou osobou fidi€ a privodci
vozidla nebo jina osoba povéfena dopravcem a vybavena prikazem nebo kontrolnim odznakem.
87. V pfipadé vlaku je povéfenou osobou:

¢ zaméstnanec dopravce vybaveny kontrolnim odznakem, prikazem nebo identifikaénim
Stitkem, opravnény k odbaveni cestujicich a ke kontrole jizdnich dokladu;

e pravod¢i nebo zaméstnanec dopravce povérfeny jeho povinnostmi, opravnény ke
kontrole jizdnich dokladid a k odbaveni cestujicich, osobni pokladnik nebo
zameéstnanec dopravce povéreny jeho povinnostmi, opravnény k odbaveni cestujicich;

o zaméstnanec dopravce opravnény davat cestujicim pokyny a pfikazy.

Opravnéni doklada povérena osoba zelezniéniho dopravce identifikaénim Stitkem nebo prikazem.

88 - 89. Neobsazeno

XI. Prava z prepravni smlouvy o prepravé osob

90. Pravo zprepravni smlouvy musi byt opravnénym uplatnéno bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji vSak do 6 mésicll ode dne nastoupeni jizdy nebo ode dne, kdy jizda méla byt
nastoupena. Neni-li pravo z pfepravni smlouvy uplatnéno v uvedené lhaté, zanika.

91. Uplatnéni prava z pfepravni smlouvy je spoleCnost Oredo nebo dopravce povinen vyfidit a
zpravit opravnéného o uznani nebo zamitnuti jeho pozadavku do 3 mésici ode dne doruceni
podané zadosti.

92. DalSi souvisejici podminky a postupy pfi uplatiovani reklamaci jsou zvefejnény na
www.oredo.cz.

93. — 103. neobsazeno

104. Podminky pro piepravu osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace v autobusech

Dopravce je povinen se Fidit nasledujicimi podminkami pro pfepravu osob s omezenou schopnosti
pohybu a orientace:

e Dusledné oznacovat nizkopodlazni spoje v jizdnim Fadu.

e Ridi¢ linkové autobusové dopravy nebo MHD (dale ,fidic“) je pFed odjezdem povinen
provéfit funkénost orientacnich a informacnich systém( pro oblany se zrakovym a
sluchovym postiZzenim a funkénost ploSin pro osoby s pohybovym postizenim.

Priloha gislo 1 k Pfistupové smlouvé — Smluvni pfepravni podminky IDS IREDO Stranka 13 z 14


http://www.oredo.cz/

OREDO

o Pokud je u oznacniku zastavky na navadécim signalnim pasu pfipravena k nastupu osoba
se zrakovym postiZzenim, je fidi€ povinen na stanici zastavit vozidlo pfednimi dvefmi u
oznacniku zastavky tak, aby cestujicimu umoznil bezpe€ny nastup do vozidla. Osoba se
zrakovym postizenim je identifikovatelna podle bile slepecké hole a pfipadné i podle
vodiciho psa.

o Pokud je u oznacniku zastavky pfipraven k nastupu cestujici na invalidnim voziku, je fidi¢
povinen zastavit u oznacniku zastavky, tak aby cestujicimu umoznil nastup do vozidla.
Cestujici na invalidnim voziku pohybem ruky signalizuje fidi€i, Ze chce nastoupit do vozidla.

o Jestlize technické provedeni vozidla pfepravu invalidniho voziku umoziuje, zajisti dopravce
pfistup do vozidla alespon jednim oznaenym vstupem. Cestujici na invalidnim voziku
muze do vozidla nastoupit pouze se souhlasem fFidiCe a vystoupit s védomim fidiCe.
Cestujici na invalidnim voziku nastupuje oznaenymi dvefmi a umistuje vozik na uréeném
misté.

o U nizkopodlaznich vozidel vybavenych sklopnou ploSinou je fidi€ na pozadani povinen
ploSinu sklopit. Sklopnou ploSinu smi obsluhovat jen Fidi¢ vozidla.

e Ridi¢ se pfi nastupu cestujiciho s omezenou schopnosti pohybu a orientace dotaze, zda a
jakym zpusobem potfebuje pomoci.

e Ridi¢ je povinen vyé&kat s odjezdem do chvile, kdy bude cestujici s omezenou schopnosti
pohybu a orientace bezpecné na svém misté.

e Cestujici s omezenou schopnosti pohybu a orientace maji ve vozidle pfednostni pravo na
misto k sezeni na sedadlech pro né vyhrazenych. Pokud neni u téchto osob jejich pravo
zietelné patrné, prokazuji svij narok pfislusnym prikazem. Jiny cestujici, ktery takové
misto obsadil, je povinen cestujicimu s omezenou schopnosti pohybu a orientace misto
uvolnit.

o Cestujici na invalidnim voziku je povinen ve vozidle sedét proti sméru jizdy a pouzit
zadrzné systémy, pokud je jimi vozidlo vybaveno.

e Z piepravy nelze vyloucit ani odmitnout pfepravu vodiciho psa nevidomych osob, a to ani
v pfipadé, Ze pes nema nahubek. Drzitel psa se pfi nepouZziti nahubku nezbavuje
odpovédnosti za Skodu, kterou muze pes bez nahubku zpusobit.

o Cestujici se sluchovym postizenim pfi nastupu do vozidla pfedlozi fidi¢i pisemnou informaci
0 nazvu cilové stanice.
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XIl. Zavérecna ustanoveni
105. Tyto smluvni pfepravni podminky jsou platné pro pfepravu cestujicich, zavazadel a Zivych
zvirat v IDS IREDO od 14. 12. 2014.

106. UpIné zné&ni Smiuvnich pfepravnich podminek IDS IREDO a Tarifu IDS IREDO je k dispozici
na www.oredo.cz .
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