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Pfiloha £.2b

Servisni smlouva

dle § 1746 odst. 2 a § 2586 zakona &. 89/2012 Sb., obtansky zakonik, ve snéni pozdgéjsich predpisd
(dale jen ,ob&ansky zakonik™)

Cislo smlouvy zhotovitele RCH-250055

Cislo smlouvy objednatele ...............covvenee

Smluvni strany

Objednatel Zdravotnicka zachranna sluzba Kralovéhradeckého kraje

pifspévkova organizace zapsana v obchodnim rejstiiku pod spisovou znackou
Pr 825 vedena u Krajského soudu v Hradci Kralove

ICO 48145122

se sidlem Hradecka 1690/2A, 500 12 Hradec Kralove
zastupce MUDr. Libor Seneta, feditel

bankovni spojeni Komeréni banka, a.s., pobocka Hradec Kralové
Cislo Uctu 37237511/0100

déle jako ,objednatel” a

Poskytovatel Aricoma Systems a.s.

Obchodni spoleénost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeneém
Krajskym soudem v Ostravé, spisova znacka B 11012

ICO 04308697

DIC CZ04308697

se sidlem Harnopolni 3322/34, 702 00 Ostrava

statutarni zastupce Jaroslav Dvofak, Elen predstavenstva
Tomas JeCminek, ¢len pfedstavenstva

bankovni spojeni Ceska sporiteina a.s.

¢. Gétu 6563752/0800

dale jen ,poskytovatel* na strané druhé; objednatel a poskytovatel déle také jako ,smluvni strany”
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Clanek 1
Uvodni ustanoveni

Tato smlouva je uzavirana smluvnimi stranami na zakladé vysledku zadavaciho fizeni vefejné
zakézky zadavané objednatelem a nazvané ,Kybernetickd bezpecnost informacnich a
komunikacnich technologii ZZS KHK - Bezpecnostni technologie pro ZZS$ KHK, ktera byla
uvefejnéna ve Véstniku vefejnych zakazek pod evidenénim &islem Z2025-009793 (déle jen ,vefejna
zakazka"), a to za Géelem poskytovani sluzeb v souvislosti s pfipravou a realizaci projektu s nazvem
»Kyberneticka bezpecnost IS Zdravotnické zachranné sluzby Kralovéhradeckého kraje", reg.
gislo CZ.06.01.01/00/22_003/0000037.

Tato smlouva navazuje na Smlouvu o dilo (dale jen ,SoD") na komplexni dodavku a implementaci
technologii, dodavky SW, HW a infrastruktury pro realizaci technickych bezpeénostnich opatieni dle
§ 5 odst. 3) zakona €. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpeénosti ve znéni pozdéjsich piedpist (dale
jen ZKB) pro zabezpedéeni IS provozovanych ZZS KHK (dale jen ,smlouva o dilo") uzavienou mezi
smluvnimi stranami na zakladé vefejné zakazky.

Poskytovatel prohladuje, Ze je pIiné zplsobily k Fadnému a v&asnému provadéni sluzeb dle této
smlouvy, Ze se detailné seznamil s rozsahem a povahou pfedmétu smlouvy, a to tak Ze jsou mu
znamy veskeré relevantni technicke, kvalitativni a jiné podminky nezbytné k jeho realizaci, a Ze
disponuje takovymi kapacitami a odbornymi znalostmi, které jsou nezbytné pro realizaci pfedm3tu
smlouvy za dohodnuté maximaini smluvni ceny uvedené v této smlouvé. Povéfi-li poskytovatel
plnénim smlouvy ci jeji Easti jinou osobu, ma se za to, Ze pinéni realizuje sam.

Poskytovatel stanovil pro technickou podporu kontaktni tdaje, telefon |
|

Odpovédné verejné zaddvani

Poskytovatel dale prohlasuje, ze po celou dobu realizace této smlouvy zajisti:

a) plnéni veskerych povinnosti vyplyvajici z pravnich predpist Ceské republiky, zejména pak z
pfedpist pracovnépravnich, pfedpisd z oblasti zaméstnanosti a bezpeénosti achrany zdravi pfi
praci, a to viéi véem osobam, které se na plnéni veiejné zakazky podileji; pinéni téchto
povinnosti zajisti i u svych poddodavatel(;

b) sjednani a dodrzovani smluvnich podminek se svymi poddodavateli srovnateinych s
podminkami sjednanymi v této smlouvé, a to v rozsahu vy§e smiuvnich pokut a délky zaruéni
doby;

¢) Fadné av€asné pinéni financnich zavazki svym poddodavatellim, kdy za fadné a véasné plnénf
se povazuje plné uhrazeni poddodavatelem vystavenych faktur za plnéni poskytnuta k plnéni
verejné zakazky, ve sjednanych terminech a zcela v souladu se smluvnimi podminkami
uzavieného smluvniho vztahu s poddodavatelem;

d) minimaini produkci véech druhl odpad(, vzniklych v souvislosti s realizaci pfedmétu smlouvy a
v pfipadé jejich vzniku bude pfednostné a v co nejvétsi mite usilovat o jejich dalsi vyuziti,
recyklaci a dal$i ekologicky Setrna feseni, a to i nad ramec povinnosti stanovenych zakonem &.
541/2020 Sb., o odpadech.

~
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Clanek 2
Predmét smlouvy

1. Predmétem této smlouvy je zavazek poskytovatele poskytovat servis dila nad ramec zaruky, jak
je definovana v SoD a této smlouvé , ato v souladu s pravnimi pfedpisy, také s podminkami
sjednanymi v této smiouvé, a zavazek objednatele hradit za poskytovany servis dila cenu ve
vysi a za podminek sjednanou touto smiouvou,

2. Pfedmétem plnéni této smlouvy je poskytovani servisnich sluzeb dodanych bezpefnestnich
technologii, Gprav informaténich systém(, provoznich technologii, SW, systémového SW, HWa
komunikaéni infrastruktury a souvisejici vybaveni dodanych v ramci dila realizovaneho v ramci
.50D na dobu neurcitou od dodani dila.

3. Servis dila zahrmuje zejména:

a. zajisténi technické a technologické podpory a nezbytnych servisnich sluZzeb dodanych
bezpectnostnich technologii

b. nezbytné Upravy systému vyplyvajici ze zmén legislativy, vyhlaSek, pfipadné daldich
zavaznych dokumentl

c. Pozaruéni servis provozni infrastruktury a SW infrastrukiury

d. Rozéifena podpora pro fieSeni dodatednych poZadavkit na provoz dodanych
bezpetnostnich technalogil

e. Sougasti bude maintenance technologii a dodaného SW, technickd a technologicka
podpora nad ramec zaruky s kratimi SLA nez v prpacié zaruky — SLA jsou specifikovana
dale v tomto dokumentu.

4. Podrobné je pfedmét smlouvy a podminky poskytovani sluZeb specifikovén v pfiloze €. 1
smiouvy — Servisni podminky, pfitemz pfedmét smlouvy bude realizovan v souladu s pfilohou
¢.1 smlouvy.

Clanek 3
Doba a misto pinéni

Misty pinéni jsou pracoviété objednatele, kterd jsou podrobné uvedena v pfiloze €. 1 smlouvy —
PoZadavky na servisni sluzby.

Servis dila bude poskytovan od okamziku pfedani a prevzeti kazdé ¢asti dila dle smlouvy o dilo.

Servis dila bude poskytovan na dobu neurgitou od zahajeni poskytovéni sluzeb die této smlouvy.
Clanek 4
Cena
Cena za poskytovéni servisu dila je uvedena v piiloze ¢. 2 smlouvy — nabidkova cena.

Dohodnutd cena zahrnuje v celém rozsahu vedkeré prace a naklady poskytovatele spojene
s fadnou realizaci sluzeb dle této smiouvy Cena za realizaci nebude po dobu do ukonéeni smicuvy



1.

EVROPSKA UNIE MINISTERSTVO
Evropsky fond pro regiondini rozvoj PRO MISTNI
Integrovany regionainf operadnf program ROZVOJ CR

pfedmétem zvyseni, pokud tato smlcuva vyslovné nestanovi jinak.

Zména dohodnuté ceny je moZna pouze v piipadé, ze dojde ke zménam zakonnych sazeb DPH.
Uprava se mimo pfipadii zmén DPH provede pisemnym dodatkem k této smlouvé. V piipadé
roz§ifeni rozsahu sluzeb musi byt dodatek uzavien pfed zahajenim praci poskytovatelem.
Poskytovatel neni povinen poskytnout sluzby roz&ifeneho rozsahu pfed uzavienim dodatku ve
smyslu fohoto ustanoveni.

Clanek 5
Platebni podminky

. Cena za poskytnuté sluzby bude hrazena vZdy v &eské méné kvartalné (zdétovaci obdobi) na

zaklade darovych doklad( (faktur) vystavenych poskytovatelem v tisténé nebo elektronické formé a
doruc¢ené objednateli do 15 dnil od uplynuti pfisiudného z(¢tovaciho obdobi.

. Faktura — dafovy doklad musi splfiovat veskeré nalezitosti dle zakona €. 563/1891 sb., o ugetnictvi,

ve znéni pozdéjSich predpisli a zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidaneé hodnoty, ve znéni
pozdéjsich pfedpis(.

. Faktura musi kromeé zéakenem stanovenych nalezitosti pro dafiovy doklad obsahovat také:

a) Ccislo a datum vystaveni faktury,
b} &islo smlouvy objednatele a datum jejiho uzavfeni, Gislo vefejné zakazky,

c) nazev a registraéni éislo projektu: ,,,Kyberneticka bezpeénost IS Zdravotnické zadchranne
siuzby Kralovéhradeckého kraje®, reg. islo CZ.06.01.01/00/22_003/0000037,

d) pfedmét pinéni a jeho pfesnou specifikaci ve slovnim vyjadfeni (nestadi pouze odkaz na Eislo
uzaviené smlouvy),

e} oznaceni banky a Cislo U€tu, na ktery musi byt zaplaceno (pokud je Cislo Uctu odligné od &isla
uvedeneho v této smlouvé, je zhotovitel povinen o této skute€nosti informovat objednatele),

f) cislo adatum akeceptaéniho protokolu podepsanéhe zastupci obou smiuvnich stran.
{Akcepta&ni protokol bude pfilohou faktury),

g) lhitu splatnosti faktury,
h} nazev, sidlo, 1o aDIC objednatele a zhotovitele,

i} jménc a viastnoruéni podpis osoby, ktera fakturu vystavila, v€etné kontaktniho telefonu a e-
maiiu.

Splatnost dafovych dokladl poskytovatele je 30 dni ode dne jejich doruéeni objednateli.

V pfipadé, ze faktura neobsahuje nalezitosti dafoveho dokladu dle ustanoveni § 28 zakona
¢. 235/2004 Sh., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéj§ich pfedpisil, pffpadné dle jiného
platného cbecné zavazného pravniho pfedpisu, je opravnén objednatel tento dafiovy doklad vratit
poskytovateli 2 poZadovat odstranéni téchto nedostatkll darfiového dokladu. Do doby odstranéni vad
dafiového dokladu heni objednatel v prodleni s Uhradou ceny poskytnuté sluzby. Po odstranéni
téchto vad dafiového dokladu a jeho dorudeni objednateli b&Zi nova 30denni |hilta splatnosti,

Clanek 6
Zpisoh poskytovani servisu dila a povinnosti smluvnich stran

Poskytovatel se zavazuje poskytovat servis dila v souladu se véemi zavaznymi pravnimi pfedgisy
a podminkami smlouvy.
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Za uéelem poskytovani servisu dila je poskytovatel povinet opatfit si veskeré podklady, jeZ jsou
nezbytne pro fadne poskytovani servisu dila dle smlouvy. V souvislosti s povinnosti poskytovatele
dle pfedchozi véty se objednatel zavazuje poskytnout poskytovateli nezbythou soucinnost, a to
vyjma &innosti odborné povahy ve vztahu k pfedmétu teto smlouvy

Poskytovatel je povinen pfi poskytavani servisu dila postupovat v souladu s podminkami uvedenymi
v podkladech, jez mu byly zadavatelem piedany.

Sluzby budou poskytovany v rezimu uvedeném v nasledujicim textu dle poZadované dostupnosti
piislusné dasti fe$eni — &ast systémd a siuzeb bude k dispozici uZivatelim v rezimu 24x7x365,
protoze ZZS KHK poskytuje sluzby v tomto rezimu.

Poskytovatel je povinen upozornit objednatele bez zbyteného adkladu na nevhodnou povahu vécl
pfevzatych od objednatele nebo pozadavk(l, pfipominek a pokyn( danych mu objednatelem k plnéni
pfedmatu smlouvy, iestlize poskytovatel mohi tuto nevhodnost zjistit pri vynaloZeni odborné péée.

Poskytovatel se zavazuje respektovat a dodrfovat bezpetnosini politiku objednatele v ramci
objednatelemn nastaveného systému fizeni bezpeénosti informaci (dale jen ,systém fizeni
bezpe€nosti informaci*). Objednatel stimto systémem fizeni bezpetnosti informaci seznami
poskytovatele pfed zahajenim pinéni dle této smlouvy a tento Systém fizeni bezpeénosti informaci
je pro poskytovatele zavazny po celou dobu plnéni pfedmétu této smlouvy.

Zjisti-li objednatel, Ze poskytovatel pii provadéni servisu dila dle smlouvy postupuje v rozporu se
svymi povinnostmi, je opravnén pozadovat, aby poskytovatel bezodkladné odstranil vady vzniklé
vadnym poskytovanim pinéni die smlouvy a aby pfi provadéni servisu dila dle smiouvy postupoval
Fadné a v souladu se smlouvou. Neuéini-li tak poskytovatel ani v pfiméfené Ihiité poskytnute mu
objednatelem, bude se tento stav povaZzovat za podstatné poruSeni smiouvy ze strany
poskytovatele.

Po skon&eni realizace plnéni je poskytovatel povinen vratit objednateli veSkere zapujcené materialy,
které pro svoji éinnost od obiednatele obdrZel, pokud se obé strany nedohodnou jinak.

Po skongeni realizace plnéni je poskytovatel povinen pfedat objednateli veSkera data souvisejici
s pfedmétem pInéni a to v elekironické podobé.

Clanek 7
Zaruka, odpovédnost za vady, sankce

Poskytovatel odpovida za to, 2e pfedmét pInéni bude realizovan podie podminek smlouvy a v
souladu s obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy a normami platnymi pro tento pfedmét s poZadavky
vefejnopravnich organ(i. Poskytovate! edpovida za vady zjevné, skryté i pravni, které ma dilo v dobé
jeho predani objednateli jakoZ | za vady, které se na pfedmétu dila vyskytnou v zarucni dobe.

Poskytovate! odpovida za vady, jez ma servis dila v dobé jeho provedeni a za vady, kieré se projevi
v zaruéni dob&, popfipadé v disledku 8kody, za kterou odpovida poskytovatel. Za vady servisu dila,
které se projevi po zaruéni dob&, odpovida poskytovatel jen tehdy, pokud jejich pifi€¢inou bylo
prokazatelng poruseni jeho povinnosti

Poskytovatel neni zodpovédny za vady, které byly zpisobeny pouZitim podklad( poskytnutych
objednatelem a poskytovatel ani pfi vynaloZeni odborné péde nemohl Zjistit jejich nevhodnost nebo
na nevhodnost objednatele upozornil a ten na jejich pouziti trval. Poskytovatel té2 neni zodpobédny
za obsah vioZeny objednatelem.

Poskytovatel poskytuje zaruku na vedkeré pInéni servisu dila v délce 12 mésicq.

Zaruéni doba zatina béZet od okamziku provedeni opravy &i tpravy nebo pfedani a pievzeti
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technologie, na kterou se zaruka vztahuje. VeSkeré zaruéni opravy po dobu zéruky budou
poskytnuty bez daliich naklad(l pro objednatele. Veskere kemponenty, nahradni dily a prace budou
poskytnuty bezplatné v ramci zaruky. Po dobu zaruky musi poskytovatel nebo vyrobce vSech
zafizeni garantovat b&Znou dostupnost nahradnich komponentll a dostupnost servisu. Soudésti
zaruky je i shoda dodavanych systém( s platnou legislativou.

Objednatel ma pravo uplatnit veskeré zakonne reklama&ni naroky. Volba reklamaéniho naroku je
véci objednatele.

Zaruéni |hata nebéZi po dobu, po kterou objednatel nemohl pfedmét dila byt jen z &asti uzivat
pro vady servisu dila, za které poskytovatel odpovida. Uplathénim naroku z odpovédnosti za vady
pinéni neni dotéen narok objednatele na nahradu Skody.

V pfipadé prodleni poskytovatele se zapocetim s odstranénim vady anebo s odstranénim vady
specifikované v pfiloze €. 1 Smlouvy — poZadavky na servisni sluZby je poskytovatel povinen zaplatit
objednateli smluvni pokutu ve vysi:

Porucha P1 - 2000 K¢ za kazdou zapogatou hodinu prodleni
Porucha P2 - 2000 K& za kaZdy zépoéaty den prodleni

Pro pfipad prodleni objednatele se zaplacenim ceny za sluzby die této smlouvy sjednavaji smluvni
strany drok z prodleni ve vysi stanovené obéanskopravnimi predpisy

Zaplacenim smluvni pokuty neni doten narok cbjednatele na nahradu Skody zplsobené mu
porugenim povinnosti poskytovatele, na niZ se sankce vztahuje.

Narok na smiuvni pokutu nebo na nahradu $kody dle tohoto Elanku objednateli nevznikne, pokud k
prodleni poskytovatele dojde z dilvodu na strang objednatele, bez zavinéni na stran& poskytovatele
nebo vlivem okolnosti vyluéujicich odpovédnost podle § 2913 odst. 2 ob&éanského zakoniku.

Objednatel ma pravo uplatnit veSkere zakonné reklamaéni naroky. Volba reklamaéniho naroku je
veci objednatele.

Clanek 8
Ukonéeni smlouvy

Smluvni strany mohou ukongit smlouvu na zakladé pisemné dohody podepsané ob&ma smiuvnimi
stranami.

Objednatel je apravnén s ckamzitou platnosti smlouvu vypovédét z téchto divod(:

a) poskytovatel neni schopen poskytovat nékteré ze sluzeb objednateli, a to ode dne, kdy
paskytovatel pisemné prohlast objednateli, Ze neni schopen sluzbu poskytovat,

b} poskytovatel je v predieni s poskytnutim sluZeb objednateli po dobu del§i ne2 96 hodin,

c) poskytovatel opakované podstatnym zplsobem poruil smluvnl podminky vymezené touto
smlouvou, na které byl objednatelem upozornén.

Objednatel je opravnén vypovédét smlouvu i bez uvedeni divodu, a to s vypovédni thilfou 2 mésice,
ktera zacina bé&zZet od prvniho dne nasledujiciho mésice od pfijeti oznameni.

Poskytovatel mizZe tuto smlouvu vypovédét z dlvodu, Ze objednatel je v prodleni s Ghradou faktury
poskytovatele za poskytnuti sluzeb déle nez dva mésice oproti datu splatnosti této faktury,
a objednatel byl na jeji neuhrazeni pisemné poskytovatelem upozornén spolu s moznym disledkem
vypovédi této smlouvy a po tomto upozornéni ji ani do jednoho tydne neuhradil. Vypovédni thilta je
2 mésice a zatina béZet od prvniho dne nasledujiciho mésice od piijeti oznameni.
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Clanek 9
Licenéni ujednani

Veskera majetkova prava ke viem autorskym dilim, vytvafenym pro objednatele na zaklade této
smlouvy, nalezi poskytovateli.

Poskytovatel touto smlouvou udéluje objednateli vyhradni licenci k uZivani téchio autorskych dél s
tim, Ze tato licence je udélena jako nevyhradni, vécné, tasové a prostorové (mistné) neomezena a
trva po celou dobu existence pfislusnych majetkovych prav.

Autorska odména je jiz zahmuta v cené sluZeb, jejichZ poskytnuti je s vytvofenim autorského dila
spojeno.

V pfipadé, Ze se objednatel rozhodne uzivat autorské dilo nad réamec shora udélené licence, je
povinen pozadat poskytovatele o rozsifen! licence. V takovém pfipadé je poskytovatel povinen
Fadosti vwhovét, pfipousti-li to jeho vlastni licenéni opravnéni, a naleZi mu za to piiméfena odména.

Bude-li to vzhledem k jejich povaze mozné, zajisti poskytovatel shodnou licenci také k dildm
vytvafenym pro Géely naplnéni této smiouvy tfetimi strahami. Nebude-li zaji$téni licence dle
pfedchozi vEty mozné &i hospodamé, zajisti licenci pouze v rozsahu uvedeném v diléi dohodé.

Clanek 10
Zavéretna ujednani

1. Poskytovatel je povinen chranit a zamezit piistupu k informacim, které objednatel oznadi
za diivérné. Zavazky stanovené k ochrané informaci objednatele, které jsou dlvérnymi
informacemi objednatele, plati | po zaniku zavazkd ze smilouvy.

2. Poskytovatel je rovné? povinen poskytnout veskerou nezbytnou soucinnost pro vykon financni
kontroly ve smyslu Ust. § 2 plsm. &) zékona & 320/2001 Sh., o finangni kontrole ve vefejné
spravé a o zméné nékterych zakon( (zékon o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjdich predpisi,
ato v souvislosti s provadénim dila dle smlouvy.

3. Poskytovatel je povinen mj. uchovavat veskerou dokumentaci nejméné po dobu 10
od finanéniho ukon&eni projekiu. Poskytovatel je povinen nejméné po dobu 10 let poskytovat
pozadované informace a dokumentaci souvisejici s realizaci projektu zaméstnancim nebo
zmoenénciim povéfenych organi (CRR, MMR CR, MF CR, Evropské komise, Evropského
tdetniho dvora, Nejvyssiho kontrolniho Ufadu, pfislusného organu finanéni spravy a dalsich
opravnénych organt statni spravy) a je povinen vytvofit vy$e uvedenym osobam podminky k
provedeni kontroly vztahujici se k realizaci projektu a poskytnout jim pfi provadéni kontroly
soudinnost.

4. Poskytovatel ma za povinnost uchovat v tajnosti veskera obchodn/ tajemstvi objednatele (dale
jen ,obchodni tajemstvi’), osobni Udaje a citlivé osobni Udaje dle ,Nafizeni Evropskeho
parlamentu a Rady 2016/679, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osabnich
tdajit a o volném pohybu téchto tidajii - GDPR" a dalsi informace tykajicl se objednatele, které
v souvislosti s poskytovanim pfedmétu plnéni dle této smlouvy objednatel sdéli poskytovateli
(dale jen ,dlvérné informace®) a nepouZit je k jinému uéelu nez k pinéni zavazkd podle této
smlouvy, nepouzit je ve sviij prospéch, ve prospéch tfeti osoby nebo v neprospech objednatele
ani je nesdglit zadné jiné osob& a uinit ve potfebné pro jejich ochranu a zamezeni jejich
zneuZiti. Smiuvni strany dale ujednaly, Ze poskytovatel ma v souvislosti s ujednénim dle tohoto
odstavce této smlouvy zejména povinnost zajistit:

a) migenlivosti viigi tfetim osobam o veSkerych skutecnostech, o nichz se dozvédél v



EVROPSKA UNIE » | MINISTERSTVO
Evropsky fond pro regiondini rozvol ’m;? PRO MISTNI
integrovany regiondlni operaini program ROZVOI} ¢R

souvislosti s vykonem &innosti na zakladé teto smlouvy;

b) Ze obchodni a technické informace, které mu byly svéfeny objednatelem &i osobou
povéfenou objednatelem, nezpfistupni tfetim osobam bez pisemného souhlasu
objednatele a nepouzije pro jine uUcely nez plnéni pfedmétu a podminek této smlouvy;

c) Ze zabezpe€i pfed nepovolanymi osobami takoveé informace, kieré tvofi nebo mohou tvofit
obchodni tajemstvi a takové, které pfipadné spadaji pod ochranu zak. ¢. 148/1998 Sb., o
ochrané utajovanych skuteCnosti a o zméné nékterych zakonl, ve znéni pozdéjsich
pfedpist;

d) povinnost miéenlivosti osob, které povéfi plnénim této smlouvy, t. zaméstnanci
poskytovatele a dalSich osoby, ktere poskytovatel pouzije &i povéfi v souvislosti
s poskytovanim plnéni dle této smlouvy (poddodavatelé);

e) ulozeni veskerych dat, kterd budou uzita v pribéhu provadéni dila, v souladu s Uéeler: a
za podminek dle této smlouvy, a to zejména tak aby nedoslo k jejich zneuziti tfeti osobou;

f) pfijeti takovych technickych a organizacnich opatfeni s tim spojenych, kterym bude
zabezpeteno zneuziti informaci a dat, ktera budou uzita v priib&hu provadéni dila, tfeti
osobou.

5. Pokud je sdéleni divérnych informaci tfeti osobé& nezbytné pro pInéni zavazkli poskytovatele
vyplyvajicich mu z této smlouvy, miize poskytovatel tyto diivérneé informace poskytnout pouze s
pfedchozim pisemnym souhlasem objednatele, a to za pfedpokladu, Ze tato tieti osoba pisemné
potvrdi sv{jj zavazek zachovani mléenlivosti a divérnosti informaci, které ji byly sdéleny. V
pfipadé poruseni zavazku zachovani mi€enlivosti a ochrany divérnych informaci ze strany této
tfeti osoby, je za toto porudeni odpovédny v plném rozsahu poskytovatel.

6. Poskytovatel prohlasuje, Ze sije védom, Ze ve smyslu ust. § 2 pism. e) zakona €. 320/2001 Sb.,
o finanéni kontrole, ve znéni pozdé&jSich pfedpisl, povinen spoluplsobit pfi vykonu finanéni
kontroly.

7. Poskytovatel bere na védomi, Ze objednateli mlze byt pravnim piedpisem uloZeno uvefgjnit text
této smlouvy, véetné jejich pfipadnych zmén a dodatk(l. Poskytovatel dale souhlasi s piipadnym
uvefejnénim skuteéné uhrazené ceny dle pfislusnych pravnich predpisu.

8. Smlouva je uazavirana smluvnimi strynami elektronicky.

9. Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami, Géinnosti smlouva
nabyva dnem jejiho uvefejnéni v registru smluv v souladu se zakonem ¢&. 340/2015 Sb., o
zvlastnich podminkach Gcinnosti nékterych smluv, uvefejfiovani téchto smluv a o registru smluv,
ve znéni pozdéjsich predpish (dale také ,zakon o registru smiuv*). Zvefejnéni dle pfedchozi vety
zajisti objednatel.

10. Zhotovitel bere na védomi a wyslovné souhlasi stim, Ze smlouva véetné pfiloh
a pfipadnych dodatk( bude zvefejnéna v souladu se zakonnymi poZadavky, zejména zakonem
o registru smiuv.

11. Zhotovitel dale prohlasuje, Ze on sam ¢i poddodavatel, ktery se podili na pIlnéni této smlouvy z vice
nez 10 % hodnoty této smlouvy neni osobou, na kterou se vztahuji mezinarodni sankce dle zakona
¢. 69/2006 Sb., o provadéni mezinarodnich sankci, ve znéni pozdéjsich predpisl ve spojeni s &l.
5k nafizeni Rady (EU) €. 833/2014 ze dne 31. €ervna 2014, o omezujicich opatienich vzhledem k
¢innostem Ruska destabilizujicim situaci na Ukrajiné, ve znéni nafizeni Rady (EU) &. 2022/578 ze
dne 4. dubna 2022 a zaroveri Ze Zadné financéni prostiedky, které obdrzi za pInéni dle této smlouvy,
nepouZije v rozporu s mezinarodnimi sankcemi uvedenymi v § 2 zakona ¢&. 69/2006 Sh., o
provadéni mezinarodnich sankci, ve znéni pozdéjSich predpisli, zejména, Ze tyto finanéni
prostfedky pfimo ani nepfimo nezpfistupni osobam, subjektim &i organdm s nimi spojenym
uvedenym v sankénich seznamech v souvislosti s konfliktem na Ukrajiné nebo v jejich prospéch.
Zhotovitel se zavazuje, ze jakoukoli zménu skuteénosti, ktera bude mit vliv na skuteénosti
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dle tohoto odstavce, oznami pisemné objednateli do 5 pracovnich dnii od okamziku, kdy se
o této skutecnosti dozvi.

12. Tuto smlouvu ize ménit pouze formou pisemnych dodatk(i oznaCenych vzestupnou &iselnou
fadou, pficemz podpisy osob opravnénych jednat za smluvni strany musi byt vzdy na stejné
strané. Rozsah servisu dila a cenu za poskytovani servisu dila je mozné ménit pouze pisemnym
dodatkem k této smlouveé pfi respektovani pravni Upravy obsazené v zékoné €. 134/2016 Sb., o
zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,ZZVZ"), pfipadné jiném
obecné zavazném pravnim pfedpise upravujicim oblast vefejnych zakazek.

13. Obeé smluvni strany prohlasuji, Ze si smlouvu pfed jejim podpisem predetly, Ze souhlasi s jejim
obsahem a Ze nebyla ujednana v tisni a za napadné nevyhodnych podminek. Na dilkaz toho
K ni pfipojuji své pravoplatné podpisy-
Prilohy:
priloha €. 1 smlouvy — Servisni podminky.
priloha €. 2 smlouvy — Nabidkova cena

Za objednatele Za poskytovatele

V Hradci Krélové dne ......... V Hradci Kralové dne

MUDr. Libor Seneta, feditel Jaroslav Dvorak, &len predstavenstva

Tomas Jeéminek, ¢len predstavenstva

[
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Priloha €. 4: Servisni sluzby

V této piiloze jsou uvedeny vychozi podminky a poZadavky na servisni sluzby v ramci této vefejné zakazky.
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Ex10 Poskytovani sluieb v pracovni dny, v pracovni dobé, 10 hodin denné
DB Databéze
bC Datové centrum
IS ZOS pagingovysystém
EU Evropska unie
HwW Hardware
IcT Informaéni a komunikaéni technologie
IS informaéni systém
0s Operaéni systém
PD Projektova dokumentace
SLA ) Uroveri a podminky poskytovéni slueb technici«é a technologické podpory.
SoD Smiouva o dilo
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VR Vybérové Fizeni
\'74 Vefejnd zakazka
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1 PREDMET PLNENI

Pfredmétem plnéni vefejné zakazky (dilem) je komplexni dodavka a implementace technologii, dodavky
SW, HW a infrastruktury pro realizaci technickych bezpeénostnich opatfeni dle § 5 odst. 3) zékona
¢.181/2014 Sb., o kybernetické bezpeénosti {ZKB} pro zabezpeteni IS provozovanych Zadavatelem,
kterym je Zdravotnicka zachrannad sluzba Kralovéhradeckého kraje. Souéasti pInéni VZ jsou ddle provozni
a servisni sluzby pro zajisténi provozu dodanych systémd, jejich tprav a technologii na dobu neuréitou.

Pfedmétem plnéni této smlouvy je poskytovani servisnich sluzeb dodanych bezpe&nostnich technologii,
Uprav informacnich systémi, provoznich technologil, SW, systémového SW, HW a komunikaéni
infrastruktury a souvisejic/ vybaveni dodanych v ramci dila realizovaného v ramci smlouvy o dilo (déle jen
,50D") na dobu neuréitou od dodani dila.

Pro potfeby tohoto dokumentu je déle vyuZivan souhrnny ndzev ,Systém” pro viechny soutdsti dodédvky
die SoD.
Pfedmét pinéni je tedy nasledujici:

1. Zajidténi technické a technologické podpory a nezbytnych servisnich slufeb dodanych
bezpeénostnich technologii.

2. Uvedené sluzby jsou nad ramec zdruky, jak je definovidna ve SoD.

3. SluZby budou poskytovany v refimu uvedeném v nasledujicim textu dle poZadované dostupnosti
plisludné &dsti Fedeni — ast systému a sluieb bude k dispozici uZivatelim v refimu 24x7x365,
protoze 775 KHK poskytuje sluzby v tomto reZimu.

4, Soudasti bude maintenance technologil a dodaného SW, technickd a technologickid podpora
nad ramec zaruky s kratSimi SLA nei v pfipadé zdaruky — SLA jsou specifikovdna déle v tomto
dokumentu. ‘

5. Nezbytne Gpravy systému vyplyvajici ze zmén legislativy, wyhlasek, pfipadné daldich zévaznych
dokumenti.

6. Pozarulni servis provozni infrastruktury a SW infrastruktury,

7. Roziifena podpora pro feseni dodateénych pozadavk( na provez IS ZOS.

2 VYCHOZi STAV

Vychaozi stav dila pro poskytovani servisnich sluzeb je ddn dodanym dilem v rémci Smlouvy o dilo.

Zahajeni pInéni dle této smlouvy je ade dne piedani a akceptace dila dle smlouvy o dflo.

3 Servisni sluzby
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3 POZADAVKY NA SLUZBY

V této kapitole jsou uvedeny poZadavky na servisni slufby, tj. maintenance a zakladni podpora a roziifena
podpora technologii a 1S dodanych v ramci smlouvy o dilo.

3.1 KATEGORIE SLUZEB

V rdmci zabezpedeni provozu jsou poZadovany nasledujicl sluzby k Systému:
1. Provoz a zajisténi dostupnosti
2. Maintenance a zdkladni podpora
3. Roziifend podpora

PoZadavky a parametry sluZeb jsou uvedeny v nasledujicim textu.

3.2 MAINTENANCE A ZAKLADNi PODPORA

V této kapitole je uvedena specifikace sluZeb maintenance a zakladni podpory.

3.2.1 Poskytované sluzby
Isou poZadovany nasledujlci sluzby:

1. Poskytovani slufby Hotline véetné zakladni servisni technické podpory Systému pfi odstrafiovani
zdvad Systému. Hotline bude k dispozici v refimu 24 x 7, nicméné sluzby budou poskytovany dle
trovné v kap. 4 — Urove# poZadovanych sluieb.

2. Poskytovani pravidelné profylaxe Systému v&. indikace a pfedchdzeni moinych problém( pfi
uifvani Systému min. 1x roéné.

3. Zzajisténi souladu funkénosti a viastnosti systému s aktudlini legislativou ve. bezplatného provadéni
nezbytnych Gprav systémd pro splnéni tohoto pozadavku.

Poskytovani aktualizaci Softwarovych produkti a technologii 2 opravnych patch(.

5. Dokumentace k aktualizacim Softwarovych produktd a technologii, aktualizace provozni
dokumentace Systému tak, aby odpovidala aktudlnimu stavu provozovaného Systému.

6. Aplikace service pack(l a hotfixti nutnych pro bezchybny ¢hod systému, které byly identifikovany
na zakladé profylaxe a jejich aplikace byla dohodnuta s Objednatelem.

Vy&et Softwarovych produktll a technologil, na které se vztahuji servisni sluzby je v kap. 4 — Uroven
pozadovanych sluieb.

3.2.2 Podminky poskytovani sluzeb
Pruhy poruch:

P1. Porucha kategorie P1 — Urgentni — za Urgentni poruchu se povaZuje stav:

a. celkové nefunkZnosti systému a nemoZnost vyuiivat kli¢ové funkcionality Fedeni
nadpoloviénim poftem viech uZivatelQ.

b. Zavainé poruseni bezpetnosti — piistup k systému a datlim bez autentifikace, &i autorizace
{obejiti pFistupovych prav); neopravnény piistup k technickym prostfedkim; neopravnéne
zachdzeni s daty (pfistup neodpovidajici pfifazené roli v systému); pfihlaSeni do sytému
pomoc( neplatnych certifikatd, i hesel; pistup k systému (jinym systémem, nebo fyzickou
osobou) pomoci jinych siuieb nei definovanych; a jiné, které ohroZuji integrituy,
divéryhodnost, & neodvolatelnost uloZenych a poskytovanych dat.

4 Servisni sluzby
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P2. Porucha kategorie P2 — B&ind -~ za Béinou poruchu se povaZuje stav, ktery neodpovida
pozadavkim 2D, schvdlené implementaini analyze nebo platné dokumentaci, pfipacné
bezpetnostni problémy mimo Uraveri P1, ale neohroZuji klicové funkcionality Feieni, systém je
moiné provozovat vomezeném rozsahu, neohroiujicim jeho vérohodnost a zajistujicim
kompletnost a tplnost zpracovdvanych dat

Regeni poruch:

1. Vpfipadé, Ze se jedna o poruchu na Systému dle této Smiouvy, vztahuji se na ni SLA dle této
Smiouvy,

2. V pfipadé, ie se jednd o poruchu integrovaného systému nebo HW a SW infrastruktury mimo tuto
Smilouvu s dopadem na Systém uvedeny v této Smlouvé, nevztahuji se na tuto poruchu SLA dle této
Smiouvy do doby odstranéni poruchy integrovaného systému nebo infrastruktury.

3. V piipadé, Ze bude sniZena zdvainost poruchy, snizuji se pomérné k tomuto SLA a lhity ve vztahu
k nové zdvainosti poruchy.

4. Poskytovatel je opravnén navrhnout nebo poskytnout nahradni feSeni poruchy tak, aby doslo
k eliminaci dopad( této peruchy na provoz ZZS$ (sniZeni zdvaZnosti nebo omezeni poruchy) do
konetného systémového Feleni.

5. Dohodnou-li se obé strany na provedeni zasahu v terminu po Thité na odstranéni poruchy, nebude
toto povaiovano za nedodrieni [hity na odstranéni poruchy ze strany Poskytovatele. Takowva
dohoda musi byt dokumentovana v ramci popisu feseni dané poruchy a opravnénost jejiho pouiiti
vznikd po jejim schvdleni odpovédnym zdstupcem Objednatele (Zadatel, pfipadné vedouci
projektu).

Zplsob ohlagovani poruch:

Poruchy Objednatel {oprdvnéné osoby Objednatele) hldsi na kontaktni misto Poskytovatele (Hot-line)
prostfednictvim elektronického systému pro spravu poZadavkd (helpdesk), telefonicky a/nebo
elektronickou postou.

Poruchy kategorie P1 objednatel vidy hlasi telefonicky a doplfiujici informace poskytuje prostfednictvim
helpdesku nebo elektronickou podtou. Kontaktni Udaje a opravnéné osoby Objednatele jsou uvedeny
v samostatné pfiloze smlouvy.

Poruchy nahlasené telefonicky nebo emailem budou zaznamenany do helpdesk Poskytovatelem.
Poruchy budou do systému zaddvany jednotlivé — samostatné hldgeni pro kazdou zdvadu.
Reakce Poskytovatele:

Sluzba Hot-line Poskytovatele dle sjednané reakéni doby potvrdi Objednateli elektronickou poitou, Ze
obdrzela vyzvu Objednatele k odstranéni poruchy. V potvrzeni uvede oznaceni evidované poruchy a termin
zahdjeni praci na odstrafiovdni poruchy. Tyto infarmace doruéi osohé&, kterd problém za Objednatele
nahldsila (déle jen Zadatel) a pracoviiti Helpdesku Objednatele.

Lhita na odstranéni poruchy

Konet¢nd Ihita na odstranéni poruchy je ddna okamzikem ohldgeni poruchy Objednatelem (oprivnénou
osobou Objednatele) do doby vyFeSeni poruchy.

Rezimy

e 24 x 7 x365 - poskytovani sluZeb non-stop, tj. 24 hodin denné, 7 dni v tydnu, 365 dni v roce.
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e 5x10 - poskytovani sluieb v pracovni dny, v pracovni dobé
Pracovni dny: pondéli - patek, vyjma statnich svitka, pracovni doba v pracovnich dnech od 7:00 do

17:00 h,
Lhdity
Porucha ReZim Zahdjeni odstrafovdani poruchy | Lhita na adstranéni poruchy
{reakéni doba)
Pl 24 x 7 x | 4 hodiny 24 hodin
365
5x10 4 hodiny v pracovni dobé 2 pracovni dny
P2 24 x 7 x | Nésledujfei pracovni den 5 pracovnich dni
365
5x10 3 pracovni dny 5 pracovnich dnl

V pfipadé poruchy, kterd pominula, 2 neni moZné identifikovat pfi prvotnim vyskytu jeji pFidinu {neexistuji
logy, nejsou podkiady od Objednatele} a potfeby monitoringu v del§im ¢asovém dseku, bude zadana
porucha na helpdesku po vzajemné dohodé mezi Poskytovatelem a Objednatelem pfevedena do specifické
kategorie pro tento Gfel — kategorie ,,Odlofeno”. V pfipadé opakovangého vyskytu bude porucha znovu
oteviena (k datu nahldgeni) a Fefena v souladu s dohodnutymi SLA. Poskytovatel je povinen vyvinout
aktivitu k identifikaci pFitiny chyby ji po prvnim vyskytu. P¥i jejim opakovaném vyskytu plati v plném
rozsahu dohodnuta SLA, Thita k odstranéni poéind béZet okamZikem ohlddeni druhého wyskytu.

V ptipadé poruch provozni infrastruktury, systémového software & informacniho systému Objednatele je
Poskytovatel povinen zajistit instalaci Systému a zélohovanych dat na novou provozni infrastrukturu v ramei
pausdlni platby.

3.2.3 Ostatni podminky
Ostatni podminky na poskytovdni maintenance a zakladni podpory jsou:

1. Servisni vyjezdy (préce a cestovni naklady) na uzemi Kralovéhradeckého nebudou Poskytovatelem
Objednateli uftovany (bezplatné pinénij.

2. Legislativni dpravy systému v navaznosti na zmény legislativy, vyhladek a nafizeni CRatUa
zdravotnich pojistoven — v ramci paugalni platby.

3. Upravy nastaveni zabezpecen{ na viech serverech tak, aby bylo v souladu s Best Practices vyrobce
SW, jak na trovni Sifrovéni (pouze bezpeéné difrovaci algoritmy a protokoly}, na drovni komunikace
(zakdzéni nepouzivanych a malo bezpeénych sluZeb), tak i sitového provozu {omezeni komunikace
pro pfedem definované rozsahy adres).

4. Poskytovéni soutinnosti daliim poskytovateldm sluieb zabezpefeni provozu integrovanych
systémtl v rdmci poskytovani maintenance nebo zdkladni podpory v ramci zabezpegeni provozu.

5.V rdmci provozu Systému bude v souéinnosti Objednatele a Poskytovatele dochézet k instalacim
novych verzi SW, bezpeénostnich a opravnych balitkd systémového SW (OS, DB apod.) a obména
HW a komunikaéni infrastruktury {,modernizované provozni prostfedi”). Sluzby budou na Systém
poskytovdny i na modernizované provozni prostfedi, pokud bude zajifténo ve vzdjemne
soucinnosti s Poskytovatelem nebo nebudou vrozporu se standardnimi pofadavky na chod
Systému a tento stav miZe byt vrimci vybérového fizeni nebo provozu modernizovén
(zménén/roziifen/povysen).
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3.3 ROzSiRENA PODPORA

Jednd se o sluZby pro Fedeni dodateénych pofadavk( na provoz a vyuZivani Systému nad rdmec zaruky a

ostatnich uvedenych sluzeh.

3.3.1

PoZadované sluzby

Isou poZadovany nasledujici sluzby:

il

b

7.

3.3.2

Skoleni pracovnikil Objednatele k Systému.

Analytické a konzultacni sluzby k Systému.

Reporting a analyza dat Systému.

Programové tpravy pro zajisténl funkcionality pro ¢asteéné procesni zmény nebo nové moduly a
funkece v ramci Systému, pfi kterych nevznikd UpIn& novy Systém (dilo).

Soudinnost pii fedeni systémovych probléma a pfi implementaci systémil tfetich stran.

Dalii Zadavatelem poZadované Siuzby ve vazhé na Systém — datové prace v systému, kontrola béhu
systému, zakladani uZivatel(, ostatn servisn{ éinnosti nad ramec zékladni technické podpory.
Aktualizace stavajici dokumentace Systému o nové dodané & zménéné funkce Systému.

Rozsah poskytovanych sluzeb

Rozsah poskytovanych sluZeb je ndsledujici:

1.
2.

3.3.3

30 hodin / 1 kalendaini ttvrtleti,
Nevyterpané hodiny v rémci jednotlivych ¢tvrtleti jsou kumulativné pfevoditelné maximélné do
1 roku od vzniku jejich ndroku, nasledné& narok na nevycerpané sluby zanika.

Padminky poskytovani sluzeb

SluZby budou poskytovany nasledujicim zplsobem:

1.

2.

Objednatel (kontaktni osoba) piedlozi vyzvu na Poskytovatele (kontakini osobu) obsahujici
specifikaci poZadovanych sluZeb rozilfené podpory, vietné poZadovaného terminu plnéni.
Poskytovatel pFedloZi Objednateli nabidku na poskytnuti poZadovanych sluieb.

a. PredloZeni nabidky Objednateli do 30 kalendéfnich dndi. Lhita je zdvaznd a jeji nesplnéni
bude pokutovano v seuladu se Smlouvou.

b. Nabidka bude ocenéna poftem hodin a sazbou dle poloZkového rozpoftu, ktery je
samostatnou pfitohou Smlouvy.

c. Pokud pozadované sluZby budou vyZadovat jakékoliv souvisejici naklady nad ramec sluzeb
roziifené podpory (rozdifeni licencovaného SW apod.) bude toto nabidka obsahovat
vtetné nacenéni a zddvodnéni,

d. Platnost nabidky bude min. 30 kalendaFnich dno.

Pokud se Objednatel rozhodne, e pfijme nabidku Poskytovatele, zadle Poskytovateli vyzvu
k poskytnuti siuzeb dle nabidky (,,Diléi objedndvku®),

Poskytovatel do 5 pracovnich dnii potvrdi pHjet! Dil¢i objedndvky k poskytnuti sluieb a zahéjf
poskytovdni vsouladu se svou nabidkou a Diléi objedndvkou. Poskytovatel neni opravnén
nepfijmout Dilél objedndvku, pokud nedoilo ke zméné rozsahu poskytovanych slufeb nebo
neuplynula daba platnosti nabidky Poskytovatele.

Pfijetim Dil&l objednévky se terminy dle nabidky Poskytovatele stavaji zdvaznymi a jejich nesplnéni
bude pokutovano v souladu se Smiouvou.

Tyto sluiby budou odsouhlaseny v ramci vykazu slufeb po dokongeni a akceptaci plnéni.
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4 UROVEN POZADOVANYCH SLUZEB

V nésledujici tabulce je uvedena droveri poZadovanych sluzeb k jednotlivym ¢astem dodavky:

Poloika rozpoctu

# Reiim poskytovani | Doplfujici informace

1 | Aplikaéni firewall pro 1S Z0S 24 x 7 % 365

2 | Systémy pro maonitoring systémi a 10x5
komunikaéni infrastruktury

5 | Systém analyzy bezpecnostnich logl a 24x 7 x 365
vyhodnoceni kybernetickych
bezpetnostnich udalosti

4 | Analytické nastroje Z0S pro vytvarfeni 10x5
bezpelnostnich analyz

5 | Upravy IS ZOS 10x5 Ostatni komponenty a soucdasti IS

Z0S maji samostatnou servisni
smlouvu.

6 | boddvka a implementace technologii 10x5
802.1x pro zabezpeceni pfistuptl do LAN
sité

7 | Zajisténi sifrovani v ramci komunikaéni 24 X 7 x 365
sité )

8 | Infrastruktura {(HW}  pro béh - Neni pfedmétem  servisnich
dodévaného SW a technologii sluzeb dle této smlouvy. Na tuto

poloku se vztahuije jen zéruka dle
SoD.

9 | Systémovy SW pro béh doddvaného SW - Neni pfedmétem  servisnich

a technologii sluieb dle této smiouvy. Na tuto
polozku se vztahuje jen zdruka dle
SoD.

10 | Nastroje pro testovani zranitelnosti a - Neni pFedmétem  servisnich

testovani zranitelnosti slufeb dle této smlouvy. Na tuto
poloZku se vztahuje jen zdruka dle
SoD.

11 | Rizeni aktualizaci a vzdalend sprava - Neni pfedmétem  servisnich
zabezpecovanych IS, provozni sluzeb die této smlouvy. Na tutc
infrastruktury a bezpelnostnich polofku se vztahuje jen zdruka dle
technologil SoD.

Tabulka 2: Urovefi poZadovanych sluZeb
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5 MIiSTA PLNENI

Realizace pfedmétu plnéni bude probihat v nasledujicich mistech plnéni:

Misto Adresa Predmét realizace
Sidlo a ! Hradeckd 1690/2A, | Primarni datové centrum 775 KHK - ndvaznost na technologie
primérni | Hradec Kralové umisténé v tomto DC a dodavku &asti technologii.
datové | psi: 500 12 Poskytovani servisnich slufeb pro dodané IS a technologie
centrum umisténé do této lokality.
Sidlo ZZ5 KHK — misto predani vystupl projektu.
Datové PraZska 230/153z, Hradec | Datové centrum IS 20S 77S KHK — ndvaznost na technologie
centrum | Kralové umisténé v tomto DC a doddvku ¢asti technologii.
IS ZOS | psf: 500 04 Poskytovani provoznich a servisnich sluieb pro dodanou ¢ast
ZZS KHK Systému a technologie umisténé do téchto lokalit.
Zélo¥ni | Aredl L2S Fakultni | ZaloZni/zdlohovaci datové centrum Z7S KHK 775 KHK ~ ndvaznost
datové nemocnice Sokolskd 581 | na technologie umisténé vtomto DC a dodavku d&asti
centrum | yradec Kralove technologil.
ZZSKHK | hex cqg 10 Poskytovani provoznich a servisnich sluieb pro dodanou st
Systému a technologie umisténé do téchto lokalit.

Tabulka 3: Mista plnéni
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6 OSTATNI PODMINKY

Kvalita a zdruky:

1. Kvalita slufieb bude zcela odpovidat pofadavkim kladenym na HW i SW ve shodé
s touto Zaddvaci dokumentaci.

2. Poskytovatel se bude zavazovat provadét sluiby v kvalité odpovidajici i¢elu této Smiouvy, obecné
zavaznym predpistim a platnym technickym normam.

3. Poskytovatel nebude odpovidat za jakékoli 3kody vznikié Objednateli, ani za neplnéni nebo
zpoidéné plnéni svych povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy, dojde-Ii k nim v disledku plsobeni
vy88i moci. Pisobenim vy38 moci se rozumi okolnosti vyluéujici odpovédnost podle Zdkona €.
89/2012 Sh., obtanského zdkoniku, zejména pak negativni vliv takové Skody v dobé platnosti
Smiouvy, nepfedvidatelnéd udalosti {Zivelnd pohroma, priimyslovd katastrofa, ozbrojeny konflikt,
revoluce nebo obdobnd zména statniho refimu), jejich? vyskyt a vliv podstatné pasobi na plnéni
Smlouvy, ani? by tomuto vlivu Objednatel a/nebo Poskytovatel mohli s pouZitim veskerych jim
pravné dostupnych a rozumné poZadovatelnych prostfedk( G¢inné zabranit.

Obnova dat, bezpenost a pravidia pro update aplikace:

1. Poskytovatel nebude odpovédny za ztrdtu nebo zménu dat pfi provozu pocitacového systému
Objednatele zpbsobenou pouZivanim systému v rozporu s projektovou dokumentaci. Pfipadnou
obnovu dat bude provddét Poskytovatel ze zdloh vytvéfenych jim v souladu s poZadavky ZD a
legislativnim ramcem. )

2. Poskytovatel se zavaie zachovat pfed provedenim update serverové Casti systému nebo jeho Edsti
pfedchozi funkéni konfiguraci systému nebo jeho €asti pro pfipad jeji opétovné potfeby.

3. Poskytovatel v piném rozsahu odpovida za provadéni patch-managementu server( a mobilnich
zafizeni.

4. Mové verze systému a aplikaci budou Poskytovatelem pFedany Objednateli k ovéfeni deklarovane
funk&nosti. Vlastni implementace nebo instalace bude provedena Poskytovatelem po odsouhlaseni
Objednatelem. Toto se netykd odstranéni zavad v rdmci pinéni zakladni podpory.

Servis vybaveni provadény pracovniky Objednatele:

1. Pracovnik@m Objednatele bude umoinéno provadét drobné opravy zdvad vybaveni vlastnimi
silami pfi dodrieni viech zévaznych podminek a ustanoveni jakoZ i veskerych pracovnich postupl
a doporuceni stanovenych Poskytovatelem.

2. Pracovnik Objednatele bude povinen vy3adat si souhlas Poskytovatele v kaidém pfipadé, kdy
nebude zcela jisté, zda bude opravnén provést danou opravu viastnimi silami a sou¢asné si vyzadat
doporueni vhodného postupu provedeni opravy. Souhlas Poskytovatele i jim doporudeny pracovni
postup musi byt zaevidovan v helpdesku, provozovaném Poskytovatelem.

3, Stejné tak veskeré informace o zji§t&nych zdvadach a provedenych opravich bude Objednatel
povinen fadné evidovat prostfednictvim helpdesku, provozavaného Poskytovatelem.

4. Za opravy provedené pracovniky Objednatele neponese Poskytovatel Zadnou zodpovédnost a na
tyto opravy nebude poskytovat Zadné zaruky. Poskytovatel déile neponese Zadnou zodpovédnost
za jakékoli zavady nebo $kody, zplsobené pracovniky Objednatele pfi provadéni oprav vybaveni.
Tyto zévady nebude moZné povaiovat za chyby informaéniho systému a pripadné odstranéni
téchto zdvad Poskytovatelem bude placenou sluZbou.

10 Servisni sluzby



Spolufinancovano

MINISTERSTVO
E k . PRO MISTNI
vropskou unii ROZVOJ CR

7 SPECIFICKE UDAJE POSKYTOVATELE

Udaj Hodnota

Helpdesk (odkaz na elektronicky systém pro sprdvu | <dopini poskytovatel v rdmci své nabidky,
poZadavkii): tento text poteé smaze>

E-mail (alternativni zplsob hidSeni poruch): <dopini poskytovatel v ramci své nabidky,
tento text poté smaie>

Telefon (aiternativani zpusob hlaseni poruch): <dopini poskytovate! v ramci své nabidky,
tertto text poté smaze>

Jednotkova cena pro roziifenou podporu (v K& bez DPH): | <dopini poskytovatel v ramci své nabidky,
tento text poté smaZe>

Tabulka 4: Specifické Gdaje Poskytovateie

Podminky provozu Systému v ramci provozni infrastruktury:
<Dopini poskytovatel v ramci své nabidky.
Z popisu musi byt zFejmé:
1. Ze pro Objednatele nevznikaji v rdmei doddvky ani provozu 2ddné ndklady nad rémec plateb v ramci

této servisni sluZby.
2. Podminky pfipadného pfevodu smiuvniho vztahu k zajisténi provozni infrastruktury na Objednatele

Tento text poté smaze>

KoNEc ZAKLADNI CASTI DOKUMENTU
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Piiloha &, 5: Nabidkovs cena ~ tabulka do ZD a nabidky

PoloZka ceny Cena v K bez DPH DPH v KE Cenav KisDPH

Celkova nabidkova cena za dodavky dle vzorové Smiouvy o dilo 25.981.400,00 KE 5.456.094,00 K& 31.437.494,00 K&
Celkova nabidkova tena za servisni sluiby dle vzorové Servisni smiouvy 9.921.600,00 K& 2.083.536,00KE 12.005.136,00 K&
Celkova nabidkova cena za pinéni této VZ [dodavky i servisni sluzby} 35.903.000,00 K& 7.539.630,00 K& 43.442,630,00 K¢

G rvisnf sluib
o Poloik poit Potet iednotek Cena za doddvku (v KE | Cena za doddvku (vKEs in:;:::ﬁ::?tﬂ::m‘;/ Cena za servisni slufby / | Cena 2a servisni sluzby /
zn. a a rozpoctu et ) ote! - -
b DPH 4 rok Ké b ki DPH
ez DPH) ] (v KE bez DPH) roky (v KE bez DPH) 4 roky {vKEs j

1 |Aplikaen firewalt pro IS ZOS 1 soubor +1628,100,00 Kef: 5 01123, 001,00KE
3 ?ystemy pro monitoring  systémi  a  komunikalni 1 soubor 2186 500,00 KE

infrastruktury L
3 Systém .an'aI\’rzy beuzpet':ntfstnich' Ic{gL‘: a vyhodnoceni 1 soubor :

kybernetickych bezpe&nostnich uddlosti s
4 |Analytické ndstroje ZOS pro vytvafeni bezpegnostnich analyz 1 soubor 1350(}00,00 KE
5 {Upravy IS ZOS 1 soubor 1;230:000,00'KE
é ngévk? a impler'rjeintace technologii 802.1x pro zabezpeteni 1 soubor . 3796600,00 KE

pfistupt do LAN sité T S s B el % B
7 |Zajizténi ifrovdni v rédmci komunikatni sité 1soubor 1+ 3.645.900,00'KE| - 441153900 K&| -
8 |infrastruktura (W} pro béh doddvaného SW a technologii 1soubor 11801:400,00 ) 79694,001(& -
9 |Systémovy SW pro béh dodévaného SW a technologii 1 soubor P - -
10 |Néstroje pro testovani zranitelnosti a testovani zra niteinosti 1 soubor - -—
1 Rizeni a'k‘tuahzaa a vedalend vsprava’ zahezpecovinych iS, 1 soubor . . .

provozni infrastruktury a bezpeénosinich technologif

. > s (37

7 Rozsazeiu 24ruky u vybranych komponent nyd 36 mésicd 1 soubor N . .

60 mésic)
RP |Roziifend podpora 30 hod / Etvrtleti - - 45.000,00 K& 720.000,00 K¢ 871.200,00 KE

Celkem 25,981.400,00 K& 31.437.494,00 K 620.100,00 KE 9.921.600,00 KE| 12.005.136,00 K&

Jednotkové cena pro roziifenou podporu [v K& bez DPH):

Pokyny pro tCastnika: Ucastnik vyplfiuje jen zelené zvyraznéné poloiky



