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Vefejnd zakdzka: Rozéifeni kapacity technologického centra Krdlovéhradeckého kraje

Servisni smlouva

uzaviena v souladu s ust. § 1746 odst. 2 a nasl. Zakona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik,

ve znéni pozdejSich predpist (dale jen ,ob&ansky zakonik)

Smluvni strany

Objednatel:
Kralovéhradecky kraj
se sidlem: Pivovarské nameésti 1245, 500 03 Hradec Kralové
zastoupeny. Bc. Lubomirem Francem, hejtmanem kraje
ICO: 70 88 95 46
DIC: CZ 70889546
bankovni spojent: Komeréni banka Hradec Kralové
Cislo uctu: 27-2031110287/0100
Poskytovatel:
AG COM, a.s.
se sidlem: Nam. Miru 22, 503 03 Smifice
zastoupena: Ing. Josefem StFedou, predsedou pfedstavenstva

2)

zapsan v OR vedeném u Krajského soudu v Hradci Kralové oddil B viozka 2250
ICO: 47452081

DIC: CZ47452081

bankovni spojeni: Raiffeisenbank, a.s.

gislo udtu: 3003008001/5500
CLI

Uéel smlouvy

Ugelem této servisni smlouvy (dale jen ,Smlouva) je uréeni a definice zavazku
smluvnich stran ve smyslu poskytovani technické servisni podpory (dale jen servis
nebo servisni podpora) poskytovatelem pro potieby objednatele, a to zejména ¢asové
a vécné vymezeni zpusobu provadéni servisnich &innosti poskytovatelem, stanoveni
predmeétu a rozsahu servisnich Cinnosti, uréeni ceny t&chto &innosti a zpiisobu jeji
uhrady objednatelem a vymezeni dalSich naleZitosti souvisejicich s pravy a
povinnostmi smluvnich stran plynoucich z této smlouvy.

Smluvni strany souhlasi s touto smlouvou s védomim, Ze jeji pinéni ma za cil zajistit
optimalni chod informaéniho systému, a to za pfedpokladu aktivni a cilevédomé
soucinnosti obou smluvnich stran v intencich pravidel této smlouvy, i viastni snahy
kazdé ze smluvnich stran samostatné minimalizovat pfipadné poruchy, zavady a chyby
servisovaného vybaveni.

Vymezeni informaénich systému pro ucely této Smlouvy je uvedeno v Priloze &. 1 této
Smlouvy.
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CL I
Definice pojmu

1) Informacni systém je soubor technického vybaveni (servery, komunikaéni
infrastruktura, uZivatelska pracovi§té a jiné) a programového vybaveni (operaé&ni
systemy, databazové a aplikaéni programové vybaveni a jiné), jejichz zabezpeéeni
servisu je pfedmétem smlouvy.

2) Podporované programové vybaveni (dale téz ,SWY) je soubor programu, jejichz
funkénost podporuje servisni pracovi§té poskytovatele podle pravidel a zasad uréenych
servisni smlouvou.

3) Podporované technické vybaveni (dale téz ,HW") je soubor zafizeni, jejichz funkénost
podporuje servisni pracovisté poskytovatele podle pravidel a zasad uréenych servisni
smlouvou.

4)  Aktualizace programového vybaveni (Update Service, Maintenance) predstavuje
prfedavani novych verzi SW modull programového vybaveni s vylepdenymi funkcemi
tak, jak je vyrobce programového vybaveni dava k dispozici. Aktualizace
programového vybaveni zajistuji jeho kompatibilitu s ostatnimi SW a HW komponenty
informacniho systému v souvislosti s jejich vyvojem.

5)  Servisni podpora je sluzba, ktera zahrnuje postupné jeden nebo vice zpGsob( podpory.
Vymezeni servisni podpory pro Ucely této Smlouvy je uvedeno v Pfiloze &. 2 této
Smiouvy.

6) Misto instalace je pracovisté, kde je instalovano podporované programové nebo
technické vybaveni nebo jeho ¢ast.

7)  Servisni pracovisté poskytovatele provadi vSechny servisni Ukony sméfujici k rychlému
odstranéni zjisténych potizi a k zajisténi provozuschopnosti podporovaného
programového nebo technického vybaveni vrozsahu a zplsobem uréeném
ustanovenimi smlouvy.

8) NahlaSeni poZadavku na servisni podporu je Ukon, kterym kontaktni pracovnik
objednatele sdeli servisnimu pracovisti poskytovatele, Ze nastaly provozni potize
podporovaného vybaveni, které neni mozné vyfesit silami objednatele, a kterym proto
zada servisni pracovi$té poskytovatele o poskytnuti servisni podpory. Vymezeni
mechanismu servisni podpory a kontaktni Udaje jsou uvedeny v Pfiloze &. 3.

9) Odezva je prvni reakce servisniho pracovisté poskytovatele na pozadavek objednatele
na poskytnuti servisni podpory, ktera sméfuje ke zji§téni piiCin oznamenych
provoznich potizi.

10) Zprovozneni technického vybaveni je uvedeni technického vybaveni do stavu, ve
kterem vykazuje provozni viastnosti specifikované vyrobcem.

11) Servisni zasah je oznageni C&innosti, které sméfuji k odstranéni oznamenych

provoznich potizi podporovaného programového vybaveni nebo ke zprovoznéni
podporovaného technického vybaveni a vykonava je pracovnik servisniho pracovisté
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1)

2)

3)

8)

10)

2)

poskytovatele bud vzdalené (vzdalenym pfistupem nebo interaktivné po telefonu) nebo
osobné (v misté instalace).

CL.m
Uréeni typu servisni podpory a servisniho obdobi

Poskytovatel se zavazuje poskytovat objednateli typ servisni podpory na vybaveni
specifikované v Pfiloze ¢. 1, ato v rozsahu uvedeném v Pfiloze &. 2.

Objednatel souhlasi s tim, Ze poskytovatel mizZe poskytovanim servisnich sluzeb nebo
jejich Casti povéfit tfeti osobu. Timto se poskytovatel nezbavuje jakychkoli prav,
povinnosti nebo zavazk( vyplyvajicich ztéto smlouvy a predev§im se nezbavuje
odpovédnosti za fadné provedeni pfedmétu této smlouvy pro objednatele.

Délka servisniho obdobi se stanovuje na dobu od pocéatku zkusebniho provozu po
dobu 5 let ode dne pfedani dila do rutinniho provozu.

Uzavienim pisemného dodatku k této smlouvé muize byt délka servisniho obdobi
prodlouzena, nejpozdéji v8ak pred uplynutim plvodnino servisniho obdobi
stanoveného v &l. |ll, odst. 3.

Po dobu zkusebniho provozu bude servisni podpora poskytovana zdarma.

Po ukonceni zkuSebniho provozu a pfedani dila do rutinniho provozu bude servisni
podpora poskytovana za uUplatu, na zakladé pisemné objednavky ze strany
objednatele, a to vZdy na obdobi jednoho roku.

Objednatel si vyhrazuje pravo nabidku na servisni podporu nevyuzit zcela, nebo jen
Castecné. To znamena, Ze po ukonéeni zkusebniho provozu a pfedani dila do rutinniho
provozu bude objednavat rozsah poskytovani servisni podpory dle viastni potieby.

Poskytovatel je povinen pisemné vyzvat objednatele k zaslani objednavky na servisni
podporu 2 mesice pfed ukonéenim zkuSebniho provozu a nasledné v dobé trvani této
smlouvy vZdy 2 meésice pfed uplynutim predchazejiciho obdobi. (tj. nejpozdé&ji po
uplynuti 10 mésicl, 22 mésicl, 34 mésicu a 46 mésicl od predani dila do rutinniho
provozu).

Poskytovatel se zplsobem poskytovani servisni podpory, uvedenym v &lanku I, odst.
6, 7 a 8 souhlasi.

Po celou dobu poskytovani servisni podpory je poskytovatel povinen poskytnout
objednateli na jeho vyzadani pisemny prehled provedenych ¢innosti.

CLIV.
Cena

Cena za rocni poskytovani servisni podpory (dale jen ,cena“) je stanovena v Pfiloze &.
2 teto smlouvy - Vymezeni rozsahu a cen servisni podpory a je stanovena jako pevna
a nejvyse pripustna.

Smluvni strany se dohodly, Ze cenu uhradi objednatel na zakladé faktur vystavenych
jednou ro¢né se dnem zdanitelného plnéni uréenym k poslednimu dni ve zuétovacim
obdobi.
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3)

4)

7)

4)

6)

Splatnost faktury — dafiového dokladu je dohodou smluvnich stran stanovena na 30
dnl ode dne jejiho prokazatelného doruceni objednateli. Zaplacenim se pro téely této
smlouvy rozumi odepsani pfisluSné ¢astky z UCtu objednatele ve prospéch uétu
poskytovatele.

Faktura musi obsahovat veskeré ndlezitosti dafového dokladu podle zakona &.
563/1991 Sb., o ucetnictvi, ve znéni pozdejSich predpist, a zakona &. 235/2004 Sb., o
dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich pfedpis(.

Faktura musi kromé zakonem stanovenych nalezitosti pro darnovy doklad obsahovat
také:
= (Cislo a datum vystaveni faktury,
= Cislo smlouvy a datum jejiho uzavieni, ¢islo vefejné zakazky,
= predmét plnéni a jeho presnou specifikaci ve slovnim vyjadieni (nestadi pouze
odkaz na Cislo uzaviené smlouvy),
= oznaceni banky a &islo uctu, na ktery musi byt zaplaceno (pokud je &islo G&tu
odlisne od ¢isla uvedeného vtéto smlouvé, je poskytovatel povinen o této
skute¢nosti informovat objednatele),
= Cislo adatum pfislusnych pisemnych objednavek pro poskytovani servisni
podpory v souladu s élankem &. 1ll, odst. 6 a 7 této smlouvy,
= |hdtu splatnosti faktury,
= nazev, sidlo, IC a DIC objednatele a poskytovatele,
= jméno a vlastnoruéni podpis osoby, kterd fakturu vystavila, véetné kontaktniho
telefonu.

Nebude-li faktura obsahovat nékterou povinnou nebo dohodnutou nalezitost nebo bude
chybné vyuctovana cena nebo DPH, je objednatel opravnén fakturu pred uplynutim
Ihaty splatnosti vratit druhé smluvni strané k provedeni opravy s vyzna&enim diivodu
vraceni. Poskytovatel provede opravu vystavenim nové faktury. Dnem odeslani vadné
faktury poskytovateli pfestava bézet plvodni |hita splatnosti a nova lhita splatnosti
bézi znovu ode dne doruéeni nové faktury objednateli.

Smiuvni strany se dohodly, Ze v pfipadé zmény zakonnych sazeb DPH, nebudou
uzavirat pisemny dodatek k této smlouvé o zméné vyse ceny a DPH bude uétovana
podle piedpist platnych v dobé uskuteénéni zdanitelného plnéni.

¢l v.
Soucinnost smluvnich stran

Poskytovatel se zavazuje, Ze pracovnici poskytovatele budou pfi pinéni zavazk(, které
vyplyvaji z této smlouvy, dodrZovat veskeré bezpecnostni pfedpisy, veskeré zakony a
jejich provadéci vyhlasky, pokud se vztahuji k ¢innosti poskytovatele, bezpeé&nosti
prace, poZarni ochrané a ochrané Zivotniho prostiedi. Pokud porusenim téchto
predpist poskytovatelem vznikne $koda, nese naklady poskytovatel.

Objednatel se zavazuje vytvaret ze své strany podminky sméfujici k minimalizaci
pfipadnych Skod na technickém vybaveni objednatele vzniklych v souvislosti s
provadénim servisnich zasahu, které maze ovlivnit vyhradné objednatel.

Poskytovatel odpovidda za $kody na technickém vybaveni objednatele, které
prokazatelné zpusobili pracovnici poskytovatele.
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7) V£l VI objednatel stanovi jako kontaktni osoby odpovédné pracovniky objednatele.
Tyto kontakini osoby budou opravnény zastupovat objednatele u poskytovatele pfi
pInéni ustanoveni této smlouvy. Objednatel se zavazuje v pfipadé zmén kontaktnich
Udaju oznamit tyto zmény neprodlené v pisemné podobé poskytovateli.

8)  Smluvni strany se zavazuji, Ze kontaktni osoby si budou pfi plnéni ustanoveni této
smlouvy poskytovat vzajemnou co nejlcinnéj$i soucinnost po celou dobu od nahlaseni
pozadavku na servisni podporu az do uzavieni servisniho pfipadu a Ze budou
dodrZovat postupy specifikované touto smlouvou.

9) Objednatel zajisti, aby ze strany objednatele nebyly poskytovateli ¢inény piekazky pro
poskytovani servisni podpory. K tomu objednatel zejména:

* bude poskytovat pracovnikim servisniho pracovité poskytovatele podle jejich
pokynl po celou dobu feseni servisniho pfipadu od nahladeni pozadavku na
servisni podporu az do uzavieni servisniho pfipadu vSechny poZadované
informace (i datové soubory, kopie obrazovek a vystupy pfikazl apod.) a vysledky
doporuCenych Ukonu potfebné k diagnostice pfi¢in a feseni oznamenych
provoznich potizi podporovaného vybaveni,

= umozni pracovnikim servisniho pracovi§té poskytovatele vstup na pfislusné
misto provedeni servisniho zasahu a dle mistnich podminek jim umozni i vjezd do
objektu a parkovani vozidla po celou dobu trvani servisniho zasahu,

= zajisti po celou dobu trvani servisniho zasahu dosaZitelnost (pfipadné fyzickou
pritomnost) pfisludnych kontaktnich osob objednatele a pfipadné i dal$ich
potfebnych odbornych pracovnikl v misté instalace podporovaného vybaveni a
jejich co nejudinnéjsi soucinnost.

10) Poskytovatel se zavazuje k provadéni fadné provozni udrzby podporovaného
technickeho vybaveni dle specifikace dle Prilohy €. 1 této smlouvy v&as v terminech a
v rozsahu pfedepsanych vyrobci tohoto vybaveni.

11) Poskytovatel mGzZe poskytnout objednateli odbornou pomoc nebo asistenci i pti fedeni
jinych Gkoll nez bylo moZné smlouvou specifikovat (napf. odbornou pomoc pfi zajisténi
spravné funkcnosti jiného vybaveni objednatele nez dle specifikace v Pfiloze &. 1 této
smlouvy). Pfesné podminky a postupy odborné pomoci nebo asistence budou
dohodnuty mezi objednatelem a poskytovatelem pro kazdy takovy pfipad zvlast podle
rozsahu pozadavku objednatele a aktualnich moZnosti poskytovatele.

CL VL.
Kontaktni tdaje
1)  Kontaktnimi osobami objednatele jsou nasledujici osoby:

a) odpovedny pracovnik: Bc. Vitézslav Kocman
+420 495 817 141, +420 736 521 815
vkocman@kr-kralovehradecky.cz

b) odpovédny pracovnik: Ing. Vladimir Holy
+420 495 817 596, +420 736 521 900
vholy@kr-kralovehradecky.cz

c) odpovédny pracovnik: Ing. Bohumil Pecold
+420 495 817 140, +420 736 521 817
bpecold@kr-kralovehradecky.cz
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2)

4)

3)

Cl. Vi,
Nahradni dily

Nahradni dily, které jsou poskytovatelem pouzZity pfi zprovoznéni podporovaného
technickeho vybaveni (zafizeni), které je v platné zaruéni dobg, se stavaji soudasti
zarizeni a plati pro né plvodni zaruéni doba zafizeni. Takto pouZité nahradni dily se
stavaji majetkem objednatele a vadné dily se stavaji majetkem poskytovatele. Jestlize
objednatel vadny dil pfeda pfi opravé poskytovateli cena nahradniho dilu se
nefakturuje. Jestlize objednatel z jakychkoli divodil vadny dil nepfedd pfi opravé
poskytovateli, uhradi objednatel poskytovateli cenu nahradniho dilu pouzitého misto
vadneho dilu nebo cenu celého nahradniho zafizeni podle aktualné platného ceniku
poskytovatele. Po uhrad& této ceny se stava vadny dil nebo celé vadné zafizeni
majetkem objednatele.

Nahradni dily, které jsou poskytovatelem pouzity pfi zprovoznéni podporovaného
technického vybaveni (zafizeni), které neni v platné zaruéni dobé, maji zaruéni dobu
24 mésicl od ukongeni opravy. Objednatel uhradi poskytovateli cenu nahradniho dilu
pouzittho misto vadného dilu podle aktudiné platného ceniku poskytovatele. Po
Uhradé této ceny se stédva nahradni dil majetkem objednatele. Vadné dily zistavaji
majetkem objednatele. Ustanoveni tohoto bodu se netyka pevnych disk(, které jsou
soucasti serverl a diskovych poli. Pro tyto dily plati ustanoveni &l. VII. odst. 3 této
smiouvy.

Pfi zavadach pevnych diskd, které jsou soucasti serverll a diskovych poli a nejsou
v platné zaruCni dobé, je vadny disk nahrazen novym diskem (pevné disky se
neopravuji). Novy disk ma zaruéni dobu 36 nebo 60 mésicl podle zarugnich podminek
poskytnutych dodavatelem. Objednatel uhradi cenu nového disku. Vadny disk z(istava
majetkem objednatele.

Spotiebni material neni pfedmétem servisni podpory.

S datovymi nosiCi, které obsahuji informace oznatené objednatelem jako diivérné
nebo utajovane, musi byt v souvislosti s plnénim ustanoveni servisni smlouvy
nakladano podie rozhodnuti objednatele a na jeho odpovédnost.

CL v
Divérné informace, ochrana osobnich tdaja

V pfipadé, Ze bude pfi plnéni pfedmétu smlouvy dochazet ke zpracovani osobnich
Udaju, je tato smlouva je zaroveri smlouvou o zpracovani osobnich Udaji ve smyslu
§ 6 zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Uidaji a 0 zméné nékterych zakondl,
ve zneni pozdéjsich predplsu (dale jen ,ZOOU"). Poskytovatel ma pro ucely ochrany
osobnich Udaji postaveni zpracovatele ve smyslu ZOOU.

Poskytovatel je opravnén zpracovavat osobni Udaje pouze za ugelem plnéni Udelu
této smlouvy.

Poskytovatel je opravnén zpracovavat osobni Udaje v rozsahu nezbytné nutném pro
pinéni této smlouvy, za timto Ucelem je opravnén osobni Udaje zejména ukladat na
nosiCe informaci, upravovat, uchovavat po dobu nezbytnou k uplatnéni prav
zhotovitele vyplyvajicich ztéto smlouvy, pfedavat zpracované osobnich udaje
objednateli, osobni Gdaje likvidovat.
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4)

6)

7)

10)

11)

12)

Poskytovatel u€ini v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy dostate&na organizagni
a technicka opatfeni zabrafujici pfistupu neopravnénych osob k osobnim Udajim
o ochrané osobnich tdaiju.

Poskytovatel zajisti, aby jeho zaméstnanci byli v souladu s platnymi pravnimi predpisy
pouceni o povinnosti mi€enlivosti a o moznych nasledcich pro piipad porugeni této
povinnosti.

Poskytovatel zajisti, aby pisemnosti ajiné hmotné nosie informaci, které obsahuji
osobni Udaje, byly uchovavany pouze v uzamykatelnych mistnostech.

Poskytovatel zajisti, aby pisemnosti a jiné hmotné nosite informaci, které obsahuji
citive  udaje, byly uchovavany v uzamykateinych  skiinich umisténych
v uzamykatelnych mistnostech.

Poskytovatel zajisti, aby elektronické datové soubory obsahujici osobni Gdaje byly

uchovavany v paméti poéitate pouze:

° je-li pristup k takovymto souborlim chranén heslem,

o je-li pristup k uZivani pocitaCe, vjehoZ paméti jsou tyto soubory umistény,
chranén heslem.

Je-li pro ucel kontroly spravného fungovani dila, odstranéni vady nebo dalsi vyvoj dila
nezbytné poskytnout poskytovateli kopii databazi, souborll nebo nosi¢t Gdaji
obsahujicich jakékoliv udaje z Cinnosti objednatele ajim urdenych organizaci, je
poskytovatel povinen s takovymi Udaji nakladat tak, aby nedoslo kjejich uniku &i
zneuziti.

Veskeré skuteCnosti obchodni, ekonomické a technické povahy souvisejici se
smluvnimi stranami, které nejsou bézné dostupné v obchodnich kruzich a se kterymi
se smluvni strany seznami pfi realizaci pfedmétu smlouvy nebo v souvislosti s touto
smlouvou, se povazuji za davérné informace.

Poskytovatel se zavazuje, Ze dUvérné informace jinym subjektim nesdéli,
nezpristupni, ani nevyuZije pro sebe nebo pro jinou osobu. Zavazuje se zachovat jev
prisné tajnosti a sdélit je vyluéné tém svym zaméstnancim nebo subdodavatelim, ktefi
jsou povéreni plnénim smlouvy a za timto Ugelem jsou opravnéni se s témito
informacemi v nezbytném rozsahu seznamit. Poskytovatel se zavazuje zabezpegit, aby
i tyto osoby povaZovaly uvedené informace za dlv&rné a zachovavaly o nich
micenlivost.

Povinnost plnit ustanoveni tohoto ¢lanku smlouvy se nevztahuje na informace, které:

° mohou byt zvefejnény bez poruseni této smlouvy,

o byly pisemnym souhlasem obou smluvnich stran zpro$tény téchto omezeni,

o jsou znamé nebo byly zvefejnény jinak, nez nasledkem poruseni povinnosti
jedné ze smiuvnich stran,

° pfijemce je zna dfive, nez je sdéli smluvni strana,

o jsou vyZzadany soudem, statnim zastupitelstvim nebo pfislunym spravnim
organem na zakladé zékona, popfipadé jejichZz uvefejnéni je stanoveno
zakonem,

o smluvni strana sdéli osobé vazané zakonnou povinnosti mi&enlivosti (napf.

advokatovi nebo danovému poradci) za Ucelem uplatfiovani svych prav.
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13)

14)

15)

2)

3)

4)

6)

7)

Povinnost ochrany davérnych informaci trva bez ohledu na ukonéeni platnosti této
smlouvy.

Vzhledem k vefejnopravnimu charakteru objednatele poskytovatel vyslovné
prohlasuje, Ze je s touto skute¢nosti obezndmen a souhlasi se zvefejnénim smluvnich
podminek obsaZenych vtéto smlouvé vrozsahu a za podminek vyplyvajicich
z pfislusnych pravnich pfedpist, zejména zak. &. 106/1999 Sbh., o svobodném pristupu
k informacim, ve znéni pozdéjsich pfedpist.

Smluvni strany se zavazuji, Ze obchodni a technické informace, které jim byly svéfeny
druhou stranou, nezpfistupni tietim osobam bez pisemného souhlasu druhé strany a
nepouziji tyto informace k jinym téeliim, neZ je k plnéni podminek této smlouvy.

ClL. IX.
Sankéni ujednani

V pfipadé nedodrZeni doby odezvy nebo jinych dohodnutych termind poskytovatelem
k jednotlivému pfipadu se smluvni strany dohodly na smluvni pokuté ve vy&i 5 000,- K&
za kazdy i zapocaty den prodleni. Tuto smluvni pokutu zaplati poskytovatel objednateli.

V pripadé, Ze poskytovatel neumozni objednateli zadat pozadavek na servisni zasah
zddvodu nedostupnosti sluzeb Hot-line ani HelpDesk, zptsobené vypadkem
uvedenych sluzeb na strané poskytovatele, je objednatel opravnén po poskytovateli
pozadovat smluvni pokutu ve vysi 1000,- K& za kazdy jednotlivy piipad.

V pfipadé, Ze objednatel neumozni pracovnikiim servisniho pracovité poskytovatele
zahdjit servisni zasah v pfedem dohodnutém terminu, zanika pravo objednatele na
smluvni pokutu podle ¢l. IX. odst. 1 této smlouvy.

V pfipadé, Ze objednatel je v prodleni s Uhradou faktury, je povinen uhradit
poskytovateli Urok z prodleni v zakonné vysi.

V pfipadé, Ze objednatel je v prodieni s uhradou faktury, poskytovatel na tuto
skutecnost upozorni pisemnym sdélenim kontaktni osoby objednatele a soudasné
kontaktni osobu zastupujici smluvni stranu objednatele.

Poskytovatel je po dobu prodleni objednatele s uhrazenim faktury opravnén pozastavit
pinéni podle této smiouvy (neni povinen poskytovat objednateli sluzby podle
ustanoveni této smlouvy). Poskytovatel sdéli pisemné kontaktnim osobam uvedenym
v €l VI této smlouvy termin, ke kterému pozastavuje plnéni podle této smlouvy a
nasledné po uhrazeni dluzné ¢astky objednatelem sdéli termin prevzeti uhrady, ke
kteremu kon&i pozastaveni plnéni dle této smlouvy. Poskytovatel neni a nemize byt po
dobu pozastaveni plnéni v prodleni.

Smluvni pokuty a Urok z prodleni jsou splatné do 30 dnil od doruéeni jejich vyzadani
opravnénou smluvni stranou strané povinné. Platby budou provedeny bezhotovostnim
bankovnim pfevodem na Gget opravnéné smiuvni strany. Ujednani o smluvnich
pokutach se nedotykaji nahrady $kody.

Strana 8 (celkem 15)



INTEGI{DV’AH? s & EVROPSKA UNIE
I OPERACNI * * EVROPSKY FOND PRO REGIONALN{ ROZV0J

KRALOVEHRADECKY
KRAJ

PROGRAM SANCE PRO VAS ROZVOJ
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1)

3)

1)

Cl. X.
Ukonceni smlouvy

Kterakoliv ze smluvnich stran muze od této smlouvy odstoupit z divodu podstatného
poruseni povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy. Za podstatné poruseni podminek
smlouvy smluvni strany povazuiji:

= neposkytnuti servisni podpory poskytovatelem po fadném nahlageni pozadavku
objednatelem,

= nedodrZeni doby odezvy nebo jinych dohodnutych terminii poskytovatelem o vice
jak 5 pracovnich dnq,

= bezdUvodne pferuseni praci na servisnim pfipadu poskytovatelem,

= opakované nesplnéni zavazku objednatele poskytnout poskytovateli soucinnost
pii pInéni ustanoveni této smlouvy i pfes pisemné upozornéni dorudené
objednateli,

= opakované prodleni objednatele s placenim fakturované &astky del$i nez jeden
meésic ode dne splatnosti pfislusného fadné doruéeného danového dokladu.

Smluvni strana je opravnéna od smlouvy odstoupit ve Ihité 30 kalendainich dnt ode
dne, kdy se o podstatném poruseni povinnosti dozvédéla, nejpozdéji viak do 6 mésicl
ode dne kdy k podstatnému poruseni povinnosti doslo. Odstoupeni nabyva Gdinnosti
dnem prokazatelného doruéeni jeho pisemného vyhotoveni druhé smluvni strané.

Objednatel je opravnén ukongit smlouvu rovnéz formou vypovédi bez uvedeni davodd;
v takovém pripadé &ini vypovédni Ihita 6 mésict ode dne prokazatelného doruéeni
jeho pisemného vyhotoveni druhé smluvni strané

¢l X
Zavéreéna ustanoveni

Smluvni strany se budou bez zbytetného prodleni vzajemné informovat o véech
zmeénach v adresach, telefonnich &islech, Cislech fax(, a pod. uvedenych v této
smlouve.

Doplnit a ménit smlouvu mohou smluvni strany pouze formou pisemnych dodatkd,
které budou vzestupné CEislovany, vyslovné prohlaseny za dodatek této smlouvy
a podepsany opravnénymi zastupci smluvnich stran.

Smilouva je vyhotovena ve 4 stejnopisech, které maji platnost originalu, z toho jeden
stejnopis smiouvy obdrZi poskytovatel a tfi stejnopisy smlouvy objednatel.

Vztahy smiuvnich stran vyslovné touto smlouvou neupravené se fidi obecné
zavaznymi pravnimi pfedpisy, zejména ustanovenimi ob&anského zakoniku.

Smluvni strany prohlasuji, Ze si smlouvu piecetly, Ze tato byla sepsana na zaklade
jejich pravé a svobodné vile, nikoli v tisni a za napadné nevyhodnych podminek, a na
dikaz toho pfipojuji své podpisy.

Servisni smlouva byla schvalena Radou Kralovéhradeckého kraje dne 13. 7. 2015
usnesenim ¢. RK/20/990/2015.
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7)  VSechny postupné Cislované pfilohy smlouvy jsou jeji nedilnou souédasti. Seznam

pfiloh smlouvy:

Pfiloha €. 1 — Specifikace informac¢niho systému
Priloha €. 2 — Vymezeni rozsahu a cen servisni podpory
Priloha €. 3 — Vymezeni mechanismu servisni podpory a kontaktni udaje

¢l XIL.

Platnost a i€innost smlouvy

1)  Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.

V Hradci Kralové dne: .......5. 08 206

za poskytovatele :
Ing. Josef Stfeqa,
pfedseda predstavenstva

- 5 -08- 2015

/ za objednatele:
Bc. Lubomir Franc, hejtman kraje

Krilovéhradecky kraj
se sidlem v
Hradciéréiové
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Vefejna zakdzka:  Rozsifeni kapacity technologického centra Krdlovéhradeckého kraje

Priloha €. 1

Specifikace informaéniho systému

Specifikace servisovanych informacnich systémi (HW a SW) ve strukture dle zaddvaci dokumentace

Pocet |Polozka

Centralni pfepinacde

Catalyst 6807-XL 7-slot chassis 10RU

Catalyst 6807-XL Chassis Fan Tray

Cat 6500 Sup 2T with 2 x 10GbE and 3 x 1GbE with MSFC5 PFC4

Internal 1G Compact Flash

Catalyst 6500 2GB memory for Sup2T and Sup2TXL

Cat 6k 80G Sys Daughter Board Sup2T PFC4

Catalyst 6500 Supervisor Engine 2T Baseboard

2 Cisco CAT6000-VS-S2T 10S IP BASE FULL ENCRYPT

Catalyst 6800 32 port 10GE with integrated dual DFC4

C6k 48-port 10/100/1000 GE Mod: fabric enabled RJ-45 DFC4

Catalyst 6800 16 port 10GE with integrated DFC4

SMARTNET 8X5XNBD Catalyst 6807-XL 7-s

10GBASE-LR SFP Module (2x), 1000BASE-LX SFP transceiver module (1x)
10GBASE-LRM SFP Module (3x), 1000BASE-SX SFP transceiver module (8x)
Opticky propojovaci kabel 3m MM 50/125 (3x), Opticky propojovaci kabel 3m SM (3x)

Wifi kontroléry

Wireless Services Module:WiSM-2: w/ 100 AP Support License
Data DTLS License

100 AP License for WiSM-2

WiSM-2 Base License

1 | Wireless Services Module: WiSM-2

WIiSM2 SW Rel. 7.0

Catalyst 6807-XL 3000W Power Supply (2x)

Power Cord 250Vac 16A Europe (2x)

SMARTNET 8X5XNBD Wireless Services Module:WiSM-2: w/ 100

Cisco Wireless Services Module - WISM2 for High Availability
WiSM-2 Base License

Wireless Services Module: WiSM-2

1 | WiSM2 SW Rel. 7.4

Catalyst 6807-XL 3000W Power Supply (2x)

Power Cord 250Vac 16A Europe (2x)

SMARTNET 8X5XNBD Cisco Wireless Svs Module2 - High Avail.

Licence pro dalSich 100 Access pointii

1 | 100 AP Adder License for WiSM-2 (e-Delivery)
SMARTNET 8X5XNBD 100 AP Adder License for WiSM-2

Pristupové prepinace

RDO1

Catalyst 2960-X 48 GigE PoE 370W 2 x 10G SFP+ LAN Base

AC Power Cord (Europe) C13 CEE 7 1.5M

2 SMARTNET 8X5XNBD Catalyst 2960-X 48 G

Catalyst 2960-X FlexStack Plus Stacking Module optional

Cisco FlexStack 50cm stacking cable

10GBASE-LRM SFP Module

Opticky propojovaci kabel 2m MM 50/125

RDO3

Catalyst 2960-X 48 GigE PoE 370W 2 x 10G SFP+ LAN Base

3 | AC Power Cord (Europe) C13 CEE 7 1.5M

SMARTNET 8X5XNBD Catalyst 2960-X 48 G

Catalyst 2960-X FlexStack Plus Stacking Module optional

RDO3 - doplriky

1 Catalyst 2960-X FlexStack Plus Stacking Module optional (3x), Cisco FlexStack 50cm stacking
cable (2x), Cisco FlexStack 1 m stacking cable (1x), 10GBASE-LRM SFP Module (2x)
Opticky propojovaci kabel 2m MM 50/125 (2x)
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Priloha €. 2

Vymezeni rozsahu a cen servisni podpory

Specifikace rozsahu servisni podpory dle zaddvaci dokumentace véeté cen za jeji poskytovdni

Technicka podpora a servis bude poskytovana na véechny &asti dila.

Pod pojmem technicka podpora se rozumi:

a)

b)

d)

Prabézné provadéni inovace produktu, jeho jednotlivych technologickych ¢asti
a prislusného software, zejména update a legislativniho update, upgrade
a legislativniho upgrade

Pod pojmem update se rozumi takova verze produktu, ukteré se oproti
predchazejici verzi produktu meéni jeho funkénost, ato na zakladé zmény
jakékoliv skute¢nosti, podle které byla celd funkénost tohoto produktu
vytvorena, ale neméni se struktura dat datového fondu, se kterym tato verze
produktu pracuje. V pfipadé, Ze zména funkénosti tohoto produktu byla
provedena pouze na zakladé legislativnich zmén, je nova verze tohoto
produktu jeho “legislativnim updatem”.

Pod pojmem upgrade se rozumi takova verze produktu, ukteré se oproti
pfedchazejici verzi tohoto produktu méni jeho funk&nost, ato na zakladé
zmeény jakékoliv skuteCnosti, podle které byla celd funk&nost produktu
vytvofena, a zaroveri se meéni struktura veét datového fondu, se kterym tato
verze produktu pracuje. V pfipad&, Ze zména funk&nosti tohoto produktu
a zmena struktury dat datového fondu, se kterym tento produkt pracuje, byla
provedena pouze na zakladé legislativnich zmén, je nova verze tohoto
produktu jeho “legislativnim upgradem”

Poskytovani update a upgrade produktu, vzniklé legislativnimi zmé&nami
a pozadavky objednatele Ci samostatnou, nevynucenou, inovaéni &innosti
zhotovitele

Provadéni obecnych zmén produktu v dUsledku vyvoje HW a SW prostiedk(

Distribuce novych verzi produktu a bezpeénostnich a funkénich oprav (patch)
vCetné aktualni dokumentace a popisu zmén zpfistupnénim pokynil k jeho
elektronickému stazeni zadavatelem z datového UloZisté zhotovitele

Aktualizace provozni a bezpecénostni dokumentace

Poskytovani pfistupu k databazi znamych fe$enych problémd a pfistupu
k technické podpofe vyrobce

Sluzba Hot-line formou telefonické podpory pro zaméstnance zadavatele pro
hlaseni poZzadavkl na technickou podporu a servis, poradenstvi a konzultace
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j)

Sluzba HelpDesk pro zaméstnance zadavatele pro hlaSeni zavad a
poZadavk( na technickou podporu, poradenstvi a konzultace

Pod pojmem servis se rozumi:

a)

b)

g)

h)

Sluzby odstrafiovani vad. Proces odstrafiovani vad produktu bude probihat v
techto rezimech:

o Garantovana doba odezvy do 4 hodin od nahlaseni pozadavku.

o Garantovana doba na odstranéni nahlasenych vad a obnoveni funkce
zafizeni, pfipadné vyménu vadného hardware nejpozdé&ji nasledujici
pracovni den, v reZimu 7x24 s odezvou do 4 hodin od okamziku oznameni
vady nebo uginéni vyzvy k vyméné vadného hardware.

o Vada bude odstranéna v nejkratsi mozné Ihité s ohledem na jeji povahu
adopad na cinnost objednatele. Jde-li ovadu zplsobenou divody na
strane objednatele, dohodne s objednatelem dalsi postup.

Vyplyne-li z objektivnich skuteénosti potfeba Ihity deli nez je stanovena, Ize
pisemné dohodnout Ihdtu del$i. Za objektivni skuteénosti Ize povazovat zasah
vy$Si moci, chybnou funkci operaénich a databazovych platforem, ¢asovy
rozsah potfebnych praci jdouci nad stanoveny ramec.

Pro ucely smlouvy je pro pracovni dny stanovena pracovni doba od 8:00 do
17:00 hodin

Servis a feseni provoznich problémi jednotlivych Easti dila vzniklych pfi jejich
uziti objednatelem

Servis a feSeni provoznich problémi vzniklych pfi uZiti dila na pracovisti
objednatele

Provadeéni konfiguracnich praci pro v8echny ¢asti dila na zakladé pozadavku
zadavatele v rozsahu 40 hodin za rok v misté instalace nebo prosttednictvim
vzdaleného pfistupu

Poskytovani sluzby Hot-line formou telefonické podpory pro hlageni
poZadavkl na technickou podporu a servis, metodickou podporu, poradenstvi
a konzultace.

Poskytovani sluzby HelpDesk pro hlaSeni zavad a poZadavk(l na servis,
metodickou podporu, poradenstvi a konzultace a jejich fedeni

Technicka podpora a servis budou poskytovany od po&atku zkugebniho provozu po
dobu 5 let ode dne pfedani dila do rutinniho provozu.
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Vefejnd zakdzka: Rozsifeni kapacity technologického centra Krdlovéhradeckého kraje

Priloha €. 3

Vymezeni mechanismii servisni podpory a kontaktni ddaje

Specifikace komunikacnich metod servisni podpory véetné detailnich kontaktii obou stran

1. VeSkeré poZadavky na servisni zasah poskytovatele uplatiiuji kontaktni osoby objednatele, uvedené
v &lanku VI této smlouvy, prostfednictvim kontaktniho mista, které provozuje poskytovatel v souladu
s dédle uvedenymi pravidly.

2. Technicka podpora a servis zafizeni HW a SW budou realizovény zhotovitelem p¥ipadn& prosttednictvim
odpovidajiciho servisniho kanalu vyrobce.
3.  Technick4 podpora a servis budou realizovany v misté zadavatele.

4. Veskeré pozadavky budou evidovany v systému servisni podpory zhotovitele.

9. Dostupnost kontaktniho mista pro hldSeni zdvad je 7x24x365 s garantovanou dobou odezvy do 4 hodin od
nahlaSeni.

6.  Garantovand doba na odstranéni nahldsenych vad a obnoveni funkce zafizeni, pfipadné vyménu vadného
hardware nejpozdéji nasledujici pracovni den, v reZimu 7x24 s odezvou do 4 hodin od okamZiku ozndmeni
vady nebo u¢inéni vyzvy k vyméné vadného hardware.

7. Kontaktni misto pro hlaSeni zdvad umoZziiuje pfijem pozadavkl na technickou podporu a servis v deském
jazyce

e natelefonnim &isle (Hot-line): 603 265 611 v pracovnich dnech v dobé& od 7:00 do 19:00

e  systémem servisni podpory (HelpDesk): www.agcom.cz v rezimu 7x24x365

@

Telefonické zadani poZadavku bude zajisténo lidskou obsluhou.

9. PoZadavek na servisni zdsah se povazuje za nahlaSeny okamZikem jeho zapsini na HelpDesk, nebo
okamzZikem jeho telefonického zadani.

10. HelpDesk umozZni pifjem pozadavku na servisni zasah v &eském jazyce prostfednictvim webového rozhrani
v reZimu 7x24x365.

11.

-

HelpDesk umozni objednateli upfesnit nebo doplnit pozadavek.

12.  Systém servisni podpory musi objednateli poskytovat prehled o aktualné nahlésenych pozadavcich, jejich
stavu a aktudlnim zplisobu jejich feSeni. Systém bude objednateli zasilat notifikace 0 zméné stavu jeho
pozadavku (napf. zadany, v feSeni, uzavieny, ...) a musi objednateli umoZnit schvalovani uzavieni
nahlaSeného poZadavku.

13.  Systém servisni podpory musi poskytovat objednateli pfistup i k databazi uzavtenych pozadavkii a zpiisobu
Jejich feSeni, ktery bude poskytovat podrobné tdaje o historii pozadavki od jejich nahldseni, po jejich
vyfeSeni.

14.  Systém servisni podpory musi umoZfiovat export dat, vietné obsahu pozadavku a zpiisobu vyfefeni. Tato
funkcionalita bude zhotovitelem poskytovana bezuplatng miniméalné na vyzadani objednatele ve formétu
minimalng *.xIs a *.csv.

15. Objednatel miZe po vzajemné dohod& umoznit zhotoviteli zabezpeteny vzdaleny piistup do své datové sité
zIP adresy zhotovitele protokolem TCP/IP za telem pln&ni &asti této smlouvy. Objednatel si vyhrazuje
pravo po pfedchozim upozornéni tento pfistup zhotoviteli ukonéit.
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