Funkéni pozadavky

] ) Splnéno B ey I
# Nazev Popis (Ano/Ne) Popis naf f
Udrzovani evidence AED, vCetné jejich polohy a parametrd, stavu vyuzitelnosti apod. AED mohou
P Evidence EAD, jejich byt pevné (pevné umisténi na konkrétni adrese) i mobilni (zpravidla soucésti vybaveni vozidel
polohy a parametri jinych slozek 1ZS, pfipadné zdravotnich sluZeb). U mobilnich AED se predpokladd urcovéni polohy

na zakladé mobilni aplikace FR.

Zobrazeni AED v mapé jak v uZivatelském rozhrani klienta SW FR, tak uZivatelském rozhrani

mobilniho klienta/mobilniho zafizeni SW FR.

Udrzovani evidence first-respondert, véetné jejich zékladni identifikace a statusu z pohledu

systému (platny, neplatny, suspendovany). Evidence na zakladé smlouvy, ktera bude uzavirana

mezi ZZS a first-responderem. Platnost first-respondera mlze byt prodlouZena na zékladé dodani

mezinarodné uznavanych certifikdtd o absolvovéni kurzi prvni pomoci. Certifikat bude first-

Evidence first- responder moci uloZit do svého profilu, kde se nasledné odesle informace pracovnikovi ZZS, ktery

responder certifikat provéfi a platnost first-respondera prodlouzi. Soucésti evidence First-responderti bude i
vybaveni First-respondera, které bude moci First-responder vybrat pfi pfechodu do
pohotovostniho stavu (napf. pokud ma First-responder u sebe AED, pfejde do pohotovostniho
stavu s informaci, Ze veze AED. V pfipadé, Ze AED nebude mit u sebe, pfejde do pohotovostniho
stavu bez AED).

Sledovani GPS polohy Sledovani GPS polohy first-responder(i v pohotovostnim a zasahujicim stavu na mapé, véetné

P.2 Zobrazeni AED v mapé

P.3

p.a first-responder(i v barevného rozliseni stavu First-respondera v mapé. S moznosti zvolit viditelnost v mapé dle
"7 pohotovostnim stavu na definovanych pohotovostnich stavil. Zadavatel pozaduje inteligentni sledovani GPS polohy, které
mapé musi byt feSeno s ohledem na vydrz baterie.

Sledovani opera¢niho stavu First-responderi z hlediska jejich vyuZiti v pfipadé tisfiové vyzvy,
vetné barevného rozliseni stavu v evidenci First-responder(i. Operaéni stavy jsou minimalné:
,pohotovost”, ,zasahuje”, ,mimo sluzbu“, ,offline“. Stav ,offline“ znamend, Ze mobilni
zafizeni/klient o sobé neposkytuje informace o poloze v definovaném ¢asovém intervalu, tj. bud'je
mimo signal, nebo se odhlasil od mobilni aplikace.

Sledovani operacniho

P.5 X o
stavu First-responder(

Pfihlasovéani a Pfihlasovéni a odhladovani First-respondera do/z mobilni aplikace a hlaseni nasledného
P.6 odhlasovani first- opera¢niho stavu do SW FR. First-responder se muaze pfihlasit jen v pfipadé, Zze ma v systému
responder( eviden¢ni stav ,platny”.

Predpokladem je prihlaseni do mobilni aplikace.
Zmény operaénich stavl na:

. »pohotovost” — v pfipadé, Ze je v jiném stavu a je pfipraven pfijimat vyzvy nebo ukonéenim
p.7 Zmény operacnich stavli Feeni tisfové vyzvy
first-responder . ,zasahuje” — nelze pfepnout do tohoto stavu pfimo, je tfeba pFijmout tisfiovou vyzvu (viz jiny
funkéni pozadavek)
* ,mimo sluzbu” — pokud neni pfipraven pfijimat a fesit tisfiové vyzvy.

Operaéni stavy se (vCetné ¢asu zmény) budou pfenaset do SW FR, kde se budou zobrazovat.
First-responderovi ve stavu ,pohotovost” se zobrazi tisfiova vyzva s popisem k pfijeti. First-
responder ma moznost pfijmout nebo odmitnout. Informace i s ¢asem zmény se piendsi zpét do
SW FR. Vyzva se zobrazi pouze tém first-respondertim, ktefi budou v blizkosti udélosti (na zékladé
Pfijem tisfiové vyzvy first- posledni znamé GPS polohy). Pokud First-responder pfijal tisfiovou vyzvu, zméni se jeho stav do

P.8
responderem ,2asahuje” a sleduje se jeho poloha.
Soucasné s tim se mu v mapé zobrazi GPS poloha udalosti a struény popis, jeho poloha a trasa DigitaIné podepsal Lenka
k dosazeni udalosti s automatickou navigaci. Dvoidkova
Ukonéeni feseni tisfiové Po dokonéeni feseni tisfiové vyzvy (i v pfipadé marné vyzvy) First-responder tladitkem ukonéi Len ka D[\‘:CZCZ’ 0=DABONA s.r.0.
P9 [IC 64826996], ou=15,

vyzvy first-responderem feseni tisfiové vyzvy, stav se zméni na ,,pohotovost” a informace se prendsi do SW FR. s <
cn=Lenka Dvorakova,

v 7 7
Vztahuje se na First-respondery ve stavu ,pohotovost”. DVO ra kova serialNumber=P461532

UZivatel klienta SW FR ma mozZnost v mapé vybrat a to bud' jednotlivé, nebo dle vybéru oblasti Datum:2015.08.11 09:00:48
P.10 Vybér vhodnych First- v mapé a zaslani vyzvy ze SW FR pfimo uZivatelem klienta SW FR. +02'00'
respondert pro feSeni  Dale je mozné zadat lokalizaci pro zasah z tisiové vyzvy a dle systémové definované geografické
vyzvy kruZnice systém vybere First-respondery automaticky (systémové definovany pocet First-

respondert) a zasle jim vyzvu, véetné lokalizace zdsahu.
Funkéni pozadavek pro zaslani vyzvy je detailné popsan dale.



P.11

P.12

P.13

P.14

P.15

P.16

P.17

p.18

Zaslani vyzvy First-
responderdm v
pohotovostnim stavu

Storno FeSeni tisiové
vyzvy ze strany ZZS

Pozadavek na poskytnuti
dostupnych First-
responderd z IS OR

PFijem tisniové vyzvy z IS
OR

Evidence udélosti z IS OR

Poskytovani polohy First-
respondert k udélosti do
IS OR

Ukonceni tisriové vyzvy
zISOR

Statistiky a reporty

Vztahuje se na First-respondery, ktefi jsou ve stavu , pohotovost” a byli vybrani bud’ uZivatelem,
nebo jinym systémovym zptsobem (viz jiné funkéni pozadavky).

Ze SW FR je do mobilni aplikace SW FR zasldna tisiova vyzva, kde se zobrazi a to véetné lokalizace
mista zasahu, pfipadné dalSich informaci z tisfiové vyzvy. Pfijem tisfiové vyzvy je uveden v jiném
funkénim pozadavku.

Vztahuje se na First-respondery, ktefi jsou ve stavu ,zasahuje”.

Ze SW FR je na do mobilni aplikace SW FR zasldno storno tisfiové vyzvy, kde se zobrazi tato
informace spole¢né s moZnosti pfijmout storno. Po pfijeti storna se zméni stav na , pohotovost” a
informace se prendsi do SW FR.

Storno se vztahuje na pfipady, kdy potvrdi zasah vice First-respondert a neni jich tolik tfeba,
v pfipadech, kdy se jedna o plany vyjezd nebo v pfipadé vyfeseni tisiové vyzvy pfed dosazenim
mista zasahu First-responderem.

IS OR posle pozadavek na poskytnuti dostupnych First-responder k tisfiové vyzvé (obsahuje GPS
polohu, piipadné adresu a stru¢ny popis udalosti). IS OR posle pozadavek pouze a jen v pfipadé, 7e
bude mit platnou GPS polohu, adresu bude zasilat informativné pro uzivatele.

SW FR se pokusi vybrat vhodné First-respondery (viz vy$e uvedeny funkéni pozadavek) a vrati do IS
OR vybrané First-respondery (ve stavu ,pohotovost”), véetné poskytnuti polohy (jednorazové
poskytnuti polohy). Pokud nejsou vybrani #adni First-respondefi, vrati i tento stav do IS OR.

IS OR posle pozadavek na aktivaci First-responderdi k tisfiové vyzvé. Pozadavek obsahuje GPS
polohu, pfipadné adresu, struény popis udalosti a vybrané First-respondery k vyslani (ze seznamu
z pfedchoziho funkéniho pozadavku).

SW FR zasle vyzvu First-responderdm (viz vy$e uvedeny funkéni pozadavek) a potvrdi vyslani do IS
OR, véetné poskytnuti polohy (viz déle uvedeny funkéni pozadavek).

SW FR eviduje tisfiové vyzvy piedané z IS OR (viz dle uvedeny funkéni pozadavek)

SW FR eviduje tisfiové vyzvy predané z IS OR: datum zahdjeni, datum ukonéeni, stru¢ny popis a
aktivovani First-respondefi.

Udalost je zobrazena v mapé klienta SW FR (véetné ndvaznosti na zasahujici First-respondery) a
v mobilnim klientovi SW FR u First-responderd, ktefi jsou ve stavu ,zasahuje”.

Vztahuje se jen a pouze na First-respondery, ktefi jsou ve stavu ,zasahuje” a jsou pfifazeni
k udalosti prijaté z IS OR.

SW FR poskytuje do IS OR polohy First-responderti a jsou pfifazeni k udalosti pfijaté z IS OR.
Vztahuje se jen a pouze na First-respondery, ktefi jsou ve stavu ,zasahuje” a jsou pfifazeni
k udalosti prijaté z IS OR.

SW FR zasle storno pfifazenym First-responderdm, ktera jsou jesté ve stavu ,zasahuje” (zplGsob
predani je uveden vyse)

Systém poskytuje nasledujici statistiky a reporty:

*  Prehled udalosti, aktivovanych First-respondert

*  Detail udalosti, First-responder (pribéh vyuziti), casové prehledy udalosti

*  Dojezdové Casy first-responderd

*  Primérné dojezdové doby a statistiky v ¢ase (s moZnosti uréit ¢asové obdobi)



Technické pozadavky

Splnéno
# Pozadavek (Ano/Ne) Popis naplné
Software
P.19 Dodavka centrélniho SW pro First-respondery (SW FR)
P20 Dodavka klientského SW (aplikace) pro First-respondery (Klienti pro SW FR). Klientsky SW bude
realizovan jako webovd aplikace provozovana v internetovém prohlizeci.
Dodavka SW (aplikace) do mobilnich klientd SW pro First-respondery (Mobilni klienti pro SW FR).
P.21 SW bude funkéni na OS systémech Android 4.2, Windows Phone 8, iOS 7 a 8 a vyssi verze a bude
se jednat o nativni aplikaci.
P.22 Dodavka 200 ks mobilnich telefont s s poZzadovanymi parametry pro provoz Klientd SW FR
P.23 UZivatelskd rozhrani budou lokalizovana do ¢eského jazyka.
Mapy
Zajisténi mapového prohlizece, véetné map proklienta SW FR. Je mozné vybudovat mapovy server
pfimo jako sou¢dst SW FR nebo pouZit online mapové servery/sluzby. Je moiné vyuzit open
p.2a source mapové sluzby.
Dodavatel v nabidce popise, kterou moznost zvolil a jakym zpUsobem ji bude realizovat, v nabidce
jiz neni variantni fe$eni mozné. Dodavatel soucasné zajisti opravnéni vyuZit tyto sluzby (autorské,
pfipadné licenéni podminky) pro potieby ZZS jako vnitropodnikové aplikace.
Zajisténi mapového prohlizece, véetné map pro mobilniho klienta SW FR. Je mozné data cerpat z
mapového serveru SW FR (pokud je dodavatel vybuduje), z online sluZeb (spInéni podminek je
p.25 totozné jako u klienta SW FR), pfipadné mapovych aplikaci/komponent, které jsou nativni soucdsti
mobilnich zafizeni.
Dodavatel v nabidce popise, kterou moznost zvolil a jakym zpGsobem ji bude realizovat, v nabidce
jiz neni variantni feSeni mozné.
P.26 Mapové dilo musi pokryvat Ceskou republiku.

Infrastruktura a systémovy SW
HW, systémovy SW a sitovd infrastruktura nezbytna pro provoz centrélni aplikace SW FR, pfipadné
P.27 nezbytného propojeni do poskytnuté komunikacni infrastruktury a dalSich nezbytnych technologii,
které nejsou explicitné doddvany Zadavatelem (viz Vychozi stav)
Doddvany systém bude funkéni v prostiedi Zadavatele, jak je uvedeno ve Vychozim stavu

p.28 (pracovni a klientské stanice uZivatelQ, technologie a podminky datovych center).

SW FR bude provozovany na DB systému, ktery umozni ¢erpani dat pomoci standardniho rozhrani
P.29 (napf. ODBC, JDBC), které umozni pFistupovat k datim (readonly) Zadavatelem mimo aplikaci a

vyuZivat tato data za bézného provozu aplikace pres tato rozhrani.

Integrace

Integrani rozhrani a integrace na IS OR v rozsahu definovaném funkénimi pozadavky. Pozaduje se
P.30 realizovat integraci prostfednictvim rozhrani webovych sluzeb (SOAP, https), které budou

vzajemné volany mezi SW FR a IS OR.

Komunikace a zabezpeceni

P.31 Zabezpeceni veskeré komunikace s vyuZitim SSL.
P.32 Autentizace uzivatel( pfidélenymi pfistupovymi udaji.

Zajisténi funkénosti mobilniho klienta SW v mobilnich zafizenich v prostfedi negarantovaného
P.33 propojeni na centralni SW FR. Re$eni vypadki spojeni, opakovaného dorucovani, odezvy aplikace

uzivatelm i v pfipadé problémi se spojenim a souvisejici funkénost.

Inteligentni zasilani polohy mobilniho klienta do SW FR pokud neni ve stavu ,mimo sluzbu“.
P34 Inteligentnim je mysleno s ohledem na power management. Pokud bude implementovano vice

typl zasilani polohy, typy zasilani budou nastavitelné v SW FR a mobilni klient jej pfevezme ze SW
FR pfi pfihlaseni uZivatele pfes mobilniho klienta.

P.35 VyuZiti push technologie pro zasilani vyzvy ze SW FR do mobilniho klienta SW FR.

Webové rozhrani musi poskytovat zabezpelené rozhrani protokolem https s autentizaci

P.36 .. A .
uzivatele z Active Directory.



Ostatni pozadavky

P.37

P.38
P.39

P.40

P.41

P.42
P.43
P.44
P.45

P.46

P.47

P.48

P.49

Pozadavek

Provozni pozadavky
Systém dostupny online, 24 hodin denné, 7 dni v tydnu, 365 dni v roce, min. dostupnost 95%.
Dostupnost se vztahuje jen na komponenty dodané vramci této VZ, nevztahuje se na
infrastrukturu a komponenty zajisténé v ramci soucinnosti, kde zajisti zadavatel.
Systém kapacitné pfipraven pro 500 — 1000 uzivateld mobilnich klientd SW FR a 20 soutasnych
uZzivatell klienta SW FR.
Auditovani a logovani provozu jednotlivych prvkl systému a moznost vyhodnocovani.
Instalacni balicky, véetné instalacnich postupl pro instalaci SW na mobilni zafizeni samostatné
Zadavatelem nebo jim povéfenym subjektem.
Dohledovatelny prostfednictvim béznych, k tomu uréenych néstrojd (prostfednictvim protokolu
SNMP)

Ostatni pozadavky
Poskytnuti projektového fizeni
Zpracovani provadéci dokumentace
Doddvka, instalace, zprovoznéni, ovéreni funkénosti systému
Dodavka projektové a systémové dokumentace
Sezndmeni s funkcionalitami, obsluhou dodavaného SW, HW a infrastruktury a jeho budoucim
provozem
Servisni sluzby (dle pozadavku uvedenyc v Technické specifikaci pro vécnou &ast ZD, Smlouvé o
dilo a servisni smlouvé)
Redeni bude vsouladu s pravnim fadem Ceské republiky a vramci servisnich sluzeb budou
pfipadné legislativni zmény bezplatné realizovany. Tato Uprava se vztahuje jen na pfipady, kdy by
se SW novou legislativou dostal do rozporu s touto legislativou.
Poskytnout zéruky (dle poZzadavkd uvedenych v Technické specifikaci pro vécnou ¢ast ZD, Smlouvé
o dilo a Servisni smlouvé)

Splnéno

(Ano/Ne) Popis naplnéni f

osoba opravnéna za uchazece jednat
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