Vysvétleni zadavaci dokumentace 8

pro vetejnou zakazku malého rozsahu s nazvem ,,Tvorba webovych stranek koncernovych
spole¢nosti ZH KHK, a.s.“ zadavanou mimo rezim zakona

Zadavatel obdrzel dne 18.9.2024 prostiednictvim profilu zadavatele zadost o vysvétleni zadavaci
dokumentace. Tuto zadost oznacuje zadavatel pofadovym cislem 8 a jeho dil¢i dotazy pismeny A az P
a poskytuje k ni néasledujici vysvétleni.

Dotaz ¢. 8.A
., 3. Obsah webu/ Nabidka zameéstnani

® Kde se budou zadavat pripadné pracovni inzeraty? Primo v administrativé webu, nebo by se mélo
jednat o napojeni na intranet/sluzbu treti strany? (napr. Jobs.cz apod.) *

Vysvétleni ¢. 8.A

Inzeraty bude zadavatel vkladat pfimo v administraénim rozhrani webu.
Dotaz ¢. 8.B
., 4.1 Zakladni charakteristika dila a pozadavky

® soucasti predani a zprovoznéni webu bude dokumentace potrebna k jeho provozovani, ktera bude také
zahrnovat uzivatelsky manual pro CMS, dojde také k proskoleni prislusnych pracovnikii na strané
zadavatele;

o Jaka je ocekavana forma skoleni? (online, offline) Jaky ocekavate pocet ucastnikii na
Skoleni?*

Vysvétleni 8.B

Zadavatel pozaduje offline skoleni. Oc¢ekava ucast 15 osob.
Dotaz ¢. 8.C
,,4.2 Obecné pozadavky na web

o System umoznuje registraci uzivatelii pro odber novinek na webu v souladu s GDPR (abonentni
system s moznosti odvolani souhlasu) s moznosti definice monitorované skupiny objektii (jak
uzivatelsky, tak preddefinovana administratorem)

o Prosime o blizsi specifikaci a vysvétleni obratu “monitorované skupiny objektii”.

o Parametrické i fulltextové vyhledavani napric celym portilem, zahrnujici vSechny zdroje
informaci. Verejnost bude vyhledavat pouze v aktudlni verzi webu. Sprdavce z nemocnice bude
mit moznost volitelné prohleddvat aktualni web i historii. Historie se bude ukladat po celou
dobu provozu.

o Covpripadé téchto webii ma zahrnovat parametrické vyhledavani? Jaké entity / moduly
ve vyhledavani ocekdavate? Je mozné definovat, kolik rozdilnych parametrii bude systém
prohledavat?

o splneni metrik Core Web Vitals definovanych Google;

o Pomoci jakého nastroje / testu budou tyto hodnoty méreny a vyhodnoceny? Jaké
hodnoty se povazuji za spinéni téchto metrik? Bude se jednat o spinéni v ramci mobilni
i desktopové verze? *



Vysvétleni 8.C

,Moznosti definice monitorované skupiny“ je mySlena moznost charakterizace jednotlivych
registrovanych uzivatelii prostfednictvim kontaktnich formulaiti — tedy zda se jednd o medika, jiz
pracujiciho lékate, zdravotni sestru apod.

Pokud jde o vyhledavani, pozaduje zadavatel primarné vyhledavani fulltextové. V pfipade
parametrického vyhledavani pozaduje zadavatel naptiklad vyhledavani v definovaném casovém rozsahu
v kombinaci s klicovym slovem a podkategorii webu. Vyhledavani ocekava zadavatel v celém obsahu
webu.

Kone¢né pokud jde o metriky Core Web Vitals, splnit parametry bude nutné v rdmci mobilni i
desktopové verze. Prokdzani splnéni je na dodavateli.

Jedna se o nasledujici parametry, kdy kazdy parametr musi vykazat hodnotu ,,Good* dle ptilozené
tabulky:

Status definitions

Here are the performance ranges for each status:

Good Need improvement Poor
LCP | <=2.55 =45 =45
INP | <=200ms | <=500ms =500ms
CLS | <=0. ==(.25 =(.25

Dotaz ¢. 8.D
,,4.3 PoZadavky na systém pro spravu obsahu (CMS)

o CMS musi umoznovat verzovani stranek, nastaveni a pripadné vyuziti jednoduchého
schvalovaciho procesu, udrzovat a zobrazovat historii zmén stranek;
o Jev pozadavku na udrZovani historie i moznost obnoveni predchozi verze (rollback)?
Nebo se ma jednat pouze o zdaznam toho, jaky uzZivatel a kdy provedl zménu ale bez
zaznamu zmeény samotné?

Vysvétleni 8.D
Soucasti pozadavku neni moznost obnoveni predchozi verze.

Dotaz ¢. 8.E

o, CMS umozni uZivateliim bezpecné prihlasovani véetné moznosti zmény vlastniho hesla, véetne
moznosti vicefaktorové autentizace;
o Jakou sluzbu bude vyuzita pro vicefaktorové overeni? Jakého poskytovatele této sluzby
budete vyuzivat? “.

Vysvétleni 8.E



Konkrétni navrh je ponechan na zhotoviteli (vybraném dodavateli). Zadavatel aktualn€ nema systém pro
vicefaktorové ovétovani prihlasovani k administraci webovych stranek.

Cilem je, aby se nebylo mozné ptihlésit pouze za kombinace uzivatelské jméno a heslo.

Dotaz ¢. 8.F

o, CMS umozni zadavateli bez soucinnosti s ucastnikem vytvaret prakticky neomezené mnozstvi
uzivatelii CMS, organizovat uzivatele do roli a distribuovat jim prdva, a to dle obecnych prav
(pouze ke cteni, pro upravu textu, vkladani obrazkii a dalsiho medialniho obsahu, administrace
uzivatelii, plna prava, atp.), dle jednotlivych sekci webu;

o Na jakeé urovni ocekavate pravovani téchto moznosti? Bude se jednat o celé skupiny
(moduly / entity) nebo budete chtit Fesit prava i na urovni jednoho zaznamu- napv. mohu
zakazat editovat uzivateli stranky. UzZivatel tak nemiize provadeét nic s modulem stranka.
Nebo chcete omezovat uzivatele, Ze miize editovat stranku ID: 5 coz je stranka o nas ale

Jiné stranky uz editovat nemiize?”

Vysvétleni 8.F

Zadavatel ocekava Sirokou moznost piitazeni prav konkrétnim uzivateltim.

Nékteti budou mit plna prava k editaci obsahu, jini budou moci napiiklad vkladat obsah jen v urcité
kategorii. Soucasné budou néktefi uzivatel¢ s pravy spravovat obsah na vSech webovych strankach a
jini, kteti budou mit pfistup pouze do webu jedné nemocnice apod.

Dotaz ¢. 8.G

e Nahravani priloh (PDF, DOC, DOCX, XLS, XLSX, PNG, JPG, GIF, TXT) s moznosti zakdzat
nekteré typy potencionalné nebezpecnych priloh (*.php, *.aspx, *.exe *.iso, *.cmd, *.bat, *.ps|,
* vbs, *js apod.)
o Maji byt nebezpecné formaty vylouceny jiz v ramci naprogramovaného reseni, nebo
chcete jejich seznam upravovat v administraci webu? Predpokladame nastaveni v
ramci programovant.

Vysvétleni 8.G
Seznam zak4zanych pfiloh bude upravovan v ramci administrace webu.

Dotaz ¢. 8.H

o |, Zajisténi zachovani historie obsahu (¢lankii, prispevkii atd.).
o Jaky pocet verzi, popr. jaké casové obdobi se ma uchovavat? Prosime o predstavu

«

0 poctu clankii za dané obdobi a poctu verzi v historii. *

Vysvétleni 8.H

Na webech jednotlivych nemocnic a holdingu zvetejiiuje zadavatel mésicné€ cca 1 — 10 ¢lankd. Jedna se
o tiskove zpravy, aktuality, pod€kovani od pacientt apod.

Zachovani obsahu pozaduje zadavatel v fadu let, konkrétnéji po konzultaci s vybranym dodavatelem.

Dotaz ¢. 8.1

o Automaticky generované paticky u clankii se jménem autora, datem a casem vytvoreni a casem
aktualizace ¢lanku a poctem zobrazeni ¢lanku— viditelné pro uZivatele.



o Funkce pocet zobrazeni clanku miize byt pomérné datové narocna. Je potreba si
uvedomit, Ze s kazdym ‘“‘nactenim” clanku musi dojit k inkrementaci Cisla v databazi.
Pri velkém poctu clankii a velké navsteévnosti by se mohlo stat, Ze bude webové aplikace
generovat velké mnozstvi dotazii do databdze. To miize vést k zatézi serveru a tim i cenu
samotného provozu.

Vysvétleni 8.1

Na aktualnich webech ma zadavatel idaj o poctu zobrazeni ¢lanku (tj. pocet rozkliknuti textu) dostupny
po prihlaseni do administrativniho rozhrani.

Tato funkce je z pohledu zadavatele zcela bezproblémova zadavatel ji chce zachovat i na novych
webovych strankéch.

Dotaz ¢. 8.J

e Moznost vkladat videosoubor nebo zvukovy soubor do clanku jako objekt s prehravacem.
o Vjakych formatech se videa ocekavaji?

Vysvétleni 8.J
Videa bude zadavatel vkladat ve standartné pouzivanych formatech.

Dotaz ¢. 8.K

o, Moznost vytvorit automaticky z ¢lanku aktualitu s odkazem na matersky clanek.
o Prosime o blizsi specifikaci “aktuality”. Jedna se o prvek na Homepage, ktery vede na
Clanek? “

Vysvétleni 8. K
Na stavajicim holdingovém webu jsou dvé sekce pro clanky — tiskové zpravy a aktuality.

Do aktualit se zde propisuji ¢lanky vlozené na weby jednotlivych nemocnic. Na jednotlivych
nemocni¢nich strankach jsou vSak pouze aktuality. Obsah se zde tedy neopakuje.

Obdobny systém zadavatel ocekava i na novych webovych strankach.

Dotaz ¢. 8.L

o FElektronické formulare/ Moznost viozeni antispamového kodu
o Jakou konkrétni sluzbu budete chtit v ramci ochranu proti spamu implementovat do
webové aplikace?

Vysvétleni 8.L

Navrh konkrétniho feseni je na zhotoviteli (vybraném dodavateli).
Zadavatel momentaln€ nema systém na ochranu proti spamu.
Dotaz ¢. .M

,,4.4 PoZadavky na podporu a udrzbu webu vcetné hostingu

e infrastruktura je dostatecné vykonna a dostupna i pro pripady mimordadné Spicky navstévnosti;
o Jaka je ocekavana mimoradna Spicka? Jde hlavné o pocet zobrazeni stranek na vsech
provozovanych webovych portdlech.



o zgjisteni SSL/TLS certifikatu, Sifrovani prenasenych dat a aktualizace téchto certifikatii;
o Jaké verze certifikatii budete chtit do weboveé aplikace aplikovat?
e Podpora viech standardnich jazykii vychazejicich z latinky, azbuky apod.
o Prosime o upresnéni, tento pozadavek je nam nejasny ve spojitosti s pozadavky na
podporu a udrzbu webu.

Vysvétleni 8.M

Névstévnost webll se pohybuje v rozmezi 1000 — 10000 navstévnikli za mésic. S novymi webovymi
strankami oc¢ekava zadavatel narust navstévnosti.

Je nutné, aby webové stranky byly dimenzovany pro nasobn¢ vyssi navstévnost pro piipad vyjimecnych
udalosti (pandemie apod.).

Pokud jde o zajisténi SSL/TSL certifikatd, je navrh konkrétniho feSeni ponechan na zhotoviteli
(vybraném dodavateli). Cilem zadavatele je, aby byly bezpecné a z hlediska hodnoceni certifikati ve
webovych prohlizecich dveéryhodné.

Koneéné pokud jde o pozadavky stran jazykd, je zamyslena moznost vlozit ¢lanek i v jiném nez ¢eském
jazyce.

Dotaz ¢. 8.N
., Faze 3: Vyvoj

e Propojeni viech externich systéemii k CMS
o Prosime o seznam ocekdvanych externich systémit a pokud neni verejné dostupnd jejich
dokumentace, je potieba dodat i tu, kde je popsano, jakym zpiisobem lze s externim
systéemem komunikovat. Stejné tak bude nutné definovat, jakd data se budou mezi
systemy predavat.

Vysvétleni 8.N

V ramci dodavky nebudou propojovany dalsi externi systémy.
Dotaz ¢. 8.0

., 3 Faze 4: Implementace, testovani, spusteni a udrzba

o Uzivatelské testovani pouzitelnosti webovych stranek
o Prosime o blizsi specifikaci. Jednd se o testovani nasimi testry, vasimi testry, testovani
koncovymi uzivatelskymi skupinam (kompletni uzivatelské testovani)?

Vysvétleni 8.0
Zadavatel predpoklada testovani pracovniky zhotovitele.

Dotaz ¢. 8.P

., Prosime o priblizné mnozstvi obsahu soucasného webu, ktery bude migrovan. Co vse je soucdsti
migrace (uzivatelské ucty, obrazky, dokumenty, etc.)?

Vysvétleni 8.P

Pii migraci se jedna zejména o migraci obsahu stdvajicich webovych stranek a to vcetné obrazkd,
dokumenti apod.



Migrovana budou data minimaln¢ za posledni 3 roky.

V Hradci Kralové dne 23.9.2024

Zdravotnicky holding Kralovéhradeckého kraje a.s.



