Priloha ¢.2b

Servisni smlouva

dle § 1746 odst. 2 a § 2586 zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve snéni pozdéjsSich predpist (dale jen ,ob&ansky
zakonik")

'3
e

islo smlouvy objednatele 1502

Smluvni strany

Objednatel Zdravotnicka zachranna sluzba Kralovéhradeckého kraje

pfispévkova organizace zapsana v obchodnim rejstfiku pod spisovou znackou
Pr 829 vedena u Krajského soudu v Hradci Kralové

ICO 48145122
se sidlem Hradecka 1690/2A, 500 12 Hradec Kralové
zastupce MUDr. Libor Seneta, feditel

bankovni spojeni |
islo GEtu I

dale jako ,objednatel” a

Poskytovatel Aricoma Systems a.s.

spole¢nost zapsana v obchodnim rejstfiku u rejstfikového soudu v Ostravé
oddil B, vlozka 11012

se sidlem Hornopolni 3322/34, 702 00 Ostrava

ICO 04308697

DIC CZ04308697

zastupce Ing. Jaroslav Dvorak, ¢len pfedstavenstva

bankovni spojeni -
islo Uctu I

dale jen ,,poskytovatel” na strané druhé; objednatel a poskytovatel dale také jako ,smluvni strany“

Clanek 1
Uvodni ustanoveni



Tato smlouva je uzavirdna smluvnimi stranami na zakladé vysledku zadavaciho Fizeni vefejné
zakazky zadavané objednatelem a nazvané , Kybernetickd bezpeénost informaénich a
komunikaénich technologii ZZS KHK - ochrana pied Skodlivym kédem , ktera byla uvefejnéna
ve Véstniku vefejnych zakazek pod evidenénim Cislem 22024-024422 (dale jen ,vefejna zakazka®),
a to za ucelem poskytovani sluzeb v souvislosti s pfipravou a realizaci projektu s nazvem
»Kyberneticka bezpeénost IS Zdravotnické zachranné sluzby Kralovéhradeckého kraje“, reg.
Cislo CZ.06.01.01/00/22_003/0000037.

Tato smlouva navazuje na smlouvu o dilo (dale jen ,smlouva o dilo“) uzavienou mezi smluvnimi
stranami na zakladé verejné zakazky. Tam, kde tato smlouva zmiriuje dilo, je minén pfedmét pinéni
dle smlouvy na dodavku, tedy komplexni dodavka a implementace technologii, dodavky SW, HW a
infrastruktury pro realizaci technickych bezpe¢nostnich opatfeni dle § 5 odst. 3) zakona €. 181/2014
Sb., o kybernetické bezpec¢nosti ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ZKB) pro zabezpecéeni IS
provozovanych objednatelem.

Poskytovatel prohlasuje, Ze je plné zplsobily k fadnému a véasnému provadéni sluzeb dle této
smlouvy, Ze se detailné seznamil s rozsahem a povahou pfedmétu smlouvy, a to tak ze jsou mu
znamy veskeré relevantni technické, kvalitativni a jiné podminky nezbytné k jeho realizaci, a ze
disponuje takovymi kapacitami a odbornymi znalostmi, které jsou nezbytné pro realizaci predmétu
smlouvy za dohodnuté maximalni smluvni ceny uvedené v této smlouvé. Povéri-li poskytovatel
pInénim smlouvy ¢i jeji €asti jinou osobu, ma se za to, Ze pInéni realizuje sam.

Poskytovatel prohlasuje, Ze neni pfedluzen a neni mu znamo, Ze by bylo vic¢i nému zahajeno
insolvenéni Fizeni. Dale prohlasuje, Ze v(¢i nému neni v pravni moci Zzadné soudni rozhodnuti,
¢i rozhodnuti spravniho, dafiového ¢&i jiného organu na pInéni, které by mohlo byt divodem soudni
exekuce na majetek poskytovatele a Ze takové fizeni nebylo vi¢i nému zahajeno.

Poskytovatel stanovil pro technickou podporu kontaktni udaje, telefon | . e-mai

6. Odpovédné verejné zaddvadni

Poskytovatel dale prohlasuje, Ze po celou dobu realizace této smlouvy zajisti:

a) pInéni veskerych povinnosti vyplyvajici z pravnich predpisti Ceské republiky, zejména pak z
predpisu pracovnépravnich, pfedpist z oblasti zaméstnanosti a bezpecnosti ochrany zdravi pfi
praci, a to vuc¢i v8em osobam, které se na pInéni vefejné zakazky podileji; pInéni téchto
povinnosti zajisti i u svych poddodavatelu;

b) sjednani a dodrZzovani smluvnich podminek se svymi poddodavateli srovnatelnych s
podminkami sjednanymi v této smlouvé, a to v rozsahu vy$e smluvnich pokut a délky zarucni
doby;

c) Fadné av€asné plnéni finanénich zavazkl svym poddodavatelim, kdy za fadné a v€asné pinéni
se povazuje plné uhrazeni poddodavatelem vystavenych faktur za pInéni poskytnuta k pinéni
vefejné zakazky, ve sjednanych terminech a zcela v souladu se smluvnimi podminkami
uzavieného smluvniho vztahu s poddodavatelem;

d) minimalni produkci vSech druhd odpadt, vzniklych v souvislosti s realizaci predmétu smlouvy a
v pfipadé jejich vzniku bude pfednostné a v co nejvétSi mife usilovat o jejich dalSi vyuziti,
recyklaci a dalSi ekologicky Setrna feSeni, a to i nad ramec povinnosti stanovenych zakonem &.
541/2020 Sb., o odpadech.



Clanek 2
Piredmét smlouvy

1. Pfedmétem této smlouvy je zavazek poskytovatele poskytovat servis dila zhotoveného a blize
specifikovaného na z&kladé souvisejici a uzaviené Smlouvy na dodavku, a to nad rdmec
zaruky, jak je definovana ve smlouvé na dodavku a této smlouvé, a to v souladu se vSemi
zavaznymi pravnimi pfedpisy, jakoz i sjednanymi podminkami, a sou¢asné zavazek objednatele
hradit za poskytovany servis dila cenu ve vysi a za podminek sjednanych touto smlouvou.

2. Pfedmétem pInéni této smlouvy je poskytovani servisnich sluzeb dodanych uprav informacnich
systém(, technologii, SW, systémového SW, HW a komunikaéni infrastruktury a souvisejici
vybaveni dodanych v ramci dila realizovaného v ramci smlouvy o dilo (dale jen ,SoD") na dobu
neurcitou od pfedani dila.

3. Pfedmét pInéni dle této smlouvy jsou zejména nasledujici Cinnosti:

a. zajisténi technické a technologické podpory a nezbytnych servisnich sluzeb KB ZZS
KHK.

b. Uvedené sluzby jsou nad ramec zaruky, jak je definovana ve SoD.

c. Sluzby budou poskytovany v rezimu 7x24x365 — sluzby systému a jeho ¢asti budou
k dispozici uzivatelm nonstop, protoZze ZZS KHK poskytuje sluzby nonstop.

d. Soucasti bude maintenance technologii a dodaného SW, technicka a technologicka
podpora nad ramec zaruky s kratSimi SLA nez v pfipadé zaruky

e. Nezbytné Gpravy systému vyplyvajici ze zmén legislativy, vyhlasek, pfipadné dalSich
zavaznych dokumentu.

f. Pozaruéni servis HW a SW infrastruktury.

4. Podrobné je pfedmét smlouvy a podminky poskytovani sluzeb specifikovan v pfiloze &. 1
smlouvy — Servisni podminky, pfi¢emz pfedmét smlouvy bude realizovan v souladu s pfilohou
¢.1 smlouvy.

Clanek 3
Doba a misto plnéni

Tato smlouva se uzavira na dobu neur€itou, nebo do dne zaniku ucinnosti této smlouvy v souladu
s ¢lankem 8 této smlouvy.

Tato smlouva nabyva uc&innosti dnem jejiho uvefejnéni v registru smluv v souladu se zakonem ¢&.
340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejfiovani téchto smluv a o

registru smluv, ve znéni pozdéjSich predpisu (dale také ,zakon o registru smluv.

Mistem plnéni a mistem kontaktnim pro vesSkerou agendu v ramci pfedmétu plnéni této smlouvy
poskytovatelem je sidlo objednatele, nevyplyva-li z povahy pInéni néco jiného.

Clanek 4
Cena

Cena za poskytovani servisu dila je uvedena v pfiloze €. 2 smlouvy — nabidkova cena.



N

Dohodnuta cena zahrnuje v celém rozsahu vesSkeré prace a naklady poskytovatele spojené
s fadnou realizaci sluZzeb dle této smlouvy Cena za realizaci nebude po dobu do ukon&eni smlouvy
pfedmétem zvySeni, pokud tato smlouva vyslovné nestanovi jinak.

Zména dohodnuté ceny je mozna pouze v pfipadé, ze dojde ke zménam zakonnych sazeb DPH.
Uprava se mimo pfipadt zmén DPH provede pisemnym dodatkem k této smlouvé. V pfipadé
rozSifeni rozsahu sluzeb musi byt dodatek uzavien pfed zahgjenim praci poskytovatelem.
Poskytovatel neni povinen poskytnout sluzby rozSifeného rozsahu pfed uzavienim dodatku ve
smyslu tohoto ustanoveni.

Clanek 5
Platebni podminky

Cena za poskytnuté sluzby bude hrazena vzdy v eské méné jednou mésicné zpétné za uplynuly
kalendarni mésic (zucétovaci obdobi) na zakladé dariovych dokladl (faktur) vystavenych
poskytovatelem v tisténé nebo elektronické formé a dorucené objednateli do 15 dnd od uplynuti
pFisluSného zucétovaciho obdobi.

Splatnost dafiovych doklad(i poskytovatele je 30 dnu ode dne jejich doruéeni objednateli.

V pfipadé, Ze faktura neobsahuje nalezitosti dafiového dokladu dle ustanoveni § 28 zakona
¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich pfedpisl, pfipadné dle jiného
platného obecné zavazného pravniho pfedpisu, je opravnén objednatel tento dafiovy doklad vratit
poskytovateli a pozadovat odstranéni téchto nedostatki dariového dokladu. Do doby odstranéni
vad danového dokladu neni objednatel v prodleni s ihradou ceny poskytnuté sluzby. Po odstranéni
téchto vad danového dokladu a jeho doruéeni objednateli bézi nova 30denni Ihlta splatnosti.

Clanek 6
Prava a povinnosti smluvnich stran

Poskytovatel se zavazuje respektovat a dodrzovat bezpecénostni politiku objednatele v ramci
objednatelem nastaveného systému fizeni bezpecCnosti informaci (dale jen ,systém fizeni
bezpec&nosti informaci“). Objednatel s timto systémem Fizeni bezpelnosti informaci seznami
poskytovatele pfed zahajenim pInéni dle této smlouvy a tento Systém fizeni bezpeé&nosti informaci
je pro poskytovatele zavazny po celou dobu plnéni pfedmétu této smlouvy

Po skonceni realizace plnéni je poskytovatel povinen vratit objednateli veSkeré zapljéené materialy,
které pro svoji ¢innost od objednatele obdrzel, pokud se obé strany nedohodnou jinak.

Po skoné&eni realizace plnéni je poskytovatel povinen pfedat objednateli veSkera data souvisejici
s pfredmétem pInéni a to v elektronické podobé.

Clanek 7
Odpovédnost za vady a zaruka

Poskytovatel odpovida za to, Ze pfedmét plnéni bude realizovan podle podminek smlouvy a v
souladu s obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy a normami platnymi pro tento pfedmét s pozadavky
vefejnopravnich organ(l. Poskytovatel odpovida za vady zjevné, skryté i pravni, které ma dilo v dobé
jeho pfedani objednateli jakoz i za vady, které se na pfedmétu dila vyskytnou v zaru€ni dobé.

Poskytovatel neni zodpovédny za vady, které byly zpUsobeny pouzitim podkladl poskytnutych



objednatelem a poskytovatel ani pfi vynaloZzeni odborné péce nemohl zjistit jejich nevhodnost nebo
na nevhodnost objednatele upozornil a ten na jejich pouziti trval. Poskytovatel téz neni zodpobé&dny
za obsah vloZeny objednatelem.

Poskytovatel poskytuje zaruku na veskeré pinéni servisu dila v délce 12 mésicu.

V pfipadé prodleni poskytovatele s odstranénim zavad dle odst. 3.2. Podminky poskytovani sluzeb
Pfilohy €.1 smlouvy — Servisni podminky sjednavaji smluvni strany smluvni pokutu ve vysi 1000
K¢, a to za kazdy zapocCaty den prodleni poskytovatele.

Pro pfipad prodleni objednatele se zaplacenim ceny za dilo dle této smlouvy sjednavaji smluvni
strany urok z prodleni ve vySi stanovené ob&anskopravnimi predpisy

Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéen narok objednatele na nahradu Skody zplsobené mu
porusenim povinnosti poskytovatel na niz se sankce vztahuje.

Narok na smluvni pokutu nebo na nahradu Skody dle tohoto ¢lanku objednateli nevznikne, pokud k
prodleni poskytovatele dojde z divodu na strané objednatele, bez zavinéni na strané poskytovatele
nebo vlivem okolnosti vylu€ujicich odpovédnost podle § 2913 odst. 2 ob&anského zakoniku.

Objednatel ma pravo uplatnit veskeré zakonné reklamacni naroky. Volba reklamacniho naroku je
véci objednatele.

Clanek 8
Ukoncéeni smlouvy

Smluvni strany mohou ukongit smlouvu na zakladé pisemné dohody podepsané obéma smluvnimi
stranami.

Objednatel je opravnén s okamzitou platnosti smlouvu vypovédét z téchto divod:

a) poskytovatel neni schopen poskytovat nékteré ze sluzeb objednateli, a to ode dne, kdy
poskytovatel pisemné prohlasi objednateli, ze neni schopen sluzbu poskytovat,

b) poskytovatel je v prodleni s poskytnutim sluzeb objednateli po dobu delSi nez 96 hodin,

c) poskytovatel opakované podstatnym zpusobem porusil smluvni podminky vymezené touto
smlouvou, na které byl objednatelem upozornén.

Objednatel je opravnén vypovédét smlouvu i bez uvedeni divodu, a to s vypovédni IhGtou 2 mésice,
ktera zagina béZet od prvniho dne néasledujiciho mésice od pfijeti oznameni.

Poskytovatel miize tuto smlouvu vypovédét z divodu, Ze objednatel je v prodleni s uhradou faktury
poskytovatele za poskytnuti sluzeb déle nez dva mésice oproti datu splatnosti této faktury,
a objednatel byl na jeji neuhrazeni pisemné poskytovatelem upozornén spolu s moznym dusledkem
vypovédi této smlouvy a po tomto upozornéni ji ani do jednoho tydne neuhradil. Vypovédni lhita je
2 mésice a zacina bézet od prvniho dne nasledujiciho mésice od pfijeti oznameni.

Clanek 9
Licenéni ujednani
VesSkera majetkova prava ke vSem autorskym dilim, vytvofenym pro objednatele na zakladé této
smlouvy, nalezi poskytovateli.

Poskytovatel touto smlouvou udéluje objednateli vyhradni licenci k uzivani téchto autorskych dél s
tim, Ze tato licence je udélena jako vyhradni, vécné, €asové a prostorové (mistné) neomezenda a



trva po celou dobu existence pfisluSnych majetkovych prav.

Autorska odména je jiz zahrnuta v cené sluzeb, jejichz poskytnuti je s vytvofenim autorského dila
spojeno.

V pfipadé, Zze se objednatel rozhodne uzivat autorské dilo nad ramec shora udélené licence, je
povinen pozadat poskytovatele o rozSifeni licence. V takovém pfipadé je poskytovatel povinen
zadosti vyhovét, pfipousti-li to jeho vlastni licenéni opravnéni, a nalezi mu za to pfiméfena odména.

Bude-li to vzhledem k jejich povaze mozné, zajisti poskytovatel shodnou licenci také k dilim
vytvarenym pro ucely naplnéni této smlouvy trfetimi stranami. Nebude-li zajisténi licence dle
pfedchozi véty mozné &i hospodarné, zajisti licenci pouze v rozsahu uvedeném v dil¢i dohodé.

Clanek 10
Zavére€na ujednani

1. Poskytovatel je povinen chranit a zamezit pfistupu k informacim, které objednatel oznadi
za ddvérné. Zavazky stanovené k ochrané informaci objednatele, které jsou davérnymi
informacemi objednatele, plati i po zaniku zavazkd ze smlouvy.

2. Poskytovatel je rovnéz povinen poskytnout veSkerou nezbytnou soucinnost pro vykon finanéni
kontroly ve smyslu ust. § 2 pism. e) zakona €. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve vefejné
spravé a o zméné nékterych zakonul (zakon o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjSich predpisu,
a to v souvislosti s provadénim dila dle smlouvy.

3. Poskytovatel je povinen mj. uchovavat veSkerou dokumentaci nejméné po dobu 10
od finanéniho ukondéeni projektu zaroveri vSak aspon do konce roku 2035. Poskytovatel je
povinen minimalné do konce roku 2035 poskytovat poZadované informace a dokumentaci
souvisejici s realizaci projektu zaméstnancim nebo zmocnéncim povéfenych organu (CRR,
MMR CR, MF CR, Evropské komise, Evropského G&etniho dvora, Nejvy$siho kontrolniho Gfadu,
pfislusného organu finanéni spravy a dalSich opravnénych organu statni spravy) a je povinen
vytvofit vySe uvedenym osobam podminky k provedeni kontroly vztahujici se k realizaci projektu
a poskytnout jim pfi provadéni kontroly soucinnost.

4. Poskytovatel ma za povinnost uchovat v tajnosti veSkera obchodni tajemstvi objednatele (dale
jen ,obchodni tajemstvi®), osobni udaje a citlivé osobni udaje dle ,Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady 2016/679, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
udaju a o volném pohybu téchto udaju - GDPR® a dalsi informace tykajici se objednatele, které
v souvislosti s poskytovanim pfedmétu pinéni dle této smlouvy objednatel sdéli poskytovateli
(dale jen ,davérné informace”) a nepouzit je k jinému ucelu nez k plnéni zavazkd podle této
smlouvy, nepouzit je ve svUj prospéch, ve prospéch tfeti osoby nebo v neprospéch objednatele
ani je nesdélit zadné jiné osobé a ucinit v8e potfebné pro jejich ochranu a zamezeni jejich
zneuziti. Smluvni strany dale ujednaly, Ze poskytovatel ma v souvislosti s ujednanim dle tohoto
odstavce této smlouvy zejména povinnost zajistit:

a) miCenlivosti vici tfetim osobam o veSkerych skuteCnostech, o nichz se dozvédél v
souvislosti s vykonem €innosti na zakladé této smlouvy;

b) Ze obchodni a technické informace, které mu byly svéfeny objednatelem &i osobou
povéfenou objednatelem, nezpfistupni tfetim osobam bez pisemného souhlasu
objednatele a nepouZije pro jiné ucely nez plnéni pfedmétu a podminek této smlouvy;

c) Ze zabezpedi pfed nepovolanymi osobami takové informace, které tvofi nebo mohou tvofit
obchodni tajemstvi a takové, které pfipadné spadaji pod ochranu zak. ¢. 148/1998 Sb., o
ochrané utajovanych skuteCnosti a o zméné nékterych zakonl, ve znéni pozdéjSich
predpisq;
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d) povinnost micenlivosti osob, které povéfi plnénim této smlouvy, tj. zaméstnancud
poskytovatele a dalSich osoby, které poskytovatel pouzije ¢&i povéfi v souvislosti
s poskytovanim pInéni dle této smlouvy (poddodavatelé);

e) ulozeni veSkerych dat, ktera budou uzita v pribéhu provadéni dila, v souladu s Uucelem a
za podminek dle této smlouvy, a to zejména tak aby nedoslo k jejich zneuZiti tfeti osobou;

f) pfijeti takovych technickych a organizaénich opatfeni s tim spojenych, kterym bude
zabezpeceno zneuziti informaci a dat, ktera budou uzita v priibéhu provadéni dila, treti
osobou.

Pokud je sdéleni divérnych informaci tfeti osobé& nezbytné pro pInéni zavazkl poskytovatele
vyplyvajicich mu z této smlouvy, mize poskytovatel tyto divérné informace poskytnout pouze
s pfedchozim pisemnym souhlasem objednatele, a to za pfedpokladu, Ze tato tfeti osoba
pisemné potvrdi svlj zavazek zachovani micenlivosti a ddvérnosti informaci, které ji byly
sdéleny. V pfipadé poruseni zavazku zachovani mi¢enlivosti a ochrany dlivérnych informaci ze
strany této tfeti osoby, je za toto poruseni odpovédny v piném rozsahu poskytovatel.

Poskytovatel prohlasuje, ze si je védom, Ze ve smyslu ust. § 2 pism. e) zakona ¢. 320/2001 Sb.,
o finanéni kontrole, ve znéni pozdéjSich predpisl, povinen spolupusobit pfi vykonu finanéni
kontroly.

Poskytovatel bere na védomi, Ze objednateli mlze byt pravnim pfedpisem uloZzeno uverejnit
text této smlouvy, véetné jejich pfipadnych zmén a dodatkl. Poskytovatel dale souhlasi
s pfipadnym uverejnénim skute¢né uhrazené ceny dle pfislusnych pravnich predpisu.

Smlouva je uazavirdna smluvnimi strynami elektronicky.

Tato smlouva nabyva Gc¢innosti dnem jejiho uvefejnéni v registru smluv v souladu se zakonem
¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv
a o registru smluv, ve znéni pozdéjsich pfedpisu (dale také ,zakon o registru smluv®). Zvefejnéni
dle pfedchozi véty zajisti objednatel.

Poskytovatel bere na védomi a vyslovné souhlasi stim, Ze smlouva v&etné pfiloh
a pfipadnych dodatkti bude zvefejnéna v souladu se zakonnymi pozadavky, zejména zakonem
O registru smluv.

Poskytovatel dale prohlasuje, ze on sam &i poddodavatel, ktery se podili na pInéni této smlouvy
z vice nez 10 % hodnoty této smlouvy neni osobou, na kterou se vztahuji mezinarodni sankce
dle zakona €. 69/2006 Sb., o provadéni mezinarodnich sankci, ve znéni pozdéjSich predpisu
ve spojeni s €l. 5k nafizeni Rady (EU) €. 833/2014 ze dne 31. €ervna 2014, o omezujicich
opatienich vzhledem k ¢innostem Ruska destabilizujicim situaci na Ukrajiné, ve znéni nafizeni
Rady (EU) &. 2022/578 ze dne 4. dubna 2022 a zaroven Ze Zadné financni prostfedky, které
obdrzi za plnéni dle této smlouvy, nepouZije v rozporu s mezinarodnimi sankcemi uvedenymi v
§ 2 zakona €. 69/2006 Sb., o provadéni mezinarodnich sankci, ve znéni pozdéjSich pfedpisu,
zejména, ze tyto financni prostfedky pfimo ani nepfimo nezpfistupni osobam, subjektim Ci
organim s nimi spojenym uvedenym v sankénich seznamech v souvislosti s konfliktem na
Ukrajiné nebo v jejich prospéch. Poskytovatel se zavazuje, ze jakoukoli zménu skute€nosti,
ktera bude mit vliv na skuteénosti dle tohoto odstavce, oznami pisemné objednateli do 5
pracovnich dnii od okamziku, kdy se o této skuteénosti dozvi.

Tuto smlouvu Ize ménit pouze formou pisemnych dodatkll oznacenych vzestupnou Ciselnou
fadou, pficemz podpisy osob opravnénych jednat za smluvni strany musi byt vzdy na stejné
strané.

Obé smluvni strany prohla$uji, Ze si smlouvu pfed jejim podpisem pfecetly, Ze souhlasi s jejim
obsahem a Ze nebyla ujednana v tisni a za napadné nevyhodnych podminek. Na diikaz toho
k ni pfipojuji své pravoplatné podpisy-



pfiloha €. 1 smlouvy — Servisni podminky.

priloha €. 2 smlouvy — Nabidkova cena
Za objednatele Za poskytovatele

V Hradci Kralové dne ......... Ve Smificich dne dle el. Podpisu

MUDr. Libor Seneta, feditel Ing. Jaroslav Dvorak,
Clen predstavenstva



PRILOHA C. 4: SERVISNI SLUZBY

V této priloze jsou uvedeny vychozi podminky a poZadavky na servisni sluzby v rdmci této verejné zakazky.

OBSAH
(0] <11 o RO PP PP U PRSPPI 1
SEZNAM PIIION ceeeieteee ettt ettt ee e e e e et e e e s ba e e e e stbaeeeebbeeeeaabaeeeessbaeeeasbaeeeabbeeeeaabaeeeeanbaeeennraeans 1
YAV S A1 Ze [ o [T PSPPSR UPP 1
SEZNAM TADUIEK ..ttt ettt e et e et e e at e e s ab e e st e e e be e e beeeanbeeeabeeeabeeeenteennreeas 1
S€ZNAM ZKratek @ POJMU ...uvieiieie ettt et e et e e te et e e be e teete e beesbeesteesbeesbeesseassaeseans 2
R Yo [ 0= e [ =T o SRS 3
YY1 o To YA 1] - 12PN 3
3 PoZadavky Na SErVISNT SIUZDY ....ccveiiiiiiiiieie ettt et e s e st e s aa e e rare e st esbeeenees 4
POSKYEOVANE SIUZDY .....eeeiiiee et e et e e e st e e et e e e s nt e e e e s naeeeennneeaeanns 4
Podminky pPOSKYLOVANT SIUZED.....ccuiiiiiiiieeieece ettt st e st e 4
(01 1 0T 1'eTo o [ 41101278 5
4 Urover POZadovanyCh SIUZED ..........cvoueueviueieieeeeeeeeee ettt et et es et eae s e st steseses e s s esesesesesseessenenas 7
IV 11 = T o] [ = o Y PSPPSRt 8
(I O 15 - 1 11 o Yo Yo [ 411012 V75 USRS 9
Konec zakladni €Asti dOKUMENTU.......coiuiiiiiiiiiieeeeee ettt ettt sbeesbeesbeesbeenreens 10

SEZNAM PRILOH

Nejsou.

VYUZITE ZDROJE

[1] Technicka specifikace

SEZNAM TABULEK
Tabulka 1: Seznam zKratek @ POJMU .....ccueiiiieeciie ettt et e et e e sta e e sabe e s beeeteeessbeesareesnteeensaeensnens 2
Tabulka 2: Uroven poZadovanyCh SIUZED ..........cccuiiieiiiceeeceeeeeee ettt ese sttt s s s enaes 7

1 Servisni sluzby



TabUIKA 32 IMHISEA PINEN .ttt ettt ettt e s bt e bt e e sa b e e s abeesbeesabeesabeesabeesbaesnseeas 8

SEZNAM ZKRATEK A POJMU

Zkratka/pojem Vyznam

365x7x24 Poskytovani sluzeb 365 dni v roce, 24 hodiny denné, 7 dnli v tydnu
DB Databdze

DC Datové centrum

EU Evropska unie

HW Hardware

ICT Informacni a komunikacni technologie

IROP Integrovany regionalni operacni program

IS Informacni systém

(o} Operacni systém

PD Projektova dokumentace

SF EU Strukturdlni fondy Evropské unie

SLA Uroven a podminky poskytovani sluzeb technické a technologické podpory
SoD Smlouva o dilo

SwW Software

VR Vybérové Fizeni

\"/4 Verejna zakazka

ZD Zadavaci dokumentace

20S Zdravotnické operacni stiedisko

ZVz Zakon o zadavani verejnych zakazek

2Z0S Zalozni zdravotnické operacni stredisko

ZZS KHK Zdravotnicka zdchranna sluzba Kralovéhradeckého kraje

Tabulka 1: Seznam zkratek a pojma
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1 PREDMET PLNENI

Pfedmétem plnéni verejné zakazky (dilem) je komplexni dodavka a implementace technologii, dodavky
SW pro realizaci technickych bezpec¢nostnich opatfeni dle § 5 odst. 3) zakona ¢.181/2014 Sb.,
o kybernetické bezpecnosti (ZKB) pro ochranu infomacnich a komunikacnich systémi Zadavatele, kterym
je Zdravotnicka zachranna sluzba Kralovéhradeckého kraje, pred skodlivym kédem. Soucasti plnéni VZ
jsou dale servisni sluzby na dobu neurcitou.

Predmétem plnéni této smlouvy je poskytovani servisnich sluzeb dodanych Uprav informacnich systémd,
technologii, SW, systémového SW, HW a komunikacni infrastruktury a souvisejici vybaveni dodanych
v ramci dila realizovaného v ramci smlouvy o dilo (déle jen ,SoD“) na donu neurcitou od dodani dila.

Pfedmét pInéni je tedy nasledujici:

1.

Zajisténi technické a technologické podpory a nezbytnych servisnich sluzeb KB ZZS KHK.

Uvedené sluzby jsou nad ramec zaruky, jak je definovana ve SoD.

Sluzby budou poskytovany v rezimu 7x24x365 — sluzby systému a jeho ¢asti budou k dispozici
uzivatellm nonstop, protoze ZZS KHK poskytuje sluzby nonstop.

Soucdsti bude maintenance technologii a dodaného SW, technickd a technologickd podpora
nad ramec zaruky s kratSimi SLA neZ v pfipadé zaruky — SLA jsou specifikovana ddle vtomto
dokumentu.

Nezbytné Upravy systému vyplyvajici ze zmén legislativy, vyhlasek, pfipadné dalSich zavaznych
dokument.

Pozaruéni servis HW a SW infrastruktury.

2 VYCHOzZi STAV

Vychozi stav dila pro poskytovani servisnich sluzeb je dan dodanym dilem v rdmci Smlouvy o dilo.

Zahajeni plnéni dle této smlouvy je ode dne predani a akceptace dila dle Smlouvy o dilo.

Servisni sluzby



3 POZADAVKY NA SERVISNi SLUZBY

V této kapitole jsou uvedeny pozadavky na servisni sluzby, tj. maintenance a zédkladni podpora technologii
a IS dodanych v ramci smlouvy o dilo.

POSKYTOVANE SLUZBY
Jsou poZadovany nasledujici sluzby:

1. Poskytovani sluzby Hotline véetné zakladni servisni technické podpory Systému pfi odstrafiovani
zavad Systému. Hotline bude k dispozici v reZimu 24 x 7, nicméné sluzby budou poskytovany dle
trovné v kap. 4 — Uroven pozadovanych sluzeb.

2. Poskytovani pravidelné profylaxe Systému v¢. indikace a predchazeni moinych problém( pri
uzZivani Systému.

3. Poskytovani aktualizaci Softwarovych produkti a technologii a opravnych patch(.

4. Dokumentace k aktualizacim Softwarovych produktd a technologii, aktualizace provozni
dokumentace Systému tak, aby odpovidala aktualnimu stavu provozovaného Systému.

5. Aplikace service packl a hotfix( nutnych pro bezchybny chod systému, které byly identifikovany
na zakladé profylaxe a jejich aplikace byla dohodnuta s Objednatelem.

Vycet Softwarovych produkt( a technologii, na které se vztahuji servisni sluzby je v kap. 4 — Uroveri
pozadovanych sluzeb.

PODMINKY POSKYTOVANI SLUZEB
Druhy poruch:

A. Porucha kategorie A — Urgentni — za Urgentni poruchu se povazuje stav celkové nefunkcnosti
systému a nemoznost vyuzivat klicové funkcionality feseni nadpolovi¢nim poctem vsech uzivateld.

B. Porucha kategorie B — BéZna — za Bé&Znou poruchu se povaZuje stav, ktery neodpovida predavaci
dokumentaci, ale neohroZzuje kli¢ové funkcionality reseni.

Reseni poruch:

1. Vpfripadé, Ze se jednd o poruchu na Systému dle této Smlouvy, vztahuji se na ni SLA dle této
Smlouvy.

2. V pfipadé, Ze se jedna o poruchu integrovaného systému nebo HW a SW infrastruktury mimo tuto
Smlouvu s dopadem na Systém uvedeny v této Smlouveé, nevztahuji se na tuto poruchu SLA dle této
Smlouvy do doby odstranéni poruchy integrovaného systému nebo infrastruktury.

3. V pfipadé, Ze bude sniZena zdvaznost poruchy, snizuji se pomérné k tomuto SLA a lhity ve vztahu
k nové zdvazinosti poruchy.

4. Poskytovatel je opravnén navrhnout nebo poskytnout nahradni reseni poruchy tak, aby doslo
k eliminaci dopad(l této poruchy na provoz ZZS (sniZeni zavaznosti nebo omezeni poruchy) do
koneéného systémového feseni.

Zpusob ohlasovani poruch:

Poruchy Objednatel (opravnéné osoby Objednatele) hldsi na kontaktni misto Poskytovatele (Hot-line)
prostfednictvim helpdesk, telefonicky a/nebo elektronickou postou. Poruchy kategorie A objednatel vidy
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hldsi telefonicky a doplfiujici informace poskytuje prostfednictvim helpdesk nebo elektronickou postou.
Kontaktni Udaje a opravnéné osoby Objednatele jsou uvedeny v samostatné priloze smlouvy.

Reakce Poskytovatele:

Sluzba Hot-line Poskytovatele dle sjednané reakéni doby potvrdi Objednateli (elektronickou postou a/nebo
faxem), Ze obdrzela vyzvu Objednatele k odstranéni poruchy. V potvrzeni uvede oznaceni evidované
poruchy a termin zahdjeni praci na odstranovani poruchy. Tyto informace doruci osobé, ktera problém
za Objednatele nahlasila a pracovisti Helpdesku Objednatele.

Rezimy

e 24 x 7 - poskytovani sluzeb non-stop, tj. 24 hodin dennég, 7 dni v tydnu, 365 dni v roce.
e 5x10- poskytovani sluzeb v pracovni dny, v pracovni dobé
Pracovni dny: pondéli — patek; vyjma statnich svatkd, pracovni doba v pracovnich dnech od 7:00 do

17:00 h.
Lhity
Porucha ReZim Zahijeni odstrafiovani poruchy | Lhita na odstranéni poruchy
(reakéni doba)
A 24x7 4 hodiny v pracovni dobé 12 hodin v pracovni dobé
12 hodin mimo pracovni dobu 36 hodin mimo pracovni dobu
5x10 4 hodiny v pracovni dobé 2 pracovni dny
B 24 x7 Nasledujici pracovni den 5 pracovnich dni
5x10 3 pracovni dny 5 pracovnich dnl

V pripadé poruchy, kterd pominula, a neni mozné identifikovat pfi prvotnim vyskytu jeji pficinu (neexistuji
logy, nejsou podklady od Objednatele) a potifeby monitoringu v delSim ¢asovém uUseku, bude zadany
incident na helpdesku po vzajemné dohodé mezi Poskytovatelem a Objednatelem preveden do specifické
kategorie pro tento ucel — kategorie , Odlozeno”. V pfipadé opakovaného vyskytu bude incident znovu
otevien (k datu nahlaseni) a feSen v souladu s dohodnutymi SLA. Poskytovatel je povinen vyvinout aktivitu
k identifikaci pfi¢iny chyby jiz po prvnim vyskytu.

V pfipadé poruch hardwarového zafizeni, systémového software ¢i informacniho systému Objednatele je
Poskytovatel povinen na zadost Objednatele poskytnout Objednateli veskerou asistenci pfi instalaci
Systému a zalohovanych dat na zaloZni hardware v ramci pausalni platby.

OSTATNI PODMINKY
Ostatni podminky na poskytovani zakladni podpory jsou:

1. Servisni vyjezdy (prace a cestovni ndaklady) na uUzemi Krdlovéhradeckého kraje nebudou
Poskytovatelem Objednateli uctovany (bezplatné plnéni).

2. Legislativni Gpravy systému v navaznosti na zmény legislativy, vyhlaek a nafizeni CR a EU a
zdravotnich pojistoven — v ramci pausalni platby.

3. Poskytovani soucinnosti dalS$im poskytovatelim sluZeb zabezpeceni provozu integrovanych
systémU v rdmci poskytovani maintenance nebo zakladni podpory v ramci zabezpeceni provozu.

4. Vramci provozu Systému bude v soucinnosti Objednatele a Poskytovatele dochazet k instalacim
novych verzi SW, bezpecnostnich a opravnych balick( systémového SW (OS, DB apod.) a obména
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HW a komunika¢ni infrastruktury (,modernizované provozni prostiedi“). Sluzby budou na Systém
poskytovany i na modernizované provozni prostfedi, pokud bude zajisténo ve vzajemné
soucinnosti s Poskytovatelem nebo nebudou v rozporu se standartnimi poZadavky na chod

Systému.
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4 UROVEN POZADOVANYCH SLUZEB

V nasledujici tabulce je uvedena Uroven poZzadovanych sluzeb k jednotlivym ¢dstem doddavky:
#  Polozka rozpoctu ReZim poskytovani
1 Zabezpecleni systému elektronické posty pred skodlivym kédem 24 x7

2  Komplexni ochrana koncové stanice, antivir, antimalware, firewall véetné 24x7
centralni spravy

3  Konfigurace systému elektronické posty pro zaznamendavani ¢innosti (logli) 10x5
do systému analyzy bezpecnostnich logl

Tabulka 2: Uroven pozadovanych sluzeb
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5 MISTA PLNENI

Realizace pfedmétu plnéni bude probihat v nasledujicich mistech plnéni:

Misto

Sidlo a primarni datové
centrum

Datové centrum IS ZOS
ZZS KHK

Tabulka 3: Mista plnéni

Adresa
Hradeckd 1690/2a,
Hradec Kralové

PSC: 500 12

Praiska 230/153z,
Hradec Kralové

PSC: 500 04

Pfedmét realizace

Primdrni datové centrum ZZS KHK — navaznost
na technologie umisténé v tomto DC a doddavka casti
technologie.

Poskytovani servisnich sluzeb pro dodané Upravy IS a
technologie umisténé do této lokality.

Datové centrum IS ZOS ZZS KHK - navaznost
na technologie umisténé v tomto DC a doddvka casti
technologie.

Poskytovani servisnich sluzeb pro dodané upravy IS a
technologie umisténé do této lokality.

Servisni sluzby



6 OSTATNi PODMINKY

Kvalita a zaruky:

1.

Obnova

1.

Kvalita sluZzeb bude zcela odpovidat poZadavkim kladenym na HW i SW ve shodé
s touto Zadavaci dokumentaci.

Poskytovatel se bude zavazovat provadét sluzby v kvalité odpovidajici i¢elu této Smlouvy, obecné
zavaznym predpisim a platnym technickym normam.

Poskytovatel bude odpovidat za zavady na HW produktu zptsobené neodbornou obsluhou nebo
udrzbou pracovniky Poskytovatele, ato az do vySe ndkupni ceny produktu, na kterém vznikla
skoda.

Poskytovatel nebude odpovidat za jakékoli Skody vzniklé Objednateli, ani za neplnéni nebo
zpozdéné plnéni svych povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy, dojde-li k nim v dasledku plsobeni
vysSi moci. PUsobenim vyssi moci se rozumi okolnosti vylucujici odpovédnost podle Zakona
¢. 89/2012 Sb., obcanského zakoniku, zejména pak negativni vliv takové skody v dobé platnosti
Smlouvy, nepredvidatelné udalosti (Zivelna pohroma, priimyslova katastrofa, ozbrojeny konflikt,
revoluce nebo obdobna zména statniho rezimu), jejichZ vyskyt a vliv podstatné plsobi na plnéni
Smlouvy, aniz by tomuto vlivu Objednatel a/nebo Poskytovatel mohli s pouZitim veskerych jim
pravné dostupnych a rozumné pozadovatelnych prostfedkl ucinné zabranit.

dat, bezpecénost a pravidla pro update aplikace:

Poskytovatel nebude odpovédny za ztrdtu nebo zménu dat pfi provozu pocitaového systému
Objednatele zpUsobenou pouzivanim systému v rozporu s projektovou dokumentaci. Pfipadnou
obnovu dat bude provadét Poskytovatel ze zaloh, pfedanych mu Objednatelem.

Poskytovatel upozorni Objednatele na pfipadné zmény v doporucenych pravidlech pro zdlohovani
a obnovu systému, ktera byla soucasti projektové dokumentace Dila.

Objednatel se zavaZe zachovat pred provedenim update serverové ¢asti aplikace predchozi funkéni
konfiguraci aplikace pro pfipad jeji opétovné potieby.

Poskytovatel v plném rozsahu odpovida za provadéni patch-managementu serverl a mobilnich
zafizeni.

Nové verze systému a aplikaci budou Poskytovatelem pfedany Objednateli k ovéfeni deklarované
funkénosti. Vlastniimplementace nebo instalace bude provedena Poskytovatelem po odsouhlaseni
Objednatelem. Toto se netykd odstranéni zavad v ramci pInéni zakladni podpory.

Servis vybaveni provadény pracovniky Objednatele:

1.

Pracovnikim Objednatele bude umoznéno provadét drobné opravy zavad vybaveni vlastnimi
silami pfi dodrZeni vsech zdvaznych podminek a ustanoveni jakozZ i veskerych pracovnich postupt
a doporuceni stanovenych Poskytovatelem.

Pracovnik Objednatele bude povinen vyZzadat si souhlas Poskytovatele v kazdém pfipadé, kdy
nebude zcela jisté, zda bude opravnén provést danou opravu vlastnimi silami a souc¢asné si vyzadat
doporucenivhodného postupu provedeni opravy. Souhlas Poskytovatele i jim doporuceny pracovni
postup musi byt zaevidovan v helpdesku, provozovaném Poskytovatelem.

Stejné tak veskeré informace o zjiSténych zavadach a provedenych opravach
(vé. sériovych Ccisel ménénych komponent) bude Objednatel povinen fadné evidovat
prostrednictvim helpdesku, provozovaného Poskytovatelem.
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Za opravy provedené pracovniky Objednatele neponese Poskytovatel Zddnou zodpovédnost a na
tyto opravy nebude poskytovat Zzadné zaruky. Poskytovatel dale neponese Zadnou zodpovédnost
za jakékoli zavady nebo skody, zplsobené pracovniky Objednatele pfi provadéni oprav vybaveni.
Tyto zavady nebude moiné povaZovat za chyby informacniho systému a pripadné odstranéni
téchto zavad Poskytovatelem bude placenou sluzbou.

KONEC ZAKLADNi CASTI DOKUMENTU

10

Servisni sluzby



Priloha €. 5: Nabidkova cena
Legenda Takto barevné oznacend pole vypIni dodavatel

Polozka ceny

Celkova nabidkova cena za dodavky dle vzorové Smlouvy o dilo
Celkova nabidkova cena za servisni sluzby dle vzorové Servisni smlouvy
Celkova nabidkova cena za pInéni této VZ (dodavky i servisni sluzby)

Sazba DPH

# Polozka

Zabezpeceni systému elektronické posty pred Skodlivym

1
kédem
2 Komplexni ochrana koncové stanice, antivir, antimalware,
firewall véetné centralni spravy
3 Konfigurace systému elektronické posty pro zaznamenavani
¢innosti (logt) do systému analyzy bezpe¢nostnich loga
Celkem

21%

Pocet

1 soubor

1 soubor

1 soubor

Nabidkova cena

Cena v K¢ s DPH
3303 300,00 K¢
1231 296,00 K&
4 534 596,00 K¢

DPH v K¢
573 300,00 K¢
213 696,00 K¢
786 996,00 K¢

Cena v K¢ bez DPH
2 730 000,00 K¢
1017 600,00 K&
3 747 600,00 K¢

Cena za servisni sluzby /

Cena za dodavku (v K¢ Cena za dodavku (v K¢ s e o . .
kalendaini ctvrtleti (v K¢

bez DPH) DPH)

bez DPH)
1750 000,00 K¢ 2117 500,00 K¢ 33.000,00 K¢
530 000,00 K¢ 641 300,00 K¢ 19 200,00 K¢
450 000,00 K¢ 544 500,00 K¢ 11 400,00 K¢

2730 000,00 K 3303 300,00 K& 63 600,00 K

28

Cena za servisni sluzby / Cena za servisni sluzby /
4 roky (v K¢ bez DPH)

4 roky (v K¢ s DPH)
528 000,00 K¢ 638 880,00 K¢

307 200,00 K& 371 712,00 K&

182 400,00 K¢ 220 704,00 K&

1017 600,00 K¢ 1231 296,00 K¢
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