Vysvétleni zadavaci dokumentace 5

pro vetejnou zakazku malého rozsahu s nazvem ,,Tvorba webovych stranek koncernovych
spole¢nosti ZH KHK, a.s.“ zadavanou mimo rezim zakona

Zadavatel obdrzel dne 10.9.2024 prostfednictvim e-mailové schranky své kontaktni osoby Zzadost
o vysvétleni zaddvaci dokumentace. Tuto zddost oznacuje zadavatel poradovym cislem 5 a jeji
jednotlivé dil¢i dotazy pismeny A - CH a poskytuje k ni nasledujici vysvétleni.

Dotaz ¢. 5.A
., Preklady do anglického jazyka

V dokumentu "02 Priloha ¢. 2 - Technicka specifikace a pozadavky" zminiujete v sekci "4.2 Obecné

‘

pozadavky na web:" v poznamce ,, plnohodnotna ceskad a zjednodusena AJ mutace; *

Chtel bych se zeptat, které z webii budou mit anglickou mutaci a kdo bude doddavat preklady do
anglického jazyka. *

Vysvétleni ¢. 5.A

Od dodavatele pozadujeme, aby soucasti v§ech webtl byla moznost jazykovych mutaci (tedy proklik na
jazykové mutace). Neni tfeba aby dodavatel pripravil anglickou mutaci.

Dotaz ¢. 5.B
,,Servis a podpora

V dokumentu ,,00 ZD Tvorba webovych stranek (002)“ zminujete pozadavek ,,poskytovani hostingu
webovych stranek a servisni podpory v délce 48 mésicii“.

Mate prosim definované, co presné by mél servis zahrnovat a jaké sluzby by méli byt jeho soucasti
(nap¥. tvorba textii na stranky, apod.). *

Vysvétleni 5.B

Soucasti servisnich praci bude:

- prubézné upravovat a modernizovat webové stranky s ohledem na jejich bezpecnost a odolnost,
zejména proti Utokiim, jako jsou zcizeni identity uzivatele, podvrzeni Skodlivého obsahu do
stranek, modifikace a napadeni databaze apod.,

- aktualizace na nov¢jsi verzi CMS, instalace bezpecnostnich aktualizaci veskerych komponent
webovych stranek.

- v pripadé zjisténi kritickych zranitelnosti musi byt veskeré komponenty webovych stranek
aktualizovany neprodlené po zvefejnéni kritické zranitelnosti.

Soucasti servisnich praci bude také poskytovat telefonickou a emailovou technickou podporu

oM v

pracovnikiim objednatelti, operativné fesit dotazy ke strankam a pripadné technické zavady ¢i poruchy
na stran¢ webovych stranek

Dotaz ¢. 5.C
., Vizualni identita

02 _Priloha ¢. 2 - Technicka specifikace a pozadavky* je psano, Ze ,,designové reseni bude vychazet
z vizualni identity zadavatele .



Miizete prosim vizualni identitu sdilet? Jelikoz jednim z kritérii je i graficky navrh webu, bude potieba
zohlednit jiz stavajici vizualni identitu.

Vysvétleni 5.C

Zadavatel jiz uvetejnil Graficky manual jako pfilohu ¢. 9 zadavaci dokumentace.

Dotaz ¢. 5.D

., Wsvétleni poZadavku

02 _Priloha ¢. 2 - Technicka specifikace a pozadavky* obsahuje pozadavek: ,, Systém umoziuje
registraci uzivatelit pro odbér novinek na webu v souladu s GDPR (abonentni system s moznosti
odvolani souhlasu) s moznosti definice monitorované skupiny objektii (jak uZivatelsky, tak
preddefinovand administratorem)”

o 7 jakého systemu se budou posilat novinky? Mate viastni e-mailingovy systém a nebo ma byt
soucasti administrace webu?

e MiiZete prosim upresnit, co konkrétné znamenda ,,moznosti definice monitorované skupiny
objektii (jak uzivatelsky, tak preddefinovana administratorem)”

Vysvétleni 5.D

Newslettery aktualné¢ odesilame prostiednictvim sluzby Ecomail a mame v planu ji vyuZzivat i nadale,
tudiz nepotiebujeme mit mailingovy systém jako soucast webu.

Newslettery jsou aktudln€é ureny pouze studentiim mediciny ¢i moznym budoucim zaméstnanctim
naSich nemocnic.

Moznosti definice monitorované skupiny je mySleno moznost charakterizace jednotlivych
registrovanych uzivatell prostfednictvim kontaktnich formulaifi — tedy zda se jedna o medika, jiz
pracujiciho 1ékate, zdravotni sestru apod.

Dotaz ¢. 5.E
,, Parametrické vyhledavani

Ve stejné casti dokumentu stoji ,, Parametricke i fulltextové vyhledavini napric¢ celym portdilem,
zahrnujici vSechny zdroje informaci. Verejnost bude vyhledavat pouze v aktualni verzi webu. Spravce z
nemocnice bude mit moznost volitelné prohledavat aktualni web i historii. Historie se bude ukladat po
celou dobu provozu. *

Jednd se o vyhledavani v jiz archivovanych strankdach (napr. stranka A se skryje pred verejnosti, ale
administrator ji uvidi) a nebo verzich jednotlivych stranek (napr. stranka A je ve 3 verzich s riiznym
datem uprav)?

Vysvétleni 5.E

Jedna se o vyhledavani i v jiz archivovanych strankach, napt. stranka A se skryje pted vefejnosti, ale
administrator ji uvidi a je schopen v ni vyhledévat.

Dotaz 5.F

,, lechnickd dostupnost p7i zatezi



Jak vysoka byla navstévnost ve Spickach u jednotlivych webii? Na jakou zatez ma byt infrastruktura
pripravena? “

Vysvétleni 5.F
Navstévnost webll se pohybuje v rozmezi 1000 — 10000 navstévnikll za mésic.

S novymi webovymi strankami ocekédvame narust navstévnosti. Je nutné, aby webové stranky byly
dimenzovany pro nasobné vyssi ndvstévnost pro piipad vyjimecnych udalosti (pandemie apod.).

Dotaz 5.G
,SEQO strategie

V casti, 02 Priloha ¢. 2 - Technicka specifikace a pozadavky* stoji pozadavek na vytvoreni SEO
strategie.

Je za potrebou vytvaret strategii néjaky kontext a cile, nebo se spise jedna o predchazeni zakladnich
SEQO chybam a tedy plnéni standardit administracniho rozhrani a moznosti?

Vysvétleni 5.G

Primarnim cilem pro vytvoreni SEO strategie je zvyseni viditelnosti webovych stranek a tim zvySeni
poveédomi vetejnosti o naSich zdravotnickych zatizenich a jejich nabizenych sluzbach.

Cilovou skupinou jsou v tomto ptipad€ pfedevsim pacienti, (nejen spadovi, ale i ti, ktefi mohou napt. za
urcitym typem operacniho vykonu dojet i z jiné Casti republiky), a dale pak potencidlni zaméstnanci
nemocnic.

Od dodavatele webovych stranek a strategie SEO ocekavame zaroven zajiSténi divéryhodnosti a
profesionalniho dojmu z novych webi, dlouhodoby efekt dobife nastavené strategie a poskytovani
relevantnich informaci na uzivatelem zadana klicova slova.

Dotaz S.H
L, API
Priloha 2 uvadi ,, Pokud to bude nutné, vyvoj rozhrani (API) pro poskytovani dat jinym systémuim “.

Planuje se nyni néjaké napojeni a ma byt soucasti kalkulace a nebo to je jen pozadavek, aby technické
resent do budoucna API umozinovalo? Pokud jsou jiz nyni konkrétni poZadavky, miizete prosim zaslat
specifikaci? **

Vysvétleni 5.H

Pozadavkem je, aby technické feSeni do budoucna API umoziovalo.
V ramci realizace neptfedpokladame integraci na dalsi systémy.
Dotaz 5.CH

., E-shop

V priloze ¢. 2 stoji ,, Vyvoj a napojeni prodejniho systému na e-shop “

Mate prosim k tvorbé e-shopového resent konkrétnéjsi zadani? Napr. platebni metody, zpiisoby dopravy,
cenotvorbu, apod.? “



Vysvétleni 5.CH

dokumentace €. 1 a souvisejici zménu zaddvaci dokumentace €. 1.

S ohledem na charakter zmény a na dobu, ktera k dnesnimu dni zbyva do konce lhiity pro podani nabidek
zadavatel tuto lhttu neprodluzuje.

V Hradci Kralové dne 13.9.2024

Zdravotnicky holding Kralovéhradeckého kraje a.s.



