Vysvétleni zadavaci dokumentace 3 a 4

Rozhodnuti 0 zméné zadavaci dokumentace 2

pro vefejnou zakézku malého rozsahu s ndzvem ,,Tvorba webovych stranek koncernovych
spole¢nosti ZH KHK, a.s.“ zadavanou mimo rezim zakona

Zadavatel obdrzel dne 9.9.2024 prostiednictvim e-mailové schranky své kontaktni osoby zadost
o vysvétleni zadavaci dokumentace. Tuto zadost oznacuje zadavatel pofadovym ¢islem 3 a poskytuje
k ni nasledujici vysvétleni.

Dotaz ¢. 3.
,,Dobry den,

v souvislosti s verejnou zakdazkou na tvorbu webovych stranek Tvorba webovych stranek koncernovych
spolecnosti ZH KHK, a.s. bychom si chtéli upresnit rozsah poZadovanych sluzeb.

V priloze ¢.2 Technicka specifikace a pozadavky, kapitola 4.1 Zdkladni charakteristika dila a pozadavky
je uveden pozadavek - soucasti nabidky ucastnika bude sprava, podpora a udrzba webu vietné hostingu
v délce 48 mesicii;

Pocita zadavatel s tim, Ze v je cené dila zahrnuto neomezené mnozstvi servisnich praci, které miize
zadavatel kdykoliv pozadovat po dobu téchto 48 mésicu?

Muizete prosim specifikovat predpokladany rozsah nebo limit servisnich praci v ramci této servisni
podpory? Toto upiesnéni nam pomiize pripravit presnejsi a nabidku, kterd bude plné odpovidat Vasim
potrebam a ocekavanim. **

Vysvétleni ¢. 3

Pokud jde o rozsah servisnich praci je podstatou povinnosti dodavatele prubézné upravovat a
modernizovat webové stranky s ohledem na jejich bezpecnost a odolnost, zejména proti titokdim, jako
jsou zcizeni identity uzivatele, podvrzeni Skodlivého obsahu do stranek, modifikace a napadeni databaze
apod. Soucasti servisnich ¢innosti musi byt i aktualizace na novéjsi verzi CMS, instalace bezpecnostnich
aktualizaci veskerych komponent webovych stranek. V piipad¢ zjisténi kritickych zranitelnosti musi byt
veskeré komponenty webovych stranek aktualizovany neprodlené po zvefejnéni kritické zranitelnosti.

Dodavatel bude dale poskytovat telefonickou a emailovou technickou podporu pracovnikiim
objednatelli, operativné fesit dotazy ke strankam a pripadné technické zavady ¢i poruchy na strané
webovych stranek.

Rozsah servisu — pokud jde o jeho zahrnuti do ceny — neni nad ramec délky trvani. Jinak feceno v cené
je zahrnuto neomezené mnozstvi servisnich zasaht v zavislosti na potiebg, tj. jedna se o cenu pausalni.

Zadavatel dale obdrzel dne 10.9.2024 prostfednictvim e-mailové schranky své kontaktni osoby dalsi
zadost o vysvétleni zadavaci dokumentace. Tuto Zadost oznacuje zadavatel potradovym Cislem 4 a
poskytuje k ni nasledujici vysvétleni.

Dotaz ¢. 4



,,Mam na vas prosbu ohledné vybérového Fizeni na tvorbu webovych stranek. V ramci pfiloh jsme
nenasliinformace o brand manualu, v zadavaci dokumentaci pojmenované jako vizualni identita,
je prosim mozné ziskat tento dokument?

Predem dékuji a preji krasny den *
Vysvétleni 4

Zadavatel uvetejni graficky manual.

Zména zadavaci dokumentace ¢. 2

Zadavatel rozhoduje o zmén¢ zadavaci dokumentace spocivajici v ptfidani nové prilohy ¢. 9 zadavaci
dokumentace — Graficky manual.

Tento graficky manual je zdvaznym podkladem pro tvorbu webovych stranek

S ohledem na charakter zmény a na dobu, ktera k dnesnimu dni zbyva do konce lhity pro podani nabidek
zadavatel tuto lhttu neprodluzuje.

V Hradci Kralové dne 12.9.2024

Zdravotnicky holding Kralovéhradeckého kraje a.s.



