Smlouva o poskytovani servisnich sluzeb
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Tato smlouva je uzavirana za zakladé zadavaciho fizeni na Vytvofeni objednavkového portalu
.Kralovéhradecke trzisté" a souvisejicich sluzeb.

1. Pfedmét smlouvy

Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje poskytovat pfijemci servisni sluzby v rozsahu a za
podminek specifikovanych v pfiloze smlouvy &. 1 - Specifikace servisnich sluzeb a parametrl SLA
(dale téz ,servisni sluzby"), a pfijemce se zavazuje za tyto servisni sluzby zaplatit sjednanou cenu.

Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje poskytnout pfijemci prace na Provozu a rozvoji dle ¢l.
3.4. pfilohy €. 1 Smlouvy

2. Cena za sluzby a platebni podminky

Cena za servisni sluzby dle ¢lanka 3.1. - 3.3. pfilohy &. 1 této smlouvy byla stanovena na zakladé
nabidky poskytovatele, a €ini za 48 po sobé& jdoucich mésicu celkem 262 000,- K& bez DPH.

Cena za prace na Provozu a rozvoji dle ¢lanku 3.4. pfilohy ¢&. 1 této smlouvy, jejiz maximalni vyse
byla stanovena na zakladé nabidky poskytovatele, ¢ini za 48 po sobé jdoucich mésica (20
mandays) celkem 48 000,- K¢ bez DPH.

V pribé&hu servisniho obdobi po uplynuti 12 po sobé jdoucich mésicli Poskytovatel vystavi
protokol, ve kteréem bude minimalné

a) pocet mandays pfevedenych z minulého obdobi

b) pocet vy&erpanych mandays

c) pfevod mandays do dalSiho obdobi

d) uréeny rocni Index inflace

e) ceny dle ¢lanku 2.1 a dle ¢lanku 2.2 se zapocitanym uréenym roénim Indexem inflace.
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Uhrada ceny sluzby — Smluvni strany se dohodly, Ze cenu uhradi objednatel na zakladé faktur
vystavenych jednou mési¢né na ¢astku odpovidajici vzdy 1/12 ceny za ro¢ni poskytovani servisni
podpory se dnem zdanitelného plnéni uréenym k poslednimu dni pfisluSného mésice.

Sluzby provedené na Provozu a rozvoji dle €lanku 3.4 Pfilohy &. 1 — Specifikace servisnich sluzeb
a parametr( SLA budou vzdy uginény na zakladé pisemné objednavky Pfijemce. Po poskytnuti
sluzeb a jejich pfevzeti ze strany Pfijemce (na zakladé predavaciho protokolu) bude
Poskytovatelem vystavena faktura.

Cena je konec¢na a zahrnuje veskeré naklady spojené s poskytovanim servisnich sluzeb.

Poskytovatel je povinen vystavit fakturu do 10 dnd ode dne uplynuti takového obdobi. Splatnost
faktury je 30 dnu ode dne jejiho doruéeni pfijemci.

Vystavena faktura bude mit nalezitosti dariového dokladu dle § 29 zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty, v souladu s § 435 ob&anského zakoniku. Faktura musi dale obsahovat:
a) Cislo smlouvy,
b) prfedmét plnéni a jeho pfesnou specifikaci ve slovnim vyjadieni (nestaci pouze odkaz na
Cislo uzaviené smiouvy),
c) oznaceni banky a Cisla uctu, na ktery musi byt zaplaceno,
d) Ihatu splatnosti faktury,
e) datum uskuteCnitelného zdanitelného pInéni shodné s datem poskytovani servisnich
sluzeb,
f) néazev, sidlo, ICO a DIC pFijemce a poskytovatele véetné udaju o zapisu do OR,
g) jméno osoby, ktera fakturu vystavila, v€etné kontaktniho telefonu.

Jestlize nebude faktura obsahovat veSkeré udaje, nebo pokud v ni nebudou spravné uvedené
Udaje, je pFijemce opravnén vratit ji ve Ihaté 5 pracovnich dnl od jejiho prevzeti poskytovateli s
uvedenim chybéjicich nalezitosti nebo nespravnych Udaji. V takovém pfipadé se prerusi doba
splatnosti a nova Ihita splatnosti po¢ne bézet doru¢enim opravené faktury pfijemci.

3. Misto a doba poskytovani servisnich sluzeb

Mistem poskytovani servisnich sluzeb je sidlo pfijemce.

Servisni sluzby budou poskytovany ode dne nasledujiciho po dni pfevzeti implementovaného
systému dle smlouvy o dilo na vytvoreni objednavkového portalu ,,Kralovéhradecké trzisté“
a souvisejicich sluzeb.

Délka servisniho obdobi se stanovuje na dobu uréitou a pocina béZet dnem nasledujicim po
fadném celkovém predani dila dle Smlouvy o dilo uzaviené mezi poskytovatelem a
Kralovéhradeckym krajem, ICO 708 89 546, se sidlem Pivovarské namésti 1245, Hradec Kralové,
na zakladé vysledku zadavaciho fizeni vefejné zakazky. Servisni obdobi trva po dobu 48 mésicu
(4 roky).

Po celou dobu poskytovani servisni podpory je Poskytovatel povinen poskytnout Pfijemci
na jeho vyzadani pisemny pfehled provedenych Cinnosti.

4. Podminky poskytovani servisnich sluzeb

Poskytovatel je povinen poskytovat cloudové prostiedi a provadét servisni sluzby tak, aby tyto byly
bez vad a nedodélkl, a umoznovaly fadné uzivani zafizeni pfijemce.

Smiluvni strany si budou poskytovat vzajemnou soucinnost potfebnou pro splnéni zavazku
plynoucich ze smlouvy.

Poskytovatel je vazan pokyny pfijemce, a je povinen upozornit na pfipadnou nevhodnost pokyni
nebo pozadavkul realizace servisnich sluzeb. Odmitnuti spinéni takového pokynu je mozné az
tehdy, pokud pfijemce trva na jeho splnéni i pfes upozornéni poskytovatele.

Pracovnici poskytovatele jsou povinni dodrzovat vnitfni pfedpisy pfijemce a pokyny zaméstnanci
pfijemce tykajici se pohybu v prostorach pfijemce, anebo pfistupu k infrastruktufe pfijemce.
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Poskytovatel je povinen poskytovat servisni sluzby svym jménem a na svou zodpovédnost, dle
svych nejlepsich schopnosti a znalosti. Poskytovani servisnich sluzeb prostfednictvi tieti osoby je
mozné jen s pfedchozim souhlasem pfijemce, pfi€emz i v takovém pFipadé je za Skody zplsobené
tfeti osobou zodpovédny poskytovatel.

Informace a skutecnosti, se kterymi smluvni strany pfijdou do styku pfi pInéni této smlouvy jsou
povazovany za duvérné, a strany o nich budou zachovavat mi¢enlivost.

5. Podminky poskytovani Provozu a rozvoje

Strany se dohodly, ze v zajmu dal$iho zkvalithovani sluzeb mohou byt poZzadovany dalsi prace na
jiz vytvofeném dile spocivajici v dalSich upravach dila (dale téz ,Provoz a rozvoj*).

Provoz a rozvoj bude provadén na zakladé poZzadavku Pfijemce, ve vyjimecnych situacich, bude-
li to vyZadovat potfeba bezodkladného zajisténi Fadného provozu trzisté v cloudovém prostfedi
poskytovatele, mize pokyn k provedeni vydat Poskytovatel. O takovém pokynu musi byt Pfijemce
bezodkladné vyrozumén.

Nevyuzité mandays je mozné pfevést do dalSich servisnich obdobi, a to i opakované, pficemz
dochazi k jejich kumulaci.

Provedeni praci bude potvrzeno pomoci pfedavaciho protokolu.

6. Inflaéni dolozka

Za ucelem kompenzace inflace budou ceny za sluzby dle ¢l. 2.1 a 2.2 zvySovany o procento
odpovidajici kladnému procentu meziro&ni inflace vyhladovanému Ceskym statistickym Gfadem za
pfedchozi kalendarni rok, a to vZdy k mésici, od kterého jsou sluzby poskytovany (téz ,roéni Index
inflace”). Zména cen bude zachycena v protokolu.

Inflaéni dolozka bude uplatnéna poprvé pro Upravy ceny az za dalsi (druhé) obdobi 12 mésicu
poskytovani sluzeb, tj. v obdobi prvnich 12 mésicl se neuplatni.

7. Smluvni pokuta a urok z prodleni

Dostane-li se poskytovatel do prodleni s odstranénim vady, je povinen uhradit pifjemci za kazdy
jednotlivy pfipad smluvni pokutu ve vysi 1 000,- K&, a to za kazdy zapocaty den prodleni.

Vyse uvedenymi ustanovenimi neni dotéeno pravo na nahradu sSkody.

V pfipadé, Ze objednatel je v prodleni s uhradou faktury, je povinen uhradit poskytovateli Urok
Z prodleni v zakonné vysi. V pfipadé, Ze objednatel je v prodleni s Uhradou faktury, poskytovatel
na tuto skute¢nost upozorni pisemnym sdélenim kontakini osobu objednatele.

Smluvni pokuty a Urok z prodleni jsou splathé do 30 dnu od doruceni jejich vyZadani opravnénou
smluvni stranou strané povinné. Platby budou provedeny bezhotovostnim bankovnim pfevodem
na ucet opravnéné smluvni strany. Ujednani o smluvnich pokutach se nedotykaji nahrady $kody,
ke které je poskytovatel povinen v celém rozsahu.

8. Komunikace mezi stranami

Ve vécech odbornych, technickych, podpisu pfedavaciho protokolu a reklamace servisnich sluzeb
jsou uréeny nasledujici kontaktni osoby.

Na strané poskytovatele:

9. Duveérné informace, ochrana osobnich udaji

V pfipadé, ze bude pfi pInéni pfedmétu smlouvy dochazet ke zpracovani osobnich udaju, je tato
smlouva zarovefl smlouvou o zpracovani osobnich Gdaju ve smyslu zakona ¢. 110/2019 Sh.,
o ochrané osobnich Udaju a o zméné nékterych zakon(, ve znéni pozdéjSich pfedpist (dale jen
.Zakon o ochrané osobnich (daja*). Poskytovatel ma pro u¢ely ochrany osobnich Udajd postaveni
Zpracovatele ve smyslu zakona o ochrané osobnich udaju.



9.2 V souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju a volném pohybu téchto
udajl je poskytovatel povazovan za zpracovatele ve smyslu tohoto nafizeni a je povinen splinit
v8echny povinnosti z toho vyplyvajici.

9.3 Poskytovatel je opravnén zpracovavat osobni Udaje pouze za ucelem plnéni této smlouvy.

9.4 Poskytovatel je opravnén zpracovavat osobni Udaje v rozsahu nezbytné nutném pro plnéni této
smlouvy, za timto Ucelem je opravnén osobni Udaje zejména ukladat na nosi¢e informaci,
upravovat, uchovavat po dobu nezbytnou k uplatnéni prav vyplyvajicich z této smlouvy, pfedavat
zpracované osobnich udaje objednateli, osobni udaje likvidovat.

9.5 Poskytovatel u€ini v souladu s platnymi pravnimi predpisy dostateCna organizaéni a technicka
opatfeni zabranujici pfistupu neopravnénych osob k osobnim Udajliim o ochrané osobnich Gdaju.

9.6 Poskytovatel zajisti, aby jeho zaméstnanci byli v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy poudeni
o povinnosti mi€enlivosti a o0 moznych nasledcich pro pfipad poruseni této povinnosti.

9.7 Poskytovatel zajisti, aby pisemnosti a jiné hmotné nosi¢e informaci, které obsahuji osobni udaje,
byly uchovavany pouze v uzamykatelnych mistnostech.

9.8 Poskytovatel zajisti, aby pisemnosti a jiné hmotné nosi¢e informaci, které obsahuji citlivé udaje,
byly uchovavany v uzamykatelnych skfinich umisténych v uzamykatelnych mistnostech.

9.9 Poskytovatel zajisti, aby elektronické datové soubory obsahujici osobni Udaje byly uchovavany

v paméti pocitace pouze:
- je-li pfistup k takovymto souborim chranén heslem nebo,
- je-li pFistup k uzivani pocitace, v jehoz paméti jsou tyto soubory umistény, chranén heslem.

9.10 Je-li pro ucel kontroly spravného fungovani dila, odstranéni vady nebo dal$i vyvoj dila nezbytné
poskytnout poskytovateli kopii databazi, souborl nebo nosi¢u udaju obsahujicich jakékoliv Udaje
z ¢innosti objednatele, je poskytovatel povinen s takovymi Udaji nakladat tak, aby nedoSlo k jejich
tniku &i zneuziti.

9.11 Veskeré skute€nosti obchodni, ekonomické a technické povahy souvisejici se smluvnimi stranami,
které nejsou bé&zné dostupné v obchodnich kruzich a se kterymi se smluvni strany seznami pfi
realizaci pfedmétu smlouvy nebo v souvislosti s touto smlouvou, se povazuji za ddvérné informace.

9.12 Poskytovatel se zavazuje, ze divérné informace jinym subjektim nesdéli, nezpfistupni, ani
nevyuzije pro sebe nebo pro jinou osobu. Zavazuje se zachovat je v pfisné tajnosti a sdélit je
vyluéné tém svym zameéstnancum nebo poddodavatelim, ktefi jsou povéfeni plnénim smlouvy a
za timto UCelem jsou opravnéni se s témito informacemi v nezbytném rozsahu seznamit.
Poskytovatel se zavazuje zabezpecit, aby i tyto osoby povazovaly uvedené informace za divérné
a zachovavaly o nich mi¢enlivost.

9.13 Povinnost plnit ustanoveni tohoto ¢lanku smlouvy se nevztahuje na informace, které:

- mohou byt zvefejnény bez poruseni této smlouvy,

- byly pisemnym souhlasem obou smluvnich stran zprostény t&chto omezeni,

- jsou znamé nebo byly zvefejnény jinak, neZ nasledkem poruSeni povinnosti jedné
ze smluvnich stran,

- pfijemce je zna dfive, nez je sdéli smluvni strana,

- jsou vyzadany soudem, statnim zastupitelstvim nebo pfisluSnym spravnim organem
na zakladé zakona, nebo jejichz uverejnéni je stanoveno zakonem,

- smluvni strana sdéli osobé vazané zakonnou povinnosti mi€enlivosti (napf. advokatovi nebo
danovému poradci) za u¢elem uplatfiovani svych prav.

9.14 Povinnost ochrany divérnych informaci trva bez ohledu na ukonéeni platnosti této smlouvy.

9.15 Smluvni strany se zavazuji, Ze obchodni a technické informace, které jim byly svéfeny druhou
stranou, nezpfistupni tfetim osobam bez pisemného souhlasu druhé strany a nepouzZiji tyto
informace k jinym uc¢eltm, nez je k plnéni této smlouvy.

9.16 S datovymi nosici, které obsahuji informace ozna¢ené objednatelem jako dlivérné nebo utajované,
musi byt v souvislosti s pInénim ustanoveni této smlouvy nakladano podle pokynu objednatele. To
plati i pro vadné ¢asti dodavky pfedané zpét poskytovateli.



10.Ukonc¢eni smlouvy

10.1 Tuto smlouvu je mozné ukoncit dohodou stran.

10.2 Prijemce je opravnén od smlouvy odstoupit, pokud poskytovatel nedodava fadné a v€as plnéni dle
této smlouvy, anebo bude z jeho postupu ziejmé, Ze servisni sluzby Fadné a v€as dodavany
nebudou, a dale v pfipadé, kdyz probiha insolvenéni fizeni proti majetku poskytovatel, v némz bylo
vydano rozhodnuti o Upadku, nebo insolvencni navrh byl zamitnut proto, Ze majetek poskytovatele
nepostacuje k Uhradé nakladd insolvenéniho Fizeni, nebo byl konkurs zrusen proto, Ze majetek
poskytovatele byl zcela nepostacuijici.

10.3 Odstoupeni musi byt pisemné, a je uc€inné okamzikem doruceni druhé strané. V takovém pfipadé
se smlouva ru8i od pocatku.

10.4 Smlouvu je mozné ukongit vypovédi. Vypovéd musi byt pisemna a nemusi byt odivodnéna.
Vypovédni doba &ini 2 mésice, a zacina bézet od prvniho dne mésice nasledujiciho po doruceni
vypovédi druhé strané.

11.Zavérec¢na ujednani

11.1 Smlouva muze byt ménéna pouze pisemnymi dodatky.

11.2 Smlouva je vyhotovena ve 2 stejnopisech, kdy kazda ze stran obdrzi 1 vyhotoveni. Smlouvu je
mozné uzaviit i elektronicky.

11.3 Poskytovatel bere na védomi, ze smlouva bude uvefejnéna v registru smluv zfizeného podle
zakona €. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znéni pozdéjsich pfedpisl. Poskytovatel prohlasuje,
Ze tato smlouva neobsahuje Udaje, které tvofi pfedmét jeho obchodniho tajemstvi podle § 504
ob&anského zakoniku.

11.4 Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu a uc¢innosti dnem zvefejnéni v registru smluv. Zvefejnéni
zajisti pfijemce.

11.5 Objevi-li se rozpor mezi znénim ustanoveni smlouvy a znénim textu pfilohy, ma pfednost text
smlouvy.

11.6 Strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu precetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a na diikaz toho k ni
pfipojuji své podpisy.

11.7 Soucasti této smlouvy jsou nasledujici pfilohy.
e Priloha ¢&. 1 - Specifikace servisnich sluzeb a parametrd SLA
e Priloha &. 2 - Bezpeé&nostni pravidla objednatele
e Priloha €. 3 - Informace o zpracovani osobnich udaju

V Hradci Kralové dne V Olomouci dne
Digitélné podepsal Jan

Jan Latal s 2080

07:34:43 +02'00'

Za pfijemce Za poskytovatele
Mgr. Martin Cervigek, hejtman kraje Jan Létal, jednatel



Priloha €. 1: Specifikace servisnich sluzeb a parametra SLA

1. Zakladni cile

Poskytovatel se zavazuje za podminek uvedenych v této smlouvé provadét pro pfijemce odborné
Cinnosti tykajici se:

. zajisténi provozu na prostfedcich poskytovatele
. servisni podpory — nevyhradni licence a souvisejicich sluzeb.
. vedeni a aktualizace kompletni technické, uZivatelské a administratorské dokumentace vcetné

detailniho popisu celého feSeni. Dokumentace bude jednoznacné a detailné popisovat celé feSeni.
Umozni uzivatelm na vSech drovni bezproblémovou orientaci v implementovaném prostredi. Cela
dokumentace feSeni bude lokalizovana do Ceského jazyka a bude dostupna v elektronické formé.
Poskytovatel se zavazuje prabézné aktualizovat dokumentaci v souladu s provedenymi zménami.

Udrzovat systém v posledni dostupné verzi. Udrzovat systém na architektufe, ve které jsou viechny
jeho Casti v rezimu podpory. Aktualizace systému s ohledem na zmény legislativy a s ohledem
na technické zmény (napf. s ohledem na kon¢ici podporu operac¢nich systém0, verzi operaénich
systém(l, zmény s ohledem konce podpory Sifrovacich algoritmd a obdobnych technologickych
pozadavku.).

2. Tyto Cinnosti budou provadény formou:
2.1 Pravidelné udrzby — Maintenance viz. €l. 3.1
2.2 Servisni pohotovosti viz. ¢l. 3.2
2.3 Technicka podpora viz. ¢l. 3.3

2.4 Provoz a rozvoj viz. €l. 3.4.

3. Specifikace

3.1 PRAVIDELNA UDRZBA - Maintenance

Maintenance (dodavka novych verzi produktl, zohlednéni zmén legislativy):

- poskytovani a instalaci novych verzi, meziverzi, hotfix Systému vyplyvajicich z legislativnich
zmén souvisejicich s obecné& zavaznymi pravnimi pfedpisy, a to nejpozdéji do data nabyti jejich
ucinnosti;

- poskytovani a instalaci vy$sich verzi Systém( provadénych Poskytovatelem v ramci dalSiho
vyvoje tohoto produktu;

- pribéznou udrzbu veskeré dokumentace vztahujici se k Systémam.

Poskytovatel musi systém udrzovat vzdy v aktualizované podobé bez naroku na dalSi finan¢ni
plnéni, a to v€etné dodani a implementace novych verzi tak, aby systém minimalné odpovidal
legislativnim a technologickym pozadavkum (viz napf. GPDR, zakon. &. 110/2019 Sb., o
zpracovani osobnich udaju, zakon &. 81/2014 Sb., o kybernetické bezpecénosti, konec podpory

prohlize¢l, konec podpory Sifrovacich algoritmd, konec podpory operacnich systému apod.).

Instalace novych verzi SW - tyto prace je povinen plnit vyhradné Poskytovatel a jsou zahrnuty
v pausalni cené pravidelné udrzby bez limitu odpracovanych hodin. Vyhledavani a zhodnoceni
potfebnych aktualizaci bude zcela povinnosti Poskytovatele a poskytovatel bude garantovat,
Ze budou nainstalovany a implementovany nejvhodné;jsi verze SW.

VeSkeré konfiguraCni prace souvisejici s provozem IS a jejich feSeni — tyto prace budou zcela
v reZii poskytovatele (ij. provadény na naklady poskytovatele) a jsou zahrnuty v pausalni cené
Pravidelné udrzby bez limitu po¢tu odpracovanych hodin, které nejsou odecitany od Provozu
a rozvoje (Clanek 2.4).

Termin pravidelné udrzby bude Pfijemci Poskytovatelem oznamen minimalné 3 dny pred
planovanou odstavkou a Pfijemcem do 24 hodin potvrzen. Pokud nebude termin Pfijemcem
potvrzen, povazuje se automaticky za schvaleny.



3.2 SERVISNi POHOTOVOST

Servisni pohotovost bude provadéna v rezimu 5*8, tj. 8 hodin denné 5 pracovnich dni v tydnu
v dobé od 7 do 15 hodin. Servisni pohotovosti se rozumi, Zze Poskytovatel disponuje potfebnym
mnozstvi pracovnikl s odpovidajici kvalifikaci tak, aby byl schopny v pfipadé pozadavku na
servisni zasah garantovat Casové Ihiity stanovené Smlouvou stanovené v ¢l. 3.3.1 této
technické specifikace.

3.3 TECHNICKA PODPORA

Bude provadéna na zakladé pozadavkl Pfijemce, ve vyjimecnych situacich na zakladé
rozhodnuti Poskytovatele, ale pouze v situaci, kdy by neprovedeni Servisniho zasahu pfimo
ohrozilo funkci systému Pfijemce. Technicka podpora se vaze na celé feSeni. Bude obsahovat:

- feSeni reklamaci,

- aktualizace dokumentace,

- podporu provozu (ServisDesk),
- Hot-line a konzultace,

- feSeni zjisténych bezpecénostnich rizik bez naroku na odménu véetné instalace a implementace
do testovaciho a produkéniho prostredi.

Technicka podpora dale zahrnuje tyto €innosti:
- servisni zasah v pfipadé softwarového problému,
- servisni ¢innost pfi instalaci novych komponent nebo zméné konfigurace,
- konzultaéni &innost.
3.3.1. Lhaty pro zahéajeni servisnich praci
Reakéni doba (SLA): Reakéni doba je zahajeni Cinnosti na identifikaci a odstranéni problému

pfipadné zahajeni realizace na zakladé pozadavku zakaznika na zménu od jeho vytvoreni PFijemcem
v systému ServisDesk. Terminy pro zahajeni servisniho zasahu pro jednotlivé skupiny jsou:

11.9 Terminy uvedené v tomto odstavci jsou pro Poskytovatele zavazné.

Kategorie vady Reakéni lhity Doba odstranéni vady na
Vv pracovni produkénim
dobé prostiredi
Kriticka zavaznost 2 hodiny Do 4 hodin
Stfedni zavaznost 8 hodin Do 3 pracovnich dni
Minimalni zavaznost 16 hodin Do 15 kalendarnich dnu

Reakéni Ihitou se rozumi doba od zahajeni pozadavku do doby potvrzeni zahajeni jeho feSeni.
Reakéni lhata a doba na odstranéni vady bézi pouze v pracovni dobé.

3.3.2. Klasifikace vad

3.3.2.1. Kriticka zavaznost

Systém jako celek, nebo néktera z jeho sluzeb je z divodu selhani mimo provoz.
Nedostupnost vadné sluzby vazné& naruSuje chod e-shopu. Nelze najit doCasné
uspokojive fesSeni. Tento stav ohrozuje nebo znemozrfiuje bézny provoz feSeni,
pfipadné mlze Objednateli nebo dalSim subjektiim zpUsobit vétsi finanéni nebo jiné
Skody. Tento stav muze ohrozit bézny provoz Objednatele.

3.3.2.2. Stifedni zavaznost

Funkce a sluzby Systému nejsou vyznamnym zplsobem omezeny. Tento stav ma
pouze c&asteCny dopad na vyuZivani Systému uZivateli. Je mozZné pracovat se
Systémem, protoZe se prodlouzila doba odezvy nebo pracnost o méné nez o 50 %.
Muze se jednat o problém ve funkénosti, které Ize docasné nahradnim uspokojivym
zpUsobem obejit.



3.3.2.3. Minimalni zavaznost

Funkce a sluzby Systému nejsou vyznamnym zplsobem omezeny. Tento stav ma
minimalni dopad na vyuzivani Systému uzivateli (mGze se jednat o drobné vady, nijak
neomezujici bézné pouzivani SW, preklepy, nespravné formatovani textu
v dokumentaci apod.).

3.3.3. Zpusob nahlasovani, realizace Servisnich zasahu:

Servisni zasah je nahlasen Pfijemcem do systému ServisDesk. ServisDesk je dostupny
na webovych strankach Poskytovatele na adrese: podpora@bzcompany.cz. Pfijemce
stanovi klasifikaci vady dle ¢l. 3.3.2 této specifikace. Ve vyjimeénych pfipadech mohou
byt zavady nahlasovany telefonicky na tel. Cisle +420774700765, musi vSak byt
dodatecné potvrzeny pisemné, emailem nebo dodate¢nym zadanim do ServisDesku.
Poskytovatel ma pravo si na zakladé nahlaseni pozadavku vyzadat blizSi specifikaci
aktualniho stavu nebo pozadovanych &innosti. Tato &innost je jiz povazovana za
zahajeni Servisniho zdsahu.

Po ukonéeni Cinnosti na realizaci pfedmétného pozadavku Poskytovatel pfeda Pfijemci
nasledovné:

- v pfipadé, ze €innost Poskytovatele byla realizovana ze vzdaleného pfistupu,
povazuje se za predani vyfeSeného pozadavku PFijemci jeho uvedeni v ServisDesku
do stavu ,VyfeSeno® a pokud se Pfijemce ve Ihité 24hod k pfedmétnému pozadavku
ve stavu ,VyfeSeno® v ServisDesku nevyjadfi, vznika Poskytovateli narok na uvedeni
pozadavku do stavu Uzavieno. Pozadavky ve stavu ,Uzavieno“ se povazuji za
prevzaté PFijemcem.

3.4 PROVOZ A ROZVOJ

Bude provadén na zakladé pozadavku Ptijemce, ve vyjimeénych situacich na zakladé
rozhodnuti Poskytovatele az do vyse 5 ¢lovékodnu za 1 rok. Nevyuzité normované ¢lovékodny
je mozné prevést do dalSiho servisniho obdobi, a to i nasobné.

Tyto Elovékodny je mozné vyuzit na nasledujici sluzby (popf. i licence):
RozSifeni funkcionality pomoci novych moduld
Rozsifeni funkcionality — pfizplsobeni jednotlivych modul

Ostatni prace nutné k provozu a k zajisténi adekvatniho rozvoje v zavislosti na rozvijejicich se
technologiich



Priloha €. 2: Bezpeénostni pravidla objednatele

Cilem téchto bezpecnostnich pravidel je snizovani kybernetickych rizik a zvySovani U€innosti
bezpec€nostnich opatfeni chranici Aktiva KU KHK, ke kterym maji pfistup Dodavatelé.

1. Zakladni odpovédnosti Dodavatele
Dodavatel feSeni:
a) Je povinen dodrzovat pozadavky na bezpeé&nost informaci v souladu s platnymi zakony CR.

b) Odpovida za své feSeni/dodavku/spravu tak, aby respektovalo pozadavky na bezpecnost
KU KHK, zabranilo bezpe€nostnim incidentim a stavu kybernetického nebezpedi.

c) Odpovida za dodavku a implementaci feSeni v pozadované kvalité i z pohledu bezpecénosti.

d) Rugi za trvalé zachovani mi€enlivosti vS§ech svych pracovniku i po ukonéeni smluvniho vztahu
s Uradem.

2. Rizeni bezpeénostnich rizik
Dodavatel je povinen zajistit, Ze:
a) Hesla pracovnikl Dodavatele nebudou zaznamenavana v oteviené podobé.
b) Vzajemnou spolupraci a komunikaci mezi Dodavatelem a KU KHK pfi fe$eni ICT bezpeé&nostni
rizik
3. Hlaseni
Dodavatel je povinen KU KHK hlasit:
a) nestandardni situace pfi praci v ICT/IS;
b) bezpecnostni udalosti nad ICT/IS;
c) bezpecnostni slabiny v ICT/IS Objednatele.

4. Kontrola a audit Dodavatele
KU KHK ma obecné pravo auditu prostfedi Dodavatele za G¢elem ovéfeni dodrzovani Bezpe&nostnich
pravidel Objednatele i za u€elem ovéieni zabezpeceni dat a informaci na ICT prostfedcich Dodavatele,
a to minimalné 1x za 12 mésicu.

5. OSetfeni vyjimek
Ve vyjimecnych pfipadech je mozno vyhlasit vyjimku z dodrzovani bezpec€nostnich pravidel. Udéleni
vyjimek ze stanovenych pravidel se provadi na zakladé pozadavku zaslaného manazerovi kybernetické
bezpeclnosti, ktery ma pravo vyjimku udélit.



Priloha €. 3: Informace o zpracovani osobnich udajua

1.

10.

11.

12.

13.

Poskytovatel a pfijemce se zavazuji, v souvislosti s touto smlouvou, postupovat v souladu
s platnym Obecnym nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, ze dne 27. dubna
2016 (dale jen Nafizeni).

Poskytovatel bere na védomi, Ze se ve smyslu v§ech vySe uvedenych pravnich pfedpisli povazuje
a bude povazovat za zpracovatele osobnich Udaju, se vSemi pro néj vyplyvajicimi dusledky a
povinnostmi. PFijemce je a bude nadale povazovan za spravce osobnich Udajd, se vSemi pro néj
vyplyvajicimi dUsledky a povinnostmi.

Ustanoveni o vzajemnych povinnostech spravce a zpracovatele pfi zpracovani osobnich udajl
zajistuje, Ze nedojde k nezakonnému pouziti osobnich udajll tykajicich se subjektl udaju ani k
jejich pfedani do rukou neopravnéné treti strany. Smluvni strany se dohodly na podminkach
zajisténi odpovidajicich opatfeni k zabezpec€eni ochrany osobnich Udaji a zakladnich prav
a svobod subjektll idaju pfi zpracovani osobnich udajil zpracovatelem.

Zpracovatel se zavazuje zpracovavat pouze a vylu¢né ty osobni udaje, které jsou nutné k vykonu
jeho &innosti dle této smlouvy.

Zpracovatel je opravnén zpracovavat osobni Udaje dle této smlouvy pouze a vyluéné po dobu
uc€innosti této smlouvy, stanovené v &l. 11 smlouvy ,Zavére¢na ustanoveni®.

Zpracovatel je opravnén zpracovavat osobni udaje pouze za uc€elem stanoveném v pfedmétu
Servisni smlouvy.

Zpracovatel je povinen se pfi zpracovani osobnich udaj Fidit vyslovnymi pokyny spravce, budou-
li mu takové udéleny, at jiz astni ¢i pisemnou formou. Za pisemnou formu se povazuje
i elektronicka komunikace, véetné emailu. Zpracovatel je povinen neprodlené spravce informovat,
pokud dle jeho nazoru udéleny pokyn spravce porusuje Nafizeni nebo jiné pfedpisy na ochranu
osobnich udaju.

Zpracovatel je povinen zajistit, Ze osoby, jimiz bude provadét plnéni dle této smlouvy, se zavazou
k mi€enlivosti ohledné veskeré ¢innosti souvisejici s touto smlouvou, zejm. pak k mi€enlivosti ve
vztahu ke v§em osobnim udajlim, ke kterym budou mit pfistup, nebo s kterymi pfijdou do kontaktu.

Zpracovatel je povinen, ve smyslu €l. 32 Nafizeni pfijmout, s ohledem na stav techniky, naklady
na provedeni, povahu, rozsah, kontext a ucely zpracovani i k rizné pravdépodobnym a razné
zavaznym rizikim pro prava a svobody fyzickych osob, vhodna technicka a organizaéni opatfeni,
aby zajistil uroven zabezpeceni odpovidajici danému riziku, zejm. pak osobni Udaje zabezpedit
vuci ndhodnému ¢&i nezakonnému zniCeni, ztraté, zméné, zpfistupnéni neopravnénym stranam,
zneuziti &i jinému zplsobu zpracovani v rozporu s Nafizenim.

Zpracovatel je povinen pisemné seznamit spravce s jakymkoliv podezfenim na poruseni nebo
skute€nym porusenim bezpecnosti zpracovani osobnich Udaju podle ustanoveni této smlouvy,
napf. jakoukoliv odchylkou od udélenych pokynu, odchylkou od sjednaného pfistupu pro spravce,
planovanym zvefejnénim, upgradem, testy apod., kterymi m{ze dojit k Upravé nebo zméné
zabezpec€eni nebo zpracovani osobnich udajli, jakymkoliv podezfenim z poruseni divérnosti,
jakymkoliv podezfenim z nahodného ¢&i nezdkonného zni€eni, ztraty, zmény, zpfistupnéni
neopravnénym stranam, zneuziti &i jiného zpusobu zpracovani osobnich udaju v rozporu s
Nafizenim. Spravce bude neprodlené seznamen s jakymkoliv podstatnym poruSenim téchto
ustanoveni o zpracovani dat.

Zpracovatel neni opravnén, ve smyslu ¢l. 28 Nafizeni, zapojit do zpracovani osobnich udajl
dalSiho zpracovatele (zakaz fetézeni zpracovatelll), bez pfedchoziho schvaleni a pisemného
souhlasu spravce.

Zpracovatel je povinen a zavazuje se k veskeré soucinnosti se spravcem, o kterou bude pozadan
v souvislosti se zpracovanim osobnich udajd nebo ktera mu pfimo vyplyva z Nafizeni. Zpracovatel
je povinen na vyzadani zpfistupnit spravci sva pisemna technicka a organiza¢ni bezpecnostni
opatfeni a umoznit mu pfipadnou kontrolu, audit i inspekci dodrZzovani pfedloZenych technickych
a organizagnich bezpecnostnich opatfeni.

Po skoné&eni ucinnosti této smlouvy nebo v pfipadé pfedéasného ukoncéeni, je zpracovatel povinen
vSechny osobni udaje, které ma v drzeni vymazat, a pokud je dosud nepredal spravci, pfedat je
spravci a dale vymazat vSechny existujici kopie. Povinnost uvedena v tomto ¢lanku neplati,
stanovi-li pravni pfedpis EU, pfipadné vnitrostatni pravni pfedpis zpracovateli osobni udaje ukladat
i po skonceni ucinnosti této smlouvy.
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