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Prohloubení zálohování - Příloha č. 2 Zadávací dokumentace – Technická specifikace zadavatele
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Kupující požaduje dodávku jednotlivých komponent dle této technické specifikace včetně příslušenství v níže uvedené minimální specifikaci.
Musí se jednat o zařízení nová, nepoužitá, nerepasovaná a určená pro prodej v České republice, potažmo v EU.
Součástí dodávky níže uvedených technologií budou i dále uvedené služby.
Součástí dodávky bude dále dodávka dokumentace a nezbytné zaškolení administrátorů v prostředí kupujícího k běžnému provozu a ovládání dodaných technologií včetně specifik a konfigurace provedené v prostředí kupujícího.
Nabízené zboží musí být standardní, běžně dostupné a určené k produkčnímu použití.
Není dovoleno použití beta-verzí, kódu s custom úpravami či neoficiálních verzí.
Veškeré nabízené zboží musí být pokryto oficiálním supportem, přičemž požadavek na provedení bezplatného servisního zásahu musí být možné kdykoliv vznést přímo na výrobce zařízení.
Veškeré deklarované funkce a technické parametry nabízeného zboží musí být dostupné nejpozději dnem podání nabídky.
Deklarované funkce a technické parametry nabízeného zboží musí být ověřitelné prostřednictvím oficiálních datasheetů, release notes či manuálů vydaných výrobcem.
Užité pojmy níže:
· NBD – další pracovní den, tzn. například realizace opravy zařízení nejpozději další pracovní den od nahlášení
· x BD – x pracovních dnů, tzn. například realizace opravy zařízení nejpozději poslední pracovní den dané lhůty od nahlášení
· on-site – realizace například opravy zařízení v místě dodávky
· ZoKB – Zákon č. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpečnosti a o změně souvisejících zákonů (zákon o kybernetické bezpečnosti) 
· VoKB - Vyhláška č. 82/2018 Sb., o bezpečnostních opatřeních, kybernetických bezpečnostních incidentech, reaktivních opatřeních, náležitostech podání v oblasti kybernetické bezpečnosti a likvidaci dat (vyhláška o kybernetické bezpečnosti),
[bookmark: _Toc173307841]Určení technologií do technologických celků nemocnic holdingu
Předmět plnění této technické specifikace je určen pro nasazení v následujících organizacích holdingu (nemocnicích):
· Oblastní nemocnice Náchod a.s.
· Oblastní nemocnice Trutnov a.s.
· Oblastní nemocnice Jičín a.s.
· Městská nemocnice, a.s.
Z pohledu projektu, jehož realizace je naplňována touto veřejnou zakázkou dochází ke zvýšení kybernetické bezpečnosti v oblastech
· ID005 – Prohloubení nástrojů a úrovně zálohování
[bookmark: _Toc173307842]Místo plnění
Místem plnění jsou areály jednotlivých nemocnic na následujících adresách (lokalitách):
· Oblastní nemocnice Náchod a.s.
· Purkyňova 446, 54701 Náchod
· Jiráskova 506, 51601 Rychnov nad Kněžnou
· Oblastní nemocnice Trutnov a.s.
· Maxima Gorkého 77, 54101 Trutnov - Kryblice
· Oblastní nemocnice Jičín a.s.
· Bolzanova 512, Valdické Předměstí, 506 01 Jičín
· Městská nemocnice, a.s.
· Vrchlického 1504, 544 01 Dvůr Králové nad Labem
[bookmark: _Toc173307843]Počet a typ technologií
Počet a typ jednotlivých technologií, které jsou specifikovány níže, je definován v samostatné příloze zadávací dokumentace a kupní smlouvy v podobě cenové tabulky.
[bookmark: _Hlk142552070]Cílem této tabulky je předcházet duplicitám v počtu uváděných typů kusů technologií v jednotlivých souborech jako části zadávacích podmínek nebo částech a přílohách smlouvy.
Instalační a další související práce spojené s dodávkou a nasazením jednotlivých technologií prodávající zohlední v ceně jednotlivých zařízení.
[bookmark: _Toc173307844]Prohloubení nástrojů a úrovně zálohování
Všechny výše uvedené nemocnice a.s. holdingu mají implementován systém zálohování, který je založený na SW Veeam Backup and Replication a serveru s kapacitou lokálních disků pro primární zálohy. Backup Server je implementován jako virtuální stroj, který sdílí zdroje s dalšími virtuálními servery. V ON Náchod se jedná o fyzický stroj s nedostatečnou kapacitou pro primární zálohy, která bude rozšířena diskovým polem v rámci plnění dle této specifikace.
Pro sekundární zálohy bude předmětem plnění dle této specifikace dedikované diskové úložiště s deduplikací, které bude nasazeno jako rozšíření stávajících kapacit a zařazeno do zálohovací logiky a infrastruktury založené na softwarové technologii Veeam uvedené výše.
Dále archivní off-line zálohy budou generovány na páskovou knihovnu, která bude součástí plnění dle této technické specifikace a bude splňovat níže uvedené minimální požadavky.
[bookmark: _Toc173307845]Diskové pole
Řešení musí splňovat následující minimální požadavky na parametry a funkcionalitu:
	Diskové pole (NA)

	Požadavek na funkcionalitu
	Minimální požadavky

	Provedení RACK - šíře 19”, max. 2U 
	ANO

	Pro přístup ke všem uživatelsky vyměnitelným komponentám pole není nutné nářadí.
	ANO

	Storage kontrolér s cache 16GB a více, zálohovanou proti ztrátě nezapsaných dat při výpadku napájení po dobu alespoň 72hod.
	2ks

	Storage kontrolér s rozhraním
	4x SFP+
osazeno 16Gb FC

	Příslušenství
	4x MMF LC-LC, OM4, 2m kabel

	Požadujeme osazení disky
	12x 12TB NL SAS 7200rpm, Hot-Plug

	Rozšiřitelnost expanzními boxy na min. 200 disků.
	ANO

	Podpora pro RAID 0,1,10,5,6 nebo Dynamic disk pooling (případně obdobnou funkcionalitu)
	ANO

	Ethernet Out-of-band management.
	ANO

	Thin-provisioning
	ANO

	Storage Tiering
	ANO

	SSD cache a podpora SSD disků
	ANO

	Licence pro vzdálenou replikaci, SnapShots a klony
	ANO

	Licence nesmí být omezeny kapacitně, na počet HDD, nebo připojených hostů
	ANO

	Záruka a podpora výrobce s reakční dobou na založený incident do konce následujícího pracovního dne (NBD), Přístup k telefonické podpoře 24x7x365. Aktualizace systému dostupné min. po dobu záruky zdarma, nabízené v servisním portálu výrobce po zadání sériového čísla.
	5 roků

	Možnost sledování servisních reportů prostřednictvím internetu.
	ANO

	Vadné disky zůstávají kupujícímu
	ANO




Požadované implementační práce:
· montáž do racku
· aktualizace firmware na nejnovější dostupnou verzi
· připojení do stávající SAN
· nastavení a konfigurace diskového úložiště v prostředí Veeam zálohovací infrastruktury
· otestování
[bookmark: _Toc173307846]Diskové úložiště
Řešení musí splňovat následující minimální požadavky na parametry a funkcionalitu:
	Diskové úložiště 

	Požadavek na funkcionalitu
	Minimální požadavky

	Provedení RACK - šíře 19”, max. 2U
	ANO

	Čistá využitelná kapacita pro ON Trutnov a ON Jičín
(nededuplikovaná kapacita, která je dostupná pro uložení dat a lze ji zkontrolovat prostřednictvím management nástrojů).
	64TB

	Čistá využitelná kapacita pro MN Dvůr Králové a ON Náchod do lokality Rychnov n. K.
(nededuplikovaná kapacita, která je dostupná pro uložení dat a lze ji zkontrolovat prostřednictvím management nástrojů).
	32TB

	Možnost rozšíření čisté kapacity až na
	150TB

	Propustnost pro zápis
	12TB/h

	Propustnost pro čtení
	3TB/h

	Síťové rozhraní 10Gbps SFP+
	4x

	Metalický SFP+ DAC kabel, 3m
	4x

	Metalický SFP+ DAC kabel, 5m
	4x

	Počet konkurenčních zálohovacích úloh 
	250

	Úložiště musí při ukládání dat využívat princip in-line deduplikace na cíli na principu variabilní délky bloku
	ANO

	Deduplikace musí být prováděna přes celé zálohovací prostředí
	ANO

	Architektura diskového úložiště musí pro deduplikace využívat procesorový výkon a nesmí být závislá na počtu a typu backendových disků
	ANO

	Diskové úložiště musí konsolidovat a centralizovat zálohovací prostředí (lokální i vzdálené) – všechna data budou deduplikována v rámci jednoho boxu
	ANO

	Zařízení musí podporovat minimálně vyjmenované protokoly a musí umožnit jejich současné použití
	CIFS, NFS, VTL, FC

	Diskové úložiště umožňuje přímou integraci s různými typy zálohovacích SW (min. Veeam Backup & Replication - tedy platformou provozovanou v nemocnicích)
	ANO

	Diskové úložiště je univerzální z hlediska podpory datových typů zálohovaných dat, musí podporovat všechny datové typy používané v produkčním prostředí – tzn. soubory, databáze, emaily, VMware, MS Exchange
	ANO

	Kompatibilita se standardem OpenStorage
	ANO

	Certifikace podle SEC 17a-4f nebo ekvivalentní evropské nebo české normy
	ANO

	Deduplikace je prováděna přes celé zálohovací prostředí – jak přes všechny aplikace, tak přes cílová úložiště
	ANO

	Možnost distribuce deduplikačního algoritmu z cílového (deduplikačního úložiště) na zdrojové zařízení (backup klienta nebo backup server)
	ANO

	Funkce multitenancy (logické dělení diskového prostoru pro různé skupiny uživatelů s právy pouze na tyto logické jednotky s možností definice tenant administrátor)
	ANO

	Interní algoritmus pro neustálou kontrolu zdraví uložených dat a jejich automatickou obnovu v případě poškození tak, aby bylo možno zálohy kdykoliv obnovit k jakémukoliv okamžiku
	ANO

	Zařízení musí obnovovat data vždy z deduplikovaného a komprimovaného stavu, není přípustný mezikrok (např. externí disková cache)
	ANO

	Funkcionalita pro šifrování ukládaných data metodou data-at-rest
	ANO

	Možnost osadit úložiště HotSpare diskem
	ANO

	Kompletní verifikace dat – okamžitá verifikace záloh a kontrola integrity právě ukládaných dat
	ANO

	Nabízené zařízení musí umožňovat šifrovat data a musí disponovat i nástroji pro správu klíčů
	ANO

	Ukládání dat i pro archivní účely s funkcionalitou nastavení retenčních politik
	ANO

	Retenční zámek úložiště musí ochránit data před změnou, nebo smazáním před vypršením retenční lhůty
	ANO

	Úložiště musí disponovat mechanismem ochrany dat a samotného úložiště před napadením útočníkem z prostředí kupujícího i mimo toto prostředí (např. hackerský útok, ransomware, apod.)
	ANO

	Úložiště musí umožnit tzv. HW hardening – tedy takové nastavení, aby nebylo možno jedním uživatelem s dostatečnými právy manipulovat s uloženými daty nebo systémovým nastavením (např. princip čtyř očí)
	ANO

	Správa prostřednictvím jednotného webového rozhraní
	ANO

	Funkcionalita automatického reportingu, automatický call-home
	ANO

	Správu na principu rolí s různými typy oprávnění
	ANO

	Záruka a podpora výrobce s reakční dobou na založený incident do konce následujícího pracovního dne (NBD), Přístup k telefonické podpoře výrobce 24x7x365. Aktualizace systému dostupné min. po dobu záruky zdarma, nabízené v servisním portálu výrobce po zadání sériového čísla.
	5 roků

	Možnost sledování servisních reportů prostřednictvím internetu.
	ANO

	Vadné disky zůstávají kupujícímu
	ANO


[bookmark: _Hlk143022789]Požadované implementační práce:
· fyzická montáž diskového úložiště do rackových skříní 
· zapojení do LAN infrastruktury
· nastavení a konfigurace diskového úložiště – aktualizace firmware na nejnovější dostupnou verzi
· konfigurace akceleračního protokolu, nastavení storage units
· integrace do stávajícího prostředí pro zálohování
· otestování
[bookmark: _Toc173307847]Tape server a pásková knihovna
Řešení musí splňovat následující minimální požadavky na parametry a funkcionalitu:
	Tape server (TU, JI, DK, RK)

	Požadavek na funkcionalitu
	Minimální požadavky

	Provedení RACK - šíře 19”, max. 1U, včetně instalačního materiálu pro rack (kolejnice, rameno pro kabeláž)
	ANO

	Redundantní napájecí zdroje
	ANO

	Šasi serveru s podporou 4x hot-swap HDD
	ANO

	HW řadič s podporou RAID1, RAID5, RAID 6 a zálohovanou NVRAM Cache s kapacitou alespoň 4GB
	ANO

	Osazení disků
	2x 480GB SSD

	1x CPU, omezeno na max. 8 Cores, 16 Threads, z důvodu licenčních nákladů na pokrytí těchto jader licencemi software, které bude kupující na serverech provozovat
	ANO

	Požadovaný výkon výše uvedeného CPU - Average CPU Mark uvedené v https://www.cpubenchmark.net/
	19000

	Osazená RAM (RDIMM, 3200MT/s)
	16GB 

	Síťové rozhraní 10G SFP+
	2x

	Příslušenství
	2x SFP+DAC kabel 3m

	TPM 2 čip
	ANO

	PCI-E SAS HBA karta pro připojení robotické knihovny
	ANO

	Licence Windows Server 2022 Standard, k plnému licenčnímu pokrytí osazeného CPU serveru vč. médií a to za účelem zařazení do stávající serverové infrastruktury nemocnic
	ANO

	Management prostředí serveru, nezávislého na spuštěné OS platformě, vč. monitoringu chybových hlášení emailem, vzdáleného a lokálního připojení (KVM) prostřednictvím dedikovaného LAN portu s podporou IPv4 a IPv6. Vzdálená správa musí disponovat vlastním management GUI, přístupným z běžných www prohlížečů. GUI musí být čistě v HTML5 a nesmí využívat dodatečných JAVA nebo ACTIVE-X komponent. 
	ANO

	Musí umožnit vzdálenou obrazovku s konzolí, možnost vzdáleného připojení ISO virtuální DVD a možnost vzdáleného připojení USB disku.
	ANO

	Management musí podporovat integraci s MS Active Directory a dvoufaktorovou autentizaci
	ANO

	Management musí mít vestavěnou funkcionalitu spojení s technickou podporou výrobce pro automatické otevření servisních incidentů a odeslání chybových logů, bez nutnosti instalace externí aplikace či dohledové konzole (tzv. Call-Home)
	ANO

	Záruka a podpora výrobce s reakční dobou na založený incident do konce následujícího pracovního dne (NBD), Přístup k telefonické podpoře výrobce 24x7x365. Aktualizace systému dostupné min. po dobu záruky zdarma, nabízené v servisním portálu výrobce po zadání sériového čísla.
	5 roků

	Možnost sledování servisních reportů prostřednictvím internetu.
	ANO

	Vadné disky zůstávají kupujícímu
	ANO

	Pásková knihovna

	Požadavek na funkcionalitu
	Minimální požadavky

	Provedení RACK - šíře 19”, max. 3U
	ANO

	Minimální kapacita páskových slotů
	40

	Podpora pro mechaniky LTO8 a LTO9 s rozhraním SAS a FC
	ANO

	Osazeno mechanikou LTO9-SAS
	2x

	SAS kabel Mini-HD/Mini-HD, 2m
	2x

	Redundantní zdroje
	ANO

	Vybavena čtecím zařízením čárových kódů pásek
	ANO

	LTO9 páska včetně čárových kódů 1-200 pro ON Jičín a ON Trutnov
	90 ks / lokalitu

	LTO9 páska včetně čárových kódů 1-200 pro MN Dvůr Králové n. L. a ON Náchod pro lokalitu Rychnov n. K.
	20 ks / lokalitu

	Čistící páska vč. čárového kódu
	1x

	Podpora partitioning min. 1 partition / 1 LTO mechanika
	ANO

	Ovládání knihovny na čelním panelu prostřednictvím tlačítek a grafického zobrazovače, případně dotykovým displejem
	ANO

	Dedikovaný LAN port pro vzdálenou správu a vestavěným web GUI pro vzdálené ovládání z běžných internetových prohlížečů
	ANO

	Nativní podpora šifrování LME a AME včetně případně potřebných licencí pro LME k nabízenému počtu slotů či kapacitě
	ANO

	Rozšiřitelnost knihovny až na 200 slotů a až 10 páskových mechanik
	ANO

	Záruka a podpora výrobce s reakční dobou na založený incident do konce následujícího pracovního dne (NBD), Přístup k telefonické podpoře výrobce 24x7x365. Aktualizace systému dostupné min. po dobu záruky zdarma, nabízené v servisním portálu výrobce po zadání sériového čísla.
	5 roků

	Možnost sledování servisních reportů prostřednictvím internetu.
	ANO


Požadované implementační práce:
· fyzická montáž serveru a páskové knihovny do rackových skříní
· aktualizace firmware na nejnovější dostupnou verzi
· zapojení do LAN infrastruktury
· nastavení a konfigurace zálohovací infrastruktury včetně zařazení do prostředí zálohovací platformy nemocnic Veeam
· otestování
[bookmark: _Toc136351244][bookmark: _Toc173307848]Další požadované implementační služby
[bookmark: _Toc173307849]Zaškolení administrátorů
Společné zaškolení administrátorů technologií nemocnic (min. 2 administrátoři pro každou nemocnici NA, TU a JI a 1 administrátor pro DK) na dodané technologie v rozsahu min. 6 hodin (může proběhnout v jednom termínu pro všechny technologie nebo může být rozděleno na dva termíny s celkovou časovou alokací min. 6 hodin).
[bookmark: _Toc173307850]Harmonogram a časový rámec pro realizaci instalačních služeb
Do dvou týdnů od nabytí účinnosti smlouvy na předmět plnění dle této technické specifikace předloží prodávající návrh závazného harmonogramu jednotlivých dodávek a prací, včetně požadavků na součinnost osob kupujícího. Kupující do 1 týdne návrh harmonogramu odsouhlasí, nebo k němu poskytne konkrétní závazné připomínky. Následně bude harmonogram považován za závazný, včetně smluvních pokut plynoucích za jeho nedodržení zanesených v kupní smlouvě.
Konfigurační služby a služby realizované formou vzdáleného přístupu mohou být realizovány i mimo výše uvedenou dobu, za předpokladu, že budou založeny na schváleném harmonogramu.
Přípravné práce, které nebudou zasahovat do aktivního propojení sítě bude možné ze strany prodávajícího realizovat i mimo tyto časy na základě dohody s kupujícím.
S ohledem na povahu organizace kupujícího musí prodávající při realizaci konfiguračních pracích vzít v úvahu potřebu řádného provozu informačních systémů závislých na službách zajišťovaných prostřednictvím dodávaných technologií, které budou v rámci realizace tohoto plnění nasazovány nebo rekonfigurovány a v návrhu harmonogramu a při realizaci prací toto musí prodávající zohlednit.
Tedy zejména aby prodávající svojí činností nepůsobil překážky v dostupnosti služeb prostřednictvím svých zásahů i v jiných časech, než kdy budou dle harmonogramu odsouhlaseny práce na infrastruktuře, které mohou vést k nedostupnosti poskytovaných nebo zprostředkovávaných IT služeb, které jsou součástí poskytování zdravotních služeb.
[bookmark: _Toc173307851]Zkušební provoz
V rámci realizovaného plnění je požadován zkušební provoz nově nasazených technologií jako celku.
Zkušební provoz je součástí plnění dle této technické specifikace a je i součástí plnění tak, že je potřeba jej zohlednit do harmonogramu prací ze strany prodávajícího.
Požadovaná minimální délka zkušebního provozu je jeden kalendářní měsíc a to z důvodu ověření celého měsíčního cyklu záloh.
Předmětem zkušebního provozu je ověření provedených dodávek a služeb, tedy zejména funkčnosti dodaných zařízení a správnosti provedené konfigurace.
Před zahájením zkušebního provozu musí být dokončena veškerá nasazení a konfigurace všech technologií a provedeny všechny související dodávky a služby (zejména konfigurace).
Zahájení zkušebního provozu podléhá předložení potvrzení o instalaci a konfiguraci technologií ze strany prodávajícího a potvrzení možnosti zahájení zkušebního provozu ze strany kupujícího.
Délka zkušebního provozu je nastavena v takové délce, aby umožnila kupujícímu ověřit správnost provedené konfigurace a dále schopnosti dodaných zařízení plnit požadavky na ně stanovené. Délka zkušebního provozu byla stanovena tak, aby kupujícímu umožnila ověřit většinu procesů a situací v rámci uvažovaného užití předmětu plnění. Jedná se zejména o nepravidelné činnosti v prostředí nemocnice a dále o pravidelné činnosti nicméně s časovým horizontem, které mají zvýšené nároky na prostředí a jeho konfiguraci, tedy předmět plnění dle této technické specifikace.
Pokud dojde během zkušebního provozu k chybám, které znemožňují technologie nasadit v plném rozsahu, dojde k jeho přerušení. Po odstranění poruchy/vady prodávajícím vyzve prodávající zástupce kupujícího k předvedení způsobu odstranění vady a vyřešení problému a po odsouhlasení daného řešení kupujícím bude zkušební provoz pokračovat až do uplynutí. Kupující se zavazuje poskytnout prodávajícímu potřebnou součinnost k předvedení způsobu odstranění vady a vyřešení problému. Do doby přijetí formy odstranění vady nebo vyřešení problému neběží lhůta zkušebního provozu (její běh je přerušen).
Zkušební provoz je úspěšný a zakládá podmínky pro převzetí předmětu koupě tehdy, pokud systém funguje ke konci zkušebního provozu nejméně 7 dnů bez chyb a závad.
Kupující požaduje ukončení zkušebního provozu alespoň 7 dnů před akceptací plnění, aby mohlo dojít k vyhodnocení provedeného zkušebního provozu na straně kupujícího.
[bookmark: _Toc173307852]Kybernetická bezpečnost
Předmět plnění dle této technické specifikace vstupuje do informačního prostředí jednotlivých nemocnic, které podléhá na rozličné úrovni dopadům následujících právních předpisů:
· zákon č. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpečnosti a o změně souvisejících zákonů (zákon o kybernetické bezpečnosti)
· vyhláška č. 82/2018 Sb., o bezpečnostních opatřeních, kybernetických bezpečnostních incidentech, reaktivních opatřeních, náležitostech podání v oblasti kybernetické bezpečnosti a likvidaci dat (vyhláška o kybernetické bezpečnosti)
· [bookmark: _Hlk140346886]Směrnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2022/2555 ze dne 14. prosince 2022 o opatřeních k zajištění vysoké společné úrovně kybernetické bezpečnosti v Unii a o změně nařízení (EU) č. 910/2014 a směrnice (EU) 2018/1972 a o zrušení směrnice (EU) 2016/1148 (směrnice NIS 2)
Prodávající musí jednat řádně a v kontextu výše uvedených právních předpisů v oblasti kybernetické bezpečnosti a v případě potřeby si v rámci realizace plnění vyžádat od kupujícího doplňující informace tak, aby byl připraven reflektovat své jednání a proces realizace plnění v souladu s výše uvedenými předpisy a jejich případnou formou implementace v jednotlivých nemocnicích.
Mezi nemocnicemi je provozovatelem informačního systému základní služby Oblastní nemocnice Náchod a.s.
V rámci realizovaného plnění a dopadu výše uvedené legislativy může být prodávající zařazen mezi tzv. významné dodavatele.
Pro všechny nemocnice je však ze strany prodávajícího nezbytné dodržet výše uvedenou národní legislativu a dále v kontextu realizovaného plnění zohlednit směrnici NIS 2, jako závazný právní předpis EU určený k implementaci jednotlivými státy EU v rozsahu, který umožňuje přímou interpretaci a vztahuje se k realizovanému plnění.
[bookmark: _Toc173307853]Projektové řízení
S ohledem na rozsah projektu a dopad jeho zavedení do produkčního provozu na výkon činnosti kupujícího je v rámci dodávky předmětu plnění kupujícím požadováno aplikování základních principů projektového řízení ze strany prodávajícího.
Jedná se zejména řízení projektových prací v souladu s uzavřenou smlouvu s ohledem na věcné plnění dané smlouvou – rozsah, posloupnost a hloubku projektových prací, (tj. harmonogramu) – řízení postupu prací s ohledem na závazný harmonogram projektu – dodržování termínů harmonogramu, podchycení případných kolizí, zpoždění nebo vznikajících rizik a jejich reportování směrem ke kupujícímu, aktivní řešení výše uvedených nestandardních situací
Zápisy - Zpracování pravdivých, úplných a věcně jasných a vypovídajících zápisů z konzultačních schůzek a pracovních jednání (s cílem zaznamenání klíčových rozhodnutí, ujednání, navržených nebo dohodnutých termínů a způsobů řešení dílčích částí projektu atd.)
Kontrolní dny - Prezenční účast odpovědné osoby prodávajícího na kontrolních dnech v pravidelných min. měsíčních intervalech v sídle kupujícího, případně se souhlasem obou smluvních stran formou videokonference nebo telekonference. Termíny kontrolních dnů budou součástí harmonogramu. Kupující si vyhrazuje právo svolat kontrolní den i mimo termín daný harmonogramem.
U kontrolních dnů kupující požaduje, aby byly organizovány společně pro všechny nemocnice Zdravotnického holdingu Královéhradeckého kraje, a.s., ve kterých dochází k realizaci plnění prodávajícím dle této technické specifikace.
Reporting - Reporting plnění na úrovni pravidelných dvoutýdenních písemných zpráv směrem k odpovědné osobě kupujícího (seznam prací, které byly vykonány pro danou část projektu, stav těchto prací (ukončeno, odloženo, v realizaci); popis vzniklých problémů a způsob jejich řešení. Kupující si vyhrazuje právo vyžádat reporting projektu i mimo dvoutýdenní interval, na takovou žádost bude prodávající povinen reagovat vždy nejpozději písemnou zprávou do 4 pracovních dnů.
Řízení rizik plnění, hodnocení pravděpodobnosti jejich výskytu a míry dopadu, návrh řešení k jejich eliminaci.
Řízení změn na plnění, v případě požadavků na změnu v plnění provedení konzultací k ověření nutnosti změny plnění; zjištění dopadu požadovaných změn směrem ke koncepci celkového řešení, harmonogramu, dotačnímu titulu, vytížení lidských zdrojů atd. V případě odsouhlasení změn spolupráce při implementaci změn do plnění, komunikace s dalšími zapojenými osobami a specialisty za dotčené technologie a informační systémy.
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