Vysvétleni, doplnéni nebo zména zadavaci dokumentace €. 2

Vefejna zakazka: Kyberneticka bezpeénost informaénich a komunikaénich
technologii ZZS KHK — Ochrana pred Skodlivym kédem

Zadavatel: Zdravotnicka zachranna sluzba Kralovéhradeckého kraje
Hradecka 1690/2a, Novy Hradec Kralové, 500 12 Hradec Kralové
ICO 48145122
Ev. €. VVZ 22024-024422
Zpusob zadani: Zadavaci fizeni vefejné zakazky na dodavky zaddvané v otevieném fizeni

v nadlimitnim rezimu ve smyslu § 56 a nasl. zakona ¢. 134/2016 Sh.,
0 zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisu (dale jen ,zakon®)

Zadavatel poskytuje vysvétleni / doplnéni / zménu (dale ,,VDZ*) zadavaci dokumentace dle § 98
a § 99 zakona ze dne 19.06.2024.

Dobry den,
zadame o vysvétleni zadavaci dokumentace:

Servisni smlouva (Soubor ZZS KHK KB ochrana P02b servisni_smlouva)

V ¢lanku 2 Pfedmét smlouvy, odstavec ¢€.2 se uvadi:

Predmétem plnéni této smlouvy je poskytovani servisnich sluzeb dodanych uprav informacnich
systémd, technologii, SW, systémového SW, HW a komunikac¢ni infrastruktury a souvisejici
vybaveni dodanych v ramci dila realizovaného v ramci smlouvy o dilo (dale jen ,,SoD*) na
dobu neurcitou od predani dila.

V odstavci €.3 téhoz ¢lanku se v bodé d) a bodé¢ f) pozaduje

Piedmét plnéni dle této smlouvy jsou zejména nasledujici ¢innosti:

d. Soucésti bude maintenance technologii a dodaného SW, technické a technologickéa podpora
nad rdmec zaruky s krat§imi SLA neZ v ptipad¢ zaruky

Pifedmétem nabizeného dila podle SoD je HW i SW maintenance vyrobce na dobu 60 mésict.
Ta je nezbytna k tomu, aby bylo mozné dodrzet pozadované¢ SLA podle této smlouvy. Po
uplynuti lhity 60 mésici musi objednatel HW 1 SW maintenance vyrobce pravidelné
obnovovat, jinak nelze pozadovanou technickou a technologickou podporu v pozadovanych
SLA vykonavat.

ProtoZe je Servisni smlouva na dobu neurcitou, nelze ocenit tuto maintenance, tak aby byla
podle bodu d. soucasti.

Miize zadavatel uptesnit tuto formulaci, ptipadné vysvétlit, kdo ponese ndklady na maintenance
vyrobce po skonceni zaruky? Piipadné vysvétlit, co je terminem maintenance v bod¢ d)
mysleno?

Odpoveéd
Néklady na prodlouzeni maintenance nad 60 mésicii ponese objednatel.

f. Pozaru¢ni servis HW a SW infrastruktury



Stejny komentat jako u bodu d). Pokud nebude objednatel udrzovat aktivni HW 1 SW
maintenance vyrobce, nelze po ukonceni zaruky sluzby v pozadované kvalité poskytovat.
Muize zadavatel k bodu f) doplnit svoji povinnost dokoupit maintenance vyrobce po uplynuti
zakladni zaruky, ptipadné, pokud podporu vyrobce prodluzovat neplanuje, promitnout zménu
SLA do pozéarucniho servisu?

Odpoved
Viz vyse.

V pfiloze ¢€.3 (soubor P03 ZZS KHK-KB-PD P3 Specifikace Dila v20240515) je uvedeno:
Administrace systému je v zodpovédnosti spravea ZZS KHK. V servisni smlouvé se uz nic
takového neuvadi.

Muze Zadavatel potvrdit, ze pfedméetem servisni smlouvy je pouze technické zajisténi provozu
Systému podle smlouvy o dilo, nikoliv administrace systému (ani vyhodnocovani a feSeni
piipadnych bezpecnostnich udalosti a incidenti1)?

Odpoveéd
Administrace systému je v odpoveédnosti objednatele.

Servisni smlouva zmifiuje dokument ptiloha €. 1 smlouvy — Servisni podminky.
Jedna se o ptilohu €. 4 ZZS — Servisni sluzby (soubor Priloha P04 ZZS KHK-KB-PD_Servisni
sluzby)?

V ptiloze €. 4 ZZS — Servisni sluzby v €lanku 3, odstavec 3.1 Poskytované sluzby je uvedeno
v bod¢ 2. Poskytovani pravidelné profylaxe Systému v¢. indikace a predchazeni moznych
problém pii uzivani Systému.

Muze Zadavatel definovat pozadavek na Cetnost profylaxi nebo zavisi ¢etnost na doporuceni
Uchazece (pfipadné vyrobce)?

Odpoveéd

Cetnost bude stanovena v implementaéni analyze a navrhu feseni na zakladé doporuéeni
dodavatele a provoznich potieb od objednatele.

Ve stejném odstavci v bod€ 3. je poZadovano - Poskytovani aktualizaci Softwarovych produktt
a technologii a opravnych patchi.

Bere Zadavatel na védomi, Ze Uchazec, ktery neni autorem nabizeného SW nemize poskytnout
aktualizace k Softwarovym produktim, pokud tyto neuvolni (vyrobce) autor?

Odpoved
Ano.

V ptiloze €. 4 ZZS — Servisni sluzby v ¢lanku 3, odstavec 3.2 Podminky poskytovani sluzeb je
uvedena tabulka Lhuty.

U poruchy typu A v rezimu 24x7 jsou pro reak¢éni dobu a lhiitu pro odstranéni poruchy uvadény
2 hodnoty. MliZe Zadavatel uptesnit, jak se tyto lhiity pocitaji v ptipad€ prechodu mezi pracovni
a mimopracovni dobou? Pokud je napft. ohldSena zavada v patek v 16:00, jaké je pozadovana
reak¢ni dobu a pokud je zdvada ohlaSena napt. v patek v 10:00 (reakce nejpozdéji do 14:00),
do kdy je pozadované zprovoznéni?

Odpoveéd

Pokud je zavada ohlaSena v patek v 16:00, je reakéni doba 12 hodin.

Pokud je zavada ohldSena v patek v 10:00, je odstranéni nejpozdéji do 36 hodin.



V textu pod tabulkou Lhiity uvadite:

V ptipad¢ poruchy, kterd pominula, a neni mozné identifikovat pfi prvotnim vyskytu jeji pfi¢inu
(neexistuji logy, nejsou podklady od Objednatele) a potfeby monitoringu v del§im Casovém
useku, bude zadany incident na helpdesku po vzajemné dohodé¢ mezi Poskytovatelem a
Objednatelem pieveden do specifické kategorie pro tento ucel — kategorie ,,Odlozeno*. V
ptipad¢ opakovaného vyskytu bude incident znovu otevien (k datu nahlaseni) a feSen v souladu
s dohodnutymi SLA. Poskytovatel je povinen vyvinout aktivitu k identifikaci pfiCiny chyby jiz
po prvnim vyskytu.

Pokud se pozadavek ze stavu Odlozeno znovu otvira a esi v souladu s dohodnutym SLA, jakou
casové hodnoty toto SLA ma? Zapocitava se as ,,spotiebovany* pti predchozim feSeni tohoto
problému a ¢asové okno se zkracuje?

Odpoved
Pro novy incident bézi lhity v plné délce.

V nasledujicim odstavci pozadujete:

V ptipad¢ poruch hardwarového zafizeni, systémového software ¢i informacniho systému
Objednatele je Poskytovatel povinen na zadost Objednatele poskytnout Objednateli veskerou
asistenci pii instalaci Systému a zalohovanych dat na zaloZzni hardware v ramci pausalni platby.
Z formulace: Poskytovatel povinen na zadost Objednatele poskytnout Objednateli veskerou
asistenci pfi instalaci Systému a zalohovanych dat neni jasné, pfi instalaci jakého Systému ma
Poskytovatel tuto povinnost.

V celém predchozim textu pouzivate slovo Systém v riiznych vyznamech. N&kdy se jednd o
Integrovany systém mimo tuto smlouvu, jindy Systém dle této Smlouvy, nebo pouze Systém.
Miize Zadavatel upiesnit formulace a jednozna¢né u vyrazu Systém identifikovat, zda se jedna
o Systém dodany v rdmci smlouvy o dilo v rdmci projektu ,,Kybernetickd bezpecnost
informa¢nich a komunika¢nich technologii ZZS KHK - ochrana pted $kodlivym kédem , nebo
jiny Systém, ktery neni pfedmétem servisni smlouvy?

Odpoveéd

Systémem je minén dodany systém pro ochranu pied skodlivym kdédem, jak je definovano

v technické specifikaci a servisnich sluzbach.

V ptiloze ¢. 4 ZZS — Servisni sluzby v ¢lanku 3, odstavec 3.3 Ostatni podminky v bodé 3
uvadite:

Poskytovani souc¢innosti dal§im poskytovatelim sluzeb zabezpeeni provozu integrovanych
systémll v ramci poskytovani maintenance nebo zakladni podpory v ramci zabezpeceni
provozu.

Pokud ma Uchaze¢ tuto ¢innost poskytovat bezplatné€ (v ramci pausalni platby) mizete tento
pozadavek kvantifikovat, aby mohl Uchaze¢ tento pozadavek zahrnout do ceny servisni sluzby?
Odpoveéd

Jedna se o soucinnost v rozsahu jiz definovanych servisnich sluzeb, zadavatel pozaduje feseni
nahlaSenych incidentli systému/technologie a soucinnost pii feSeni, pokud je vyzadovéna
¢innost tieti strany piimo zapojené do feSeni incidentl, souinnost pii feSeni vystupl
z profylaxe, ptipadné soucinnost pii Gpravach infrastruktury vyplyvajici z nasazovani novych
verzi systému/technologie a doporuceni vyrobce. Z uvedené plyne, Ze kvalifikovany odhad
musi ucinit dodavatel dle podminek nabizené technologie.

Na tomtéz misté v bodé 4 pozadujete:

V ramci provozu Systému bude v soucinnosti Objednatele a Poskytovatele dochdzet k
instalacim novych verzi SW, bezpec¢nostnich a opravnych balickt systémového SW (OS, DB
apod.) a obména HW a komunikaéni infrastruktury (,,modernizované provozni prostiedi‘).
Sluzby budou na Systém poskytovany i na modernizované provozni prostiedi, pokud bude



zajisténo ve vzajemné soucinnosti s Poskytovatelem nebo nebudou v rozporu se standartnimi
pozadavky na chod Systému.

Vzhledem k tomu, ze zadny systémovy SW (OS, DB apod.) neni pfedmétem dodavky podle
SoD a tedy ani Servisni smlouvy, jakou soucinnost budete od Poskytovatele vyzadovat?
Odpoveéd

Viz vyse, pokud z profylaxe nebo dodavatelem komunikovaného doporuceni vyrobce vyplyne
nutnost instalace novych verzi systémového SW ve spojitosti s podporovanym systémem,
musi dodavatel poskytnout sou¢innost pro provedeni doporucenych akei.

S ohledem na charakter zmén zadavatel nebude prodluzovat IhGtu pro podani nabidek.

Lhita pro podani nabidek se neméni.

Za zastupce zadavatele na zakladé povéreni
Digitalné podepsal

v Hradci Kralové
Mgr. NatalleN| Natale

Karpovi€ov Karpovitova
Datum: 2024.06.20
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