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SMLOUVA O DiLO

uzaviena dle ustanoveni § 2586 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, v platném znéni

Zdravotnicka zachranna sluzba Kralovéhradeckého kraje, p.o.

se sidlem: Hradecka 1690, 500 12 Hradec Kralové
zastoupena: MUDr. Jitim Maskem, reditelem

IC: 48145122

bankovni spojeni: Komercni banka, a.s., pob. Hradec Kralové
Cislo uctu: 37237-511/0100

kontaktni osoba: Ing. Vlastimil Nakladal, ekonomicky naméstek
tel: +420 495 755 202

e-mail: nakladalvi@zzskhk.cz

(dale jen , Objednatel” nebo ,Zadavatel”)

a
obchodni firma: DOPLNIT
se sidlem: DOPLNIT
zastoupena: DOPLNIT
IC/DIC: DOPLNIT
spolecnost zapsanav:  DOPLNIT
bankovni spojeni: DOPLNIT
Cislo Uctu: DOPLNIT
kontaktni osoba: DOPLNIT
tel.: DOPLNIT
e-mail: DOPLNIT

(dale jen ,,Zhotovitel” nebo ,,Uchazec”)

uzavreli nize uvedeného dne, mésice a roku tuto Smlouvu o dilo (dale jen ,, Smlouva“)

Preambule

1. Smluvni strany uzaviraji tuto Smlouvu jako vysledek zadavaciho fizeni na vefejnou zakazku
»ZZ5 KHK — Nakup sluZzeb eHealth”, zvefejnénou v informacnim systému verejnych zakazek
pod cislem 506961 (dale jen ,Verejna zakdzka“), zadanou v otevieném fizeni dle zdkona
¢.137/2006 Sh., o vefejnych zakazkach, v platném znéni.

Le n ka Digitalné podepsal Lenka Dvofakova
DN: c=CZ, 0=DABONA s.r.0. [IC
64826996], ou=15, cn=Lenka
Z Dvoidkova, serialNumber=P461532

DVO Fa’ kova Datum: 2015.04.29 11:31:25 +02'00"
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Verejna zakazka dle predchoziho ustanoveni je realizovana v ramci projektu , Technologické
vybaveni Zdravotnické zdchranné sluzby Krdlovéhradeckého kraje, p.o.”, registracni Cislo
projektu: CZ.1.06/3.4.00/23.09544, ktery je spolufinancovany z vyzvy ¢. 23 Integrovaného
operacniho programu, prioritni osy 3 — Zvyseni kvality a dostupnosti verejnych sluzeb, oblasti
podpory (intervence) 3.4 — Sluzby v oblasti bezpecnosti, prevence a feSeni rizik (dale jen

»Projekt”).

l.
Predmét smlouvy

Predmétem této Smlouvy je zavazek Zhotovitele na sv(j naklad, nebezpedi a ve sjednané dobé
provést komplexni dodavku, implementaci, instalaci, montadZz a zprovoznéni technologii a
sluzeb eHealth (HW, SW a souvisejici vybaveni), ptevést na objednatele vlastnické pravo
k dodavanym technologiim, poskytnout uZivatelské licence k doddvanému SW, provést
zkusebni provoz, zaskolit obsluhujici personal, vypracovat a predat projektovou dokumentaci a
zajistit zarucni servis v rozsahu a kvalité dle zadavacich podminek Verejné zakdzky a technické
specifikace pro vécnou ¢ast ZD uvedené v pfriloze €. 1 k této Smlouvé a dle popisu navrhu
feSeni a architektury dila véetné soupisu prvkil, komponent a licenci vymezeného v pfiloze €. 2
k této Smlouvé, ktery Zhotovitel uvedl ve své nabidce v ramci zadavaciho Fizeni k verejné
zakdzce s nazvem ,,ZZS KHK — Nakup sluZzeb eHealth” (dale jen ,,Dilo”).

Soucasti predmétu této Smlouvy je rovnéz poskytovani zarucniho servisu za podminek dle
ustanoveni ¢l. IX. a X. této Smlouvy.

Zhotovitel se zavazuje provést Dilo vrozsahu, kvalité a s parametry stanovenymi touto
Smlouvou a jejimi pfilohami (v pfipadé nesouladu mezi pFilohou €. 1 a €. 2 této Smlouvy ma
pfednost priloha €. 1), zaddvacimi podminkami Verejné zakdzky a nabidkou zhotovitele
podanou ve Verejné zakazce.

Zhotovitel se zaroven zavazuje provést Dilo v souladu s podminkami Integrovaného operacniho
programu (ddle jen ,,IOP“) pro oblast intervence 3.4, zejména s platnou Pfiru¢kou pro Zadatele
a pfijemce finanéni podpory vramci IOP zvefejnéné na http://www.strukturalni-
fondy.cz/cs/Jak-na-projekt/Vyzvy-a-akce-(1)/06-10P/Vyhlaseni-23-vyzvy-v-0-i-3-4-10P-hlasova-
a-datova (dale jen ,Ptirucka”), jakoZz i se vSemi predpisy, které stanovuji podminky pro

poskytnuti a cerpani dotace.

.
Doba plnéni verejné zakazky

Predpokladané zahajeni realizace dila: od nabyti G¢innosti Smlouvy o dilo.
Predpokladany termin predani dila: 150 dn(i ode dne nabyti Uc¢innosti Smlouvy o dilo.

Zhotovitel se zavazuje realizovat dilo v souladu s &asovym harmonogramem. Casovy
harmonogram je pfilohou €. 3 této Smlouvy.
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Dokonceni a prevzeti dila objednatelem

Zhotovitel se zavazuje dokoncené Dilo, bez vad a nedodélkd v souladu s touto Smlouvou
predat Objednateli nejpozdéji v terminech uvedenych v ¢lanku Il. této smlouvy.

Zdrzi-li se provadéni predmétu této Smlouvy prokazatelné z divodu na strané objednatele,
nebo z dlvodu neposkytnuti soucinnosti objednatelem, ma zhotovitel pravo na pfrimérené
odpovidajici prodlouZeni doby plnéni té jeho povinnosti, ktera byla nékterym z téchto divodu
dotcena.

Zhotovitel je povinen pisemné vyzvat Objednatele k prevzeti dila jako celku nejméné
10 kalendarnich dn( pred terminem, kdy bude Dilo pfipraveno k pfedani a prevzeti.

Objednatel je opravnén prizvat k predani a prevzeti Dila i jiné osoby, jejichZ ucast poklada za
nezbytnou. Zhotovitel je opravnén k predani a prevzeti Dila pfizvat své subdodavatele.

O pribéhu predavaciho a prejimaciho fizeni pofidi Zhotovitel pfedavaci protokol vidy ve dvou
stejnopisech. Kazdy stejnopis bude podepsan obéma smluvnimi stranami. Povinnym obsahem
protokolu jsou nasledujici naleZitosti:

a) udaje o Zhotoviteli, subdodavatelich a Objednateli;

b) popis Dila, které je predmétem predani a prevzeti;

¢) dohoda o zplisobu a terminu vyklizeni mista pInéni;

d) termin, od kterého pocind bézet zaruéni Ih(ta;

e) prohlaseni Objednatele, zda Dilo pfejima nebo neprejima.

Bude-li Dilo, které bude predmétem predani a prevzeti, obsahovat vady nebo nedodélky, musi
predavaci protokol dale obsahovat:

a) soupis zjisSténych vad a nedodélky;
b) dohodu o zplisobu a terminech jejich odstranéni, popfipadé o jiném zplsobu narovnani;
¢) dohodu o zpfistupnéni Dila Zhotoviteli za icelem odstranéni vad nebo nedodélku.

V pripadé, Ze Objednatel odmitne Dilo prevzit, uvede v predavacim protokolu i davody, pro
které odmita Dilo prevzit. Objednatel je opravnén prevzit Dilo, které vykazuje drobné vady a
nedodélky, které samy o sobé, ani ve spojeni s jinymi nebrani fadnému uzivani Dila. Objednatel
je opravnén odmitnout prevzeti Dila, nebude-li mit preddvaci protokol predlozenych
Zhotovitelem vSechny soucdsti a naleZitosti dle této Smlouvy.

Nedojde-li mezi smluvnimi stranami k dohodé o terminu odstranéni vad a nedodélkd, pak plati,
Ze vady a nedodélky musi byt odstranény nejpozdéji do 30 kalendarnich dnl ode dne predani a
prevzeti Dila.

Zhotovitel je povinen ve stanovené |h(ité odstranit vady nebo nedodélky i v pfipadé, kdy podle
jeho ndazoru za vady a nedodélky neodpovida. Naklady na odstranéni v téchto spornych
pfipadech nese aZ do rozhodnuti soudu Zhotovitel.
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V pripadé, ze Zhotovitel oznami Objednateli, Ze Dilo je pfipraveno k predani a prevzeti a pfi
pfeddvacim a prejimacim fizeni se prokaze, Ze Dilo neni dokonéeno nebo Ze neni ve stavu
zpUsobilém pro predani a prevzeti, je Zhotovitel povinen uhradit Objednateli veskeré naklady
jemu vzniklé pfi neldspésném preddvacim a prejimacim ftizeni. Zhotovitel nese i naklady na
organizaci opakovaného fizeni.

V pfipadé, Ze se Objednatel pres radné vyzvani a bez zavazného divodu nedostavi k prevzeti a
predani Dila, nebo predavaci a prejimaci fizeni jinym zplsobem zmafri, je Objednatel povinen
uhradit Zhotoviteli veskeré naklady jemu vzniklé pfi nedspésném predavacim a prejimacim
fizeni. Objednatel pak nese i ndklady na organizaci opakovaného fizeni.

V.
Cena dila

Cena Dila dle této Smlouvy je smluvnimi stranami stanovena dohodou jako nejvyse pfipustnd a
platna po celou dobu realizace verejné zakazky ve vysi

DOPLNIT,- K¢
(slovy: DOPLNIT korun c¢eskych)

bez dané z pridané hodnoty s tim, Ze zakonna dan z pfidané hodnoty bude uctovana k cené za
dilo podle pravnich predpist platnych k okamziku poskytnuti zdanitelného plnéni.

Cena Dila je stanovena na zakladé informaci uvedenych v zadavacich podminkach Verejné
zakazky a Technické specifikaci pro vécnou ¢ast ZD, kterd je pfilohou €. 1 této Smlouvy. Cena
Dila zahrnuje hodnotu vSech praci, sluzeb, materidlu, koordinacniho ptispévku, jinych dodavek
apod., nutnych pro realizaci Dila, vCetné vSech praci a vykonU spojenych s dodavkou
potifebnych material( a vyrobk( do mista plnéni a jejich slozenim z dopravnich prostredkd,
uvedenim dila do provozu, seznamenim s funkcionalitou, obsluhou i budoucim provozem dila.

Zvyseni materidlovych, mzdovych a ostatnich naklad( a rovnéZ i eventudlni zména celnich
poplatklli, dovoznich pfirazek nebo sménného kursu ¢eské koruny, zména darnové povinnosti
s vyjimkou DPH, inflace a rovnéz ptipadné jiné vlivy, ke kterym dojde po uzavieni této Smlouvy,
nemaji Zadny vliv na cenu Dila.

Objednatel neodpovida za jakékoliv ndklady na zhotoveni Dila pfesahujici ¢astku stanovenou
smluvnimi stranami v ustanoveni odst. 4.1 tohoto ¢lanku. Naklady na zhotoveni Dila presahujici
¢astku dle ustanoveni odst. 4.1 tohoto ¢lanku nese Zhotovitel.

V.
Platebni podminky

Objednatel uhradi cenu dila po dodani a prevzeti kompletniho dila.

Zadavatel neposkytne zalohy.
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Uhrada ceny Dila bude provedena bezhotovostnim prevodem na bankovni Géet Zhotovitele

2.
&

uvedeny v zahlavi této Smlouvy na zdkladé dafiového dokladu (dale jen ,faktura®) vystaveného

informaci, Ze se jednd o projekt
spolufinancovany v ramci IOP, a byt oznacena nazvem a cCislem Projektu. Pfilohou faktury musi
byt Objednatelem odsouhlaseny a potvrzeny vykaz provedenych praci, realizovanych dodavek

a pouzitého materidlu. Faktura vystavena zhotovitelem je splatna do 30 kalendafnich dni od

Zhotovitel je opravnén vystavit fakturu na dilo nejdfive den nasledujici po protokolarnim
prevzeti dila bez vad a nedodélk(l nebranicich fadnému uzivani Dila.

Faktury adresované Objednateli musi byt vystavovany v souladu s poZadavky pravnich
predpist na danové doklady. Faktury plati jako doslé v den, kdy byly v origindle s pfilohami
prokazatelné doruceny Objednateli. Objednatel je opravnén fakturu vratit do 10 kalendarnich
dnl od doruceni s pisemnym odlvodnénim, neodpovida-li Smlouvé nebo neni-li mozné ji
zkontrolovat. Byla-li faktura takto vracena, neni Objednatel v prodleni s placenim ceny Dila.
Splatnost je urcena dle ustanoveni odst. 5.4 tohoto ¢lanku, pficemz lh(ita splatnosti se pocita
ode dne doruceni opravené faktury Objednateli. Neni-li faktura ve lhGté 10 pracovnich dni

VI.
Misto plnéni

5.3
Zhotovitelem za podminek stanovenych v tomto ¢lanku.
5.4 Faktura vystavena Zhotovitelem musi obsahovat
jejiho doruceni Objednateli.
5.5
5.6
vracena, plati, Ze s ni Objednatel souhlasi.
6.1

Mistem plnéni jsou pracovisté uvedena v nasledujici tabulce:

Misto plnéni

Adresa

Doplnujici informace

Zdravotnicka zachranna
sluzba Kralovéhradeckého
kraje, p.o.

Hradecka 1690,
500 12 Hradec
Kralové

Datové centrum ZZS KHK, kde bude umistén KC
Z7S KHK, CUD a KU ZZS KHK.

Fakultni nemocnice
Hradec Kralové

Sokolska 581, 500
05 Hradec Kralové

Datové centrum zdravotnického zafizeni
urceného pro pripojeni KU do systému a umisténi
CUD.

Oblastni nemocnice
Nachod a.s.

Purkynova 446,
547 69 Nachod

Datové centrum zdravotnického zafizeni
uréeného pro pripojeni KU do systému a umisténi
CUD.

Cesko — némecka horska
nemochnice Krkonose,
s.r.o.

Zavisova 2518/20,
140 00 Praha 4

Datové centrum zdravotnického zafizeni
uréeného pro ptipojeni KU do systému.

Oblastni nemocnice Jic¢in
a.s.

Bolzanova 512,
506 43 Jicin

Datové centrum zdravotnického zafizeni
uréeného pro pripojeni KU do systému. Soucasti
je i pfipojeni Nemocnice Novy BydZov.

Nemocnice Novy BydzZov

Malatova 493, 504

Neocekava se plnéni, protoze KU zdravotnického

! KC — komunika&ni centrum, CUD — centralni uloZité dat/digitalni archiv, KU — komunika¢ni uzel

Stranka 5z 17




MINISTERSTVO
PRO MISTNI
ROZVOJ CR

. ‘ Y INTEGROVANY EVROPSKA UNIE A,-
“ IOP - KVALITA ZIVOTA II OPERACNI H EVROPSKY FOND PRO REGIONALN{ ROZVOJ &}
PROGRAM SANCE PRO VAS ROZVOJ

01 Novy Bydzov zafizeni bude umistén v Oblastni nemocnici
v Ji¢iné. Pokud bude feSeni nabizené uchaze¢em
vyzadovat soucinnost v tomto zdravotnickém
zafizeni, objednatel ji zajisti.
Oblastni nemocnice M. Gorkého 77, Datové centrum zdravotnického zafizeni
Trutnov a.s. 541 21 Trutnov uréeného pro pripojeni KU do systému.
Vrchlického 1504,
544 01 Dvar
Kralové nad Datové centrum zdravotnického zafizeni
Méstska nemocnice a.s. Labem uréeného pro pripojeni KU do systému.
Narodni 83, 551
Nemocnice Jaromér 01 Jaromér
Pitkova 635, 517
Poliklinika Opocno 73 Opocno
T.G. Masarykova Neocekava se plnéni, protoze KU zdravotnického
Nemocnice Nové Mésto 367,549 01 Nové | zafizeni bude umistén v Oblastni nemocnici
nad Metuji Mésto nad Metuji | v Nachodé. Pokud bude feseni nabizené
Smetanova 91, uchazecem vyZadovat soucinnost v tomto
Nemocnice Broumov 550 16 Broumov zdravotnickém zatizeni, objednatel ji zajisti.
Jirdskova 506, 516
Nemocnice Rychnov nad 01 Rychnov nad Datové centrum zdravotnického zafizeni
Knéznou Knéznou uréeného pro pripojeni KU do systému.
VIL.

Soucinnost smluvnich stran

7.1  Smluvni strany se zavazuji vyvinout veskeré usili k vytvoreni potfebnych podminek pro realizaci
dila dle podminek stanovenych touto Smlouvou, které vyplyvaji z jejich smluvniho postaveni.
To plati i v pfipadech, kde to neni vyslovné stanoveno ustanovenim této Smlouvy.

7.2 Pokud jsou kterékoli ze smluvnich stran znamy skutecnosti, které ji budou branit, aby dostala
svym smluvnim povinnostem, sdéli tuto skutec¢nost neprodlené pisemné druhé smluvni strané.
Smluvni strany se dale zavazuji neprodlené odstranit v ramci svych moznosti vSechny okolnosti,
branici z jeji strany splnéni jejich smluvnich povinnosti.

7.3 Zhotovitel se zavazuje, Ze na zakladé skutecnosti zjisténych v pribéhu plnéni povinnosti dle
této Smlouvy navrhne a provede opatfeni sméfujici k dodrzeni podminek stanovenych touto
Smlouvou pro naplnéni Smlouvy, k ochrané objednatele pred Skodami, ztradtami a zbyte¢nymi
vydaji a Ze poskytne objednateli, zastupci objednatele jednajicimu ve vécech technickych a
jinym osobam zucastnénym na provadéni Dila veskeré potrebné doklady, konzultace, pomoc a
jinou soucinnost.
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VIIL.
Prechod vlastnictvi, nebezpeci skody

Vlastnické pravo ke zhotovovanému Dilu prechazi na Objednatele okamzikem Uplného
protokolarniho predani Dila Objednateli a uvedeni systému do produktivniho provozu.

Zhotovitel nese plnou odpovédnost za Skody na Dile v¢éetné praci a dodavek provedenych
subdodavatelem a za material a zafizeni, které tvofi nebo budou tvofit soucast Dila, a to od
terminu zahajeni Dila aZ do Uplného protokolarniho predani Dila Objednateli, kdy odpovédnost
prechazi na Objednatele. Zhotovitel nese plnou odpovédnost za skody na Dile zplsobené
nevhodnym nebo nespravnym technologickym postupem, i kdyz byl odsouhlasen
Objednatelem.

Zhotovitel odskodni Objednatele a pravné ho na své naklady ochrdni pred veskerymi naroky,
poZadavky, Skodami, ztratami a jinymi naklady v pfipadé opravnénych pozadavk( vznesenych
tretimi stranami, které vzniknou z ¢innosti Zhotovitele pfi plnéni této Smlouvy, nebo jsou z této
¢innosti odvoditelné.

Zhotovitel se dale zavazuje mit sjedndno po celou dobu trvani této Smlouvy pojiSténi
odpovédnosti za Skodu zplsobenou Zhotovitelem nebo jeho subdodavateli Objednateli nebo
tfetim osobam, a to na c¢astku ve wvysi alespoin 15000000,- K¢ (slovy
patnactmilionlkorunéeskych).

Zhotovitel je povinen predlozit doklad o pojisténi dle ustanoveni odst. 8.4 tohoto ¢lanku
nejpozdéji pfi podpisu této Smlouvy. Kopie dokladu o pojisténi dle ustanoveni odst. 8.4 tohoto
¢lanku tvofi ptilohu €. 8 této Smlouvy.

IX.
Zaruka za jakost

Zhotovitel odpovida za to, Ze Dilo bude zhotoveno uUpIné a nezdvadné podle této Smlouvy a
vSech jejich pfiloh a v zarucni dobé bude mit vlastnosti ve Smlouvé dohodnuté, vlastnosti
uvedené v manudlech a technickych dokumentacich kjednotlivym soucastem Dila, popf.
vlastnosti v praxi obvyklé.

Zarucni podminky Zhotovitele jsou podrobné upraveny v pfiloze €. 4 této Smlouvy.

Zarucni doba je v souladu s pfilohou €. 1 této smlouvy Smlouvy smluvnimi stranami sjedndna
v délce:

DOPLNIT mésicti (min. 60 mésici) na informacni systém, aplikace a sluzby spojené s
realizaci predmétu plnéni,

DOPLNIT mésicti (min. 24 mésicii) na HW, systémové SW a technicka zafizeni,

DOPLNIT mésicti (min. 12 mésici) na spotiebni material, pfipadné drobné vybaveni
podléhajici rychlému opotrebeni. Pfipadny spotfebni materidl musi byt explicitné oznacen
v priloze €. 4 této Smlouvy a musi byt prokazano, Ze spliiuje tento charakter.
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Po dobu sjednané zaruc¢ni doby odpovida Zhotovitel za bezvadny provoz a fungovani Dila a
vsech jeho ¢asti. Veskeré opravy budou po dobu zaruky bez dalsich naklad(i pro Objednatele.

Zarucni doba zacind plynout dnem nasledujicim po Uplném piedani a prevzeti Dila
Objednatelem a uvedeni do systému do produktivniho provozu.

Nedohodnou-li se smluvni strany jinak, vady Dila ozndmené Objednatelem na adresu, e-mail
nebo ServiceDesk uvedené v pfiloze €. 5 této Smlouvy v rdmci poskytnuté zaruky za jakost se
Zhotovitel zavazuje odstranit s ohledem na jejich povahu ve lhatach uvedenych v ¢l. X. této
Smlouvy. Zhotovitel je povinen za stejnych podminek jako reklamované vady odstranovat
rovnéz vsechny ostatni vady, jeZ po dobu zaruéni doby vzniknou na Dile a které mu budou
oznameny Objednatelem, a to bez ohledu na to, zda za tyto vady zodpovida, ¢i nikoliv.

Bude-li v pribéhu odstranovani vady prokazano, zZe za vznik vady ozndmené Objednatelem dle
tohoto ustanoveni neodpovidd Zhotovitel v ramci poskytnuté zaruky za jakost, pak budou
naklady na odstranéni ozndmené vady Dila uhrazeny Zhotoviteli Objednatelem na zakladé
danového dokladu vystaveného Zhotovitelem na zdkladé odsouhlasené cenové nabidky
Zhotovitele.

X.
Reakcni doba a doba odstranéni vad dila

Zhotovitel se na zdkladé této Smlouvy zavazuje pfi feSeni zarucnich vad oznamenych
Objednatelem dodrzovat nasledujici reakéni dobu:

a) 24 hod od potvrzeni o pfijeti oznameni incidentu/vady kategorie A ze strany Zhotovitele;

b) Nasledujici pracovni den od potvrzeni o pfijeti oznameni incidentu/vady kategorie B ze
strany Zhotovitele;

c) 2 pracovni dny od potvrzeni o pfijeti ozndmeni incidentu/vady kategorie C ze strany
Zhotovitele.

O povaze oznamené vady a jejiho zarazeni do prislusné kategorie rozhoduje Objednatel, ktery
kategorii vady uvede v ozndmeni dle ustanoveni ¢l. IX odst. 9.6 této Smlouvy.

Zhotovitel se zavazuje vidy po pfijeti oznameni dle ustanoveni ¢l. IX odst. 9.6 této Smlouvy
pisemné potvrdit pfijeti tohoto ozndmeni Objednateli a zdrovernn Objednateli sdélit osobu
odpovédnou za odstranéni oznamené vady spolu s jejimi kontaktnimi Gdaji.

Reakéni dobou se pro ucely této Smlouvy rozumi doba mezi okamzikem, kdy bude
Zhotovitelem potvrzeno pfijeti oznameni incidentu na e-mail Objednatele a okamzikem
potvrzeni zahdjeni feseni incidentu Poskytovatelem.

Vadou kategorie A se pro ucely této Smlouvy rozumi situace, kdy informacni systém (dale jen
»1S“) nebo cast IS neni zcela funkéni, neumoziuje praci uzivatell se systémem a nelze pouzivat
pro podporu procesl zdravotnickych zachrannych sluzeb. Vztahuje se na pfipady, kdy je
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systém zcela nefunkéni z dvodd na strané IS nebo jeho ¢asti, na niZ je poskytovatel povinen
poskytovat servisni sluzby.

Vadou kategorie B se pro ucely této Smlouvy rozumi situace, kdy IS nebo ¢ast IS je ¢astecné
funkéni, umoznuje castecné poskytovani sluzeb, po prechodnou dobu se snizenym komfortem
uzivatelll, pfipadné provizornim zplsobem z ddvodl na strané IS nebo jeho ¢asti, na niz je
poskytovatel povinen poskytovat servisni sluzby.

Vadou kategorie C se pro Ucely této Smlouvy rozumi ostatni nedostatky a vady drobného
rozsahu, které nebrdni uzivani IS nebo jeho ¢asti, nicméné nejsou v souladu s predanym a
dokumentovanym stavem IS nebo jeho ¢3sti.

Zhotovitel je na zakladé této Smlouvy vramci ozndmenych vad Dila povinen dodrZovat
nasledujici dobu odstranéni vad:

a) 2 kalendafni dny od ozndmeni vady pro odstranéni vad kategorie A,
b) 4 pracovni dny od oznameni vady pro odstranéni vad kategorie B;

c) pro odstranéni vad kategorie C bude stanovena lhita po dohodé mezi objednatelem a
zhotovitelem.

Odstranénim vady se pro ucely této Smlouvy rozumi obnoveni funkénosti tak, Ze je mozné
uzivani produktu a/nebo systému a/nebo dat v plvodnim rozsahu béinym ¢i nahradnim
zpUsobem. V ptipadé odstranéni zavady nahradnim feSenim je Zhotovitel povinen bezodkladné
proskolit uzivatele o ndhradnim zplsobu uzivani produktu a/nebo systému a/nebo dat.

Xl
Smluvni pokuty

Zhotovitel je povinen na vyzvu Objednatele zaplatit smluvni pokuty, které jsou sjednany
pro ptipad nasledujicich poruseni povinnosti Zhotovitele sjednanych touto Smlouvou:

a) V pfipadé prodleni s dodanim dokonceného a uplného dila nebo jeho provadénim v souladu
s harmonogramem je zhotovitel povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,2 %
z ceny dila za kazdy i zapocaty den prodleni;

b) v pripadé, Ze Zhotovitel nepreda z dlivodl spocivajicich na jeho strané dokoncené a Uplné
Dilo nebo jeho c¢ast Objednateli ve sjednaném terminu a Objednateli nebude z tohoto
dlvodu pridélena dotace nebo jeji ¢ast, je Objednatel opravnén uplatnit a Zhotovitel
povinen zaplatit Skodu aZ do vysSe 85% z celkové ceny predmétu plnéni specifikovaného
Smlouvou o dilo v zavislosti na kone¢ném rozhodnuti poskytovatele dotace o kraceni
dotace;

¢) Nedodrzi-li Zhotovitel reakéni dobu dle ustanoveni odst. 10.1 ¢lanku X., je povinen uhradit
Objednateli smluvni pokutu za kazdé jednotlivé nedodrzeni reakéni doby ve vysi:
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1.000 K¢ za kazdou zapocatou hodinu nedodrzeni reakéni doby pro reseni

vad kategorie A,

1.000 K¢ za kazdy zapocaty pracovni den nedodrzeni reakéni doby pro feseni
vad kategorie B;

1.000 K¢ za kazdé dva zapocaté pracovni dny od nedodrzeni reakéni doby pro
feSeni vad kategorie C.

d) Nedodrzi-li Zhotovitel Ihity dle odst. 10.8 ¢lanku X. je povinen uhradit Objednateli smluvni

pokutu za kazdé jednotlivé nedodrZeni ve vysi:

e) v pfipadé, Ze

10.000 K¢ za kazdy zapocaty kalendaini den nedodrzeni doby pro odstranéni
vad kategorie A;

5.000 K¢ za kazdy zapocaty pracovni den nedodrZeni doby pro odstranéni
vad kategorie B;

1.000 K¢ za kazdy zapocaty pracovni den nedodrzeni dohodnuté doby pro
odstranéni vad kategorie C.

Objednatel prevezme Dilo svadami nebo nedodélky nebranici fadnému

uzivani dila nebo jeho ¢asti a Zhotovitel neodstrani prislusné vady a nedodélky v terminech

stanovenych Objednatelem v preddvacim protokolu, je Objednatel opravnén uplatnit a

Zhotovitel povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi 1 000,- K¢ za kazdy den prodleni

schvalenych terminl k odstranéni vad nebo nedodélk(i, a to ve vztahu ke kazdému

sjednanému terminu zvlast; Neprevzeti Dila z divodu vad a/nebo nedodélkii branicich

radnému uzivani dila nebo jeho casti z divodu na strané Zhotovitele, nezaklada tento stav

pro Zhotovitele narok na posun navazujicich termind v harmonogramu uvedenému

v priloze €. 3 této Smlouvy;

f) v pfipadé, Ze Zhotovitel opakované porusuje kteroukoliv svou smluvni povinnost (véetné

smluvnich povinnosti, pro které jsou sjednany zvlastni smluvni pokuty), uniz byl jiz

v pribéhu plnéni této Smlouvy na jeji porusovani opakované pisemné upozornén, z toho

nejméné jednou s vyslovnym poukazem na moznost uloZeni smluvni pokuty podle tohoto

ustanoveni Smlouvy, je Objednatel opravnén uplatnit a Zhotovitel povinen zaplatit smluvni

pokutu ve vysi az do 10 % z ceny Dila za kazdy takovy pfipad porusovani smluvni povinnosti,

pricemz konkrétni vysi prislusné smluvni pokuty stanovi Objednatel v pisemném upozornéni

na moznost uloZeni smluvni pokuty podle zavaZnosti postihovaného poruseni smluvni

povinnosti; pokracuje-li  Zhotovitel v porusovani téze smluvni povinnosti navzdory

predchozimu uloZeni smluvni pokuty podle tohoto ustanoveni Smlouvy, Ize smluvni pokutu

uloZit i opakované za porusovani stejné smluvni povinnosti, pficemz vsak souhrn vSech

smluvnich pokut uloZenych za porusovani stejnych nebo rGznych smluvnich povinnosti

podle tohoto ustanoveni Smlouvy nesmi prekrocit 20 % z ceny Dila;
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g) v pfipadé, Ze Zhotovitel porusi své smluvni povinnosti, pro jejichz poruseni je Objednatel
opravnén od této Smlouvy odstoupit, a Objednatel z dGvodu poruseni téchto povinnosti od
Smlouvy odstoupi, je Objednatel opravnén uplatnit a Zhotovitel povinen zaplatit smluvni
pokutu ve vysi 10 % z ceny Dila, a to bez ohledu na to, zda jiz byla smluvni pokuta za stejné
poruseni smluvnich povinnosti uloZena podle jiného ustanoveni této Smlouvy.

Smluvni pokuty dle tohoto ¢lanku jsou splatné do 14 kalendarnich dnli od doruceni pisemné
vyzvy Objednatele Zhotoviteli. Zaplacenim smluvni pokuty nezanika pfislusny narok
Objednatele na splnéni povinnosti smluvni pokutou zajisténé a na narok na nahradu skody.

Pfi prodleni Objednatele se zaplacenim sjednané ceny se sjednava urok z prodleni ve vysi

7

0,05% z dluzné ¢astky (bez DPH) za kazdy i zapocaty den prodleni.

XIl.
Odstoupeni od smlouvy

Objednatel je opravnén od této Smlouvy odstoupit, pokud Zhotovitel napini néktery
z nasledujicich davodu tim, Ze:

a) je proti nému zahajeno insolvencni fizeni;

b) vstoupi do likvidace;

c) prerusil (zastavil) prace na dile v rozporu s touto Smlouvou, nebo postupuje pfi provadéni
Dila zptsobem, ktery zjevné neodpovida dohodnutému rozsahu Dila a terminu pfedani Dila
Objednateli;

d) je v prodleni s provadénim Dila;

e) oznamil Objednateli, Ze nesplni své povinnosti z této Smlouvy fadné a vcas;

f) pres pisemnou vyzvu k napravé opakované neplni nebo porusuje jinou povinnost danou mu
touto Smlouvou.

XIIl.
Komunikace smluvnich stran

Zhotovitel komunikuje s Objednatelem pisemné prostiednictvim osob uvedenych v pfiloze €. 5
této Smlouvy, pokud neni uvedenymi osobami zvolen pro vzdjemnou komunikaci zastupce.

Smluvni strany se dohodly, Ze pro dorucovani budou pouzivany adresy a kontaktni udaje
uvedené pftiloze €. 5 této Smlouvy, pfipadné jiné adresy a kontaktni Udaje sdélené si vzajemné
smluvnimi stranami zdvaznym zplGsobem. Jakakoliv oznameni a sdéleni nebo dotazy podle této
Smlouvy, které maiji vliv na terminy realizace Dila nebo na cenu Dila, musi byt soucasné
s dorucenim elektronickou postou doruceny také osobné nebo doporucenou postovni zasilkou
s dorucenkou adresy smluvnich stran.

Predava-li se ozndmeni, sdéleni nebo dotaz osobné, poklada se za radné doruceny potvrzenim
kopie oznameni pfijemcem doruciteli v dobé, kdy bylo doruéeno na adresatovu adresu.
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XIV.
Soucasti smlouvy

Vile smluvnich stran je vyjadiena téz v dale uvedenych dokumentech a podkladech, které tvofi
soucast této Smlouvy:

Ptiloha €. 1: Technicka specifikace pro vécnou ¢ast ZD
Priloha €. 2: Popis navrhu feseni a architektury dila véetné soupisu prvkd, komponent a licenci
Pfiloha €. 3: Casovy harmonogram realizace dila

Ptiloha €. 4: Zaru¢ni podminky

4
Pfiloha €. 5: Opravnéné osoby a kontaktni Gdaje pro hlaseni vad
6

Pfiloha €. 6: Seznam klicovych pracovnikd, jimiz byla prokazovéana kvalifikace

Ptiloha €. 7: Seznam subdodavateld, jimiz byla prokazovéana kvalifikace
Ptiloha €. 8: Kopie pojistné smlouvy

XV.
Prava k dusevnimu vlastnictvi

V ptipadé, Ze je vysledkem cinnosti Zhotovitele dle této Smlouvy dilo, které podléhd ochrané
podle autorského zakona, ziska Objednatel ktakto vytvorenému dilu jako celku i kjeho
jednotlivym ¢astem opravnéni k vykonu prava jej uZit (licenci) a to viemi zpUsoby uZiti.
Objednatel neni povinen tato prdva vyuZit. Objednatel bude mit k takto vytvorenému dilu
casové neomezené, bezplatné a nevylucné uzivaci pravo. UzZivani materiala a jakychkoliv jejich
kopii jedné strany druhou stranou je moZné pouze pro ucely, za jakymi byly tyto materidly
obdrzeny na zakladé této Smlouvy, pokud se strany nedohodnou jinak. Cena za tuto licenci je
plné kryta v cené dodavek, tato licence zlstane v platnosti béhem celé doby trvani ochrany
autorskych prav dle pfislusnych pravnich predpist.

Veskerd data zpracovavana pii poskytovani dodavek dle této Smlouvy jsou ve vlastnictvi
objednatele; tedy objednatel je dle dohody stran pofizovatelem prislusnych databazi ve smyslu
§ 89 autorského zakona.

Zhotoviteli nebo plivodci softwaru (pokud je odlisSny od zhotovitele — tedy u licencovanych
program tretich stran) nalezi autorska prava a dalsi prava dusevniho vlastnictvi k softwaru.

Objednatel nabyva prdva uzivat predmét licence okamzikem predani té ¢asti dila, jejiz soucasti
pfislusné programové produkty jsou.

Pokud Zhotovitel v pribéhu plnéni predmétu Smlouvy nebo doby platnosti Servisni smlouvy
nahradi programové produkty novéjsimi, zavazuje se poskytnout odbérateli opravnéni k
vykonu prava uzZit tyto nové programové produkty za podminek obdobnych plvodnimu
opravnéni.
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V pripadé, Ze treti strana uplatni narok z dlvodu poruseni patentu nebo autorského prava
produktem, jenz Zhotovitel dodal Objednateli, bude Zhotovitel hajit Objednatele pfed takovym
narokem na své ndklady. Zhotovitel uhradi veskeré naklady, Skody a poplatky uloZzené soudem
¢i ndhradu zahrnutou v dohodé o vyrovnani schvélené, a to za predpokladu, Ze Objednatel:

bezodkladné preda Zhotoviteli pisemné oznameni o takovém naroku; a

umozni Zhotoviteli Fidit obhajobu a jednani o vyrovnani a bude se Zhotovitelem pfi obhajobé
a jednanich o vyrovnani spolupracovat.

XVI.
Zavérecna ustanoveni

Tato Smlouva nabyva platnosti a u¢innosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.
Zanikem této Smlouvy nezanikaji prava na majetkové sankce podle této Smlouvy.

Tato Smlouva muzZe byt ménéna pouze formou pisemnych ocislovanych dodatk( podepsanych
opravnénymi zastupci obou smluvnich stran (tj. pouze statutarnimi zastupci podle jejich
opravnéni vyplyvajiciho z obchodniho rejstfiku nebo osobami, které jsou opravnény jednat ve
vécech smluvnich a jsou uvedeny v zahlavi Smlouvy).

Objednatel a Zhotovitel se zavazuji, Ze obchodni a technické informace, které jim byly
smluvnim partnerem svéreny, nezpfistupni bez pisemného souhlasu tfetim osobdm a tyto
informace nepouziji k jinym ucellim nez pro plnéni této Smlouvy.

Smluvni strany vyslovné souhlasi s uverejnénim této Smlouvy v plném znéni s vyjimkou
osobnich Gdaji ve smyslu § 4 pism. a) zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajd a
Gdajd oznacenych Zhotovitelem jako obchodni tajemstvi dle § 504 zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik.

Pokud tato smlouva nestanovi jinak, fidi se pravni vztahy ji zaloZzené ob¢anskym zakonikem.

Zhotovitel se zavazuje, Ze v souladu se zdkonem ¢. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve verejné
spravé a o zméné nékterych zakonl, ve znéni pozdéjsich predpisli, natizeni Rady (ES) ¢.
1083/2006 o obecnych ustanovenich tykajicich se Evropského fondu pro regionalni rozvoj,
Evropského socidlniho fondu a Fondu soudrinosti a o zruSeni natizeni (ES) ¢. 1260/1999
nafizeni Komise (ES) ¢. 1828/2006, kterym se stanovi provadéci pravidla k nafizeni Rady (ES) ¢.
1083/2006 o obecnych ustanovenich tykajicich se Evropského fondu pro regionalni rozvoj,
Evropského sociadlniho fondu a Fondu soudrZnosti a k natizeni Evropského parlamentu a Rady
(ES) €. 1080/2006 o Evropském fondu pro regionalni rozvoj a v souladu s pravnimi pfedpisy CR
a pravem ES, vytvofi podminky k provedeni kontroly viech dokladl vztahujicich se k dodavkam
a sluzbam pro projekt, umoini pribéiné ovérovani souladu udajli uvadénych v uUcetnich
dokladech se skutecnym stavem a poskytne soucinnost vSem osobam opravnénym k provadéni
kontroly, pfip. jejich zmocnéncim.
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Zhotovitel je povinen fadné uchovavat veskerou dokumentaci souvisejici s realizaci Dila
min. do konce roku 2021. Originadly Ucetnich doklad(i a dalSich dokladd vztahujicich se k
realizaci predmétu této Smlouvy je Zhotovitel povinen uchovavat zplsobem uvedenym
v zakoné ¢. 563/1991 Sbh., o Ucetnictvi, ve znéni pozdéjSich predpist, po dobu 10 let.

Zhotovitel je povinen vSechny pisemné zpravy, pisemné vystupy a prezentace opatfit vizudlni
identitou projektl dle Pravidel pro provadéni informacnich a propagacnich opatieni (viz
pfiloha €. 8 Prirucky, odkaz uveden v odst. 1.4 této Smlouvy). Zhotovitel prohlasuje, Ze ke dni
nabyti Ucinnosti této Smlouvy je s témito pravidly sezndmen. V pripadé, Ze v pribéhu plnéni
této Smlouvy dojde ke zméné téchto pravidel, je Objednatel povinen o této skutecnosti
Zhotovitele bezodkladné informovat.

Zhotovitel se zavazuje:

a) poskytovat nezbytné informace tykajici se zhotovitelskych cinnosti pfislushym organiim
provadeéjicim audit a kontrolu realizace Dila;

b) Zhotovitel je povinen umoZnit osobam opravnénym k vykonu kontroly projektd provést
kontrolu dokladll souvisejicich s plnénim této Smlouvy;

c) poskytovat Objednateli veskerou potfebnou soucinnosti vcéetné veskerych potfebnych
podkladl pro zpracovani monitorovacich zprav predkladanych Objednatelem v souvislosti
s kontrolou financovani a plnéni Projektu;

d) poskytovat nezbytnou soucinnost, informace a dokumentaci povéfenym organiim, zejména
Centru pro regiondlni rozvoj Ceské republiky, Ministerstvu financi Ceské republiky, Evropské
komisi, Ucetnimu dvoru Evropské unie, Nejvy$$imu kontrolnimu UGfadu, pfislusnému
finanénimu dradu a dalSim opravnénym organ( statni spravy, jakozZ i jejich zaméstnancim a
zmocnénclm a vytvofit témto podminky k provedeni kontroly vztahujici se k provadéni Dila
dle této Smlouvy;

Zhotovitel se zavazuje provést Dilo svyuZitim klicovych pracovnik(i, které uvedl vramci
prokazovani kvalifikace a ktefi jsou uvedeni v ptiloze €. 6 této Smlouvy (Seznam klicovych
pracovnikl). Zhotovitel je opravnén zménit tyto klicové pracovniky pouze ze zavaznych davod
a s predchozim pisemnym souhlasem objednatele, pricemz musi byt novymi klicovymi
pracovniky splnény plvodni poZadavky na takového pracovnika.

Zhotovitel je opravnén zménit subdodavatele, kterymi prokazoval kvalifikaci v zadavacim fizeni
Verejné zakazky pouze ze zavaznych dlvodu, pficemz musi byt novymi subdodavateli splnény
plvodni poZadavky na takového subdodavatele. Tato zména subdodavatele muZe byt
provedena pouze s predchozim pisemnym souhlasem Objednatele. Seznam subdodavateld,
jimiz byla prokazovana kvalifikace, je pfilohou €. 7 této Smlouvy (Seznam subdodavatel(, jimiz
byla prokazovéana kvalifikace).
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16.13 Zhotovitel se zavazuje, Ze po splnéni predmétu dle této Smlouvy poskytne objednateli
soucinnost, aby objednatel mohl dostat svym povinnostem dle § 147a ZVZ, zejména mu na
jeho Zadost poskytne seznam subdodavatell podilejicich se na pInéni dle této Smlouvy.

16.14 Jestlize se nékteré ustanoveni této Smlouvy ukaze jako neplatné, nelcinné nebo
nevymahatelné, nebude tim dotéena platnost ani Ucéinnost Smlouvy jako celku ani jejich
zbyvajicich ustanoveni. V takovém pfipadé smluvni strany zméni nebo prizplsobi takové
neplatné, nedcinné nebo nevymahatelné ustanoveni pisemnou formou tak, aby bylo dosazeno
Upravy, které odpovida ucelu a Umyslu stran v dobé uzavieni této Smlouvy, kterd je
hospodarsky nejblizsi neplatnému, neudinnému nebo nevymahatelnému ustanoveni,
popripadé podniknou jakékoliv dalsi pravni kroky vedouci k realizaci pavodniho ucelu takového
ustanoveni.

16.15 Smluvni strany prohlasuji, Ze tato Smlouva byla uzaviena podle jejich pravé a svobodné viile,
vazné a srozumitelné, nikoli v tisni a za ndpadné nevyhodnych podminek, a Ze souhlasi s jejim
obsahem, coZ stvrzuji svymi podpisy.

16.16 Tato Smlouva je zhotovena ve Ctyfech vyhotovenich. Kazda ze smluvnich stran obdrZi po dvou

vyhotovenich.
\Y dne \Y dne
Zdravotnicka zachranna sluzba DOPLNIT
Kralovéhradeckého kraje, p.o.
MUDr. Jifi Masek

feditel

Stranka 15z 17



MINISTERSTVO
PRO MISTNI
ROZVOJ CR

. ‘ Y INTEGROVANY EVROPSKA UNIE A,-
“ IOP - KVALITA ZIVOTA II OPERACNI H EVROPSKY FOND PRO REGIONALN{ ROZVOJ &}
PROGRAM SANCE PRO VAS ROZVOJ

Pfiloha €. 1: Technicka specifikace pro vécnou ¢ast ZD
[Uchazec vioZi celou pfilohu ¢. 1 ZD]

Priloha ¢. 2: Popis navrhu fesSeni a architektury dila véetné soupisu prvki, komponent a
licenci,

[Uchazec vloZi popis ndvrhu reseni a architektury dila. Uchazec¢ ddle uvede soupis prvkd,
komponent a licenci dle struktury uvedené v kap. 7.3 prilohy ¢. 1 ZD]

Soupis prvki, komponent a licenci

Nazev | Mnozstvi | P/N | Specifikace | Doplriujici informace

Pfiloha €. 3: Casovy harmonogram realizace dila
[Prilohu zpracuje uchazec v souladu s pfilohou ¢. 1 ZD]
Pfiloha €. 4: Zarucni podminky

[Prilohu zpracuje uchaze¢ v souladu s cldnkem IX této Smlouvy. Uchaze¢ uvede zdrucni
podminky predmétu plnéni vcetné parametri]

Pfiloha €. 5: Opravnéné osoby a kontaktni tudaje pro hlaseni vad

[Prilohu zpracuje uchazec. Uvede kontaktni osobu nebo osoby, rozsah jejich oprdvnéni a
kontaktni udaje — telefon, e-mail. Uchaze¢ miZe specificky oznacit adresu a email, pripadné jiny
kandl pro hldseni vad Dila]

1. Kontaktni adresa

[Uchazec uvede kontaktni adresu a to bez ohledu na to, zda je totoZnd se sidlem spolecnosti]

2. Opravnéné osoby

Jméno

Rozsah opravnéni Jednani ve vécech technickych

Telefon

E-mail
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Jméno

Rozsah opravnéni Jednani ve vécech smluvnich

Telefon

E-mail

3. Kontaktni Udaje pro hlaseni vad

ServiceDesk (webova adresa)

E-mail

Telefon

Korespondencni adresa

Pfiloha ¢. 6: Seznam kli¢ovych pracovnikd, jimiz byla prokazovana kvalifikace

[Prilohu zpracuje uchazec]

Priloha €. 7: Seznam subdodavateld, jimiz byla prokazovana kvalifikace
[Prilohu zpracuje uchazec, je-li tato priloha relevantni]

Pfiloha €. 8: Kopie pojistné smlouvy

[Doklad vioZi vitézny uchazec pred podpisem Smlouvy o dilo se Zadavatelem]
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