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Servisni smlouva
uzaviena v souladu s ust. § 1746 odst. 2 a nasl. Zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik,

ve znéni pozdéjsich predpisll (dale jen ,ob&ansky zakonik®)
Smluvni strany

Objednatel:
Kralovéhradecky kraj

se sidlem: Pivovarské namésti 1245, 500 03 Hradec Kralové
zastoupeny: Bc. Lubomirem Francem, hejtmanem kraje
ICO: 70 88 95 46
DIC: CZ 70 88 95 46
bankovni spojeni: Komeréni banka Hradec Kralové
¢islo Gctu: 27-2031110287/0100
Poskytovatel:
GORDIC spol.s . 0.
se sidlem: Erbenova 4, 586 01 Jihlava
zastoupeni: Ing. Jaromir Rezac, jednatel
zapsan v OR vedeném u Krajského soudu v Brné oddil C vlozka 9313
ICO: 47903783
DIC: CZ47903783
bankovni spojeni: 194645580207 / 0100
Cl. |

Uéel smlouvy

1) Ukelem této servisni smlouvy (ddle jen ,Smlouva®) je uréeni a definice zavazku
smluvnich stran ve smyslu poskytovani technické servisni podpory (dale jen servis nebo
servisni podpora) poskytovatelem pro potieby objednatele, a to zejména éasové a vécné
vymezeni zpUsobu provadéni servisnich ¢innosti poskytovatelem, stanoveni pfedmétu
a rozsahu servisnich &innosti, uréeni ceny téchto ¢innosti a zplUsobu jeji Ghrady
objednatelem a vymezeni dalSich nalezitosti souvisejicich s pravy a povinnostmi
smluvnich stran plynoucich z této smlouvy.

2)  Smluvni strany souhlasi s touto smlouvou s védomim, Ze jeji plnéni ma za cil zajistit
optimalni chod informaéniho systému, a to za predpokladu aktivni a cilevédomé
soucinnosti obou smluvnich stran v intencich pravidel této smlouvy, i viastni snahy kazdé
ze smluvnich stran samostatné minimalizovat pfipadné poruchy, zévady a chyby
servisovaného vybaveni.

3)  Vymezeni informacnich systému pro Gcely této Smlouvy je uvedeno v Priloze &. 1 této
Smlouvy.

cLn

Definice pojmu

1) Informacni systém je soubor technického vybaveni (servery, komunikaéni infrastruktura,
uzivatelska pracovisté a jiné) a programového vybaveni (operacni systémy, databazové
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a aplikacni programové vybaveni a jiné), jejichz zabezpeéeni servisu je pfedmétem
smlouvy.

2)  Podporované programové vybaveni (dale téZ ,SW*) je soubor programi, jejichZ
funkénost podporuje servisni pracoviété poskytovatele podle pravidel a zasad uréenych
servisni smlouvou.

3)  Podporované technické vybaveni (dale téZ ,HW*) je soubor zafizenl, jejichz funk&nost
podporuje servisni pracovidté poskytovatele podle pravidel a zasad uréenych servisni
smlouvou.

4)  Aktualizace programového vybaveni (Update Service, Maintenance) predstavuje
predavani novych verzi SW modull programového vybaveni s vylepdenymi funkcemi
tak, jak je vyrobce programového vybaveni dava k dispozici. Aktualizace programového
vybaveni zajistuji jeho kompatibilitu s ostatnimi SW a HW komponenty informa&niho
systému v souvislosti s jejich vyvojem.

5)  Servisni podpora je sluzba, ktera zahrnuje postupné jeden nebo vice zplisobl podpory.
Vymezeni servisni podpory pro Géely této Smlouvy je uvedeno v Pfiloze & 2 této
Smlouvy.

6) Misto instalace je pracovisté, kde je instalovano podporované programové nebo
technicke vybaveni nebo jeho &ast.

7)  Servisni pracovisté poskytovatele provadi véechny servisni tkony sméfujici k rychlému
odstranéni zjiténych potizi a k =zajisténi provozuschopnosti podporovaného
programového nebo technického vybaveni v rozsahu a zplsobem uréeném
ustanovenimi smlouvy.

8)  Nahlaeni poZadavku na servisni podporu je dkon, kterym kontaktni pracovnik
objednatele sdéli servisnimu pracovisti poskytovatele, Ze nastaly provozni potize
podporovaneho vybaveni, které neni mozné vyresit silami objednatele, a kterym proto
Zada servisni pracovisté poskytovatele o poskytnuti servisni podpory. Vymezeni
mechanismu servisni podpory a kontaktni tidaje jsou uvedeny v Pfiloze &. 3,

9)  Odezva je prvni reakce servisniho pracoviété poskytovatele na pozadavek objednatele
na poskytnuti servisni podpory, ktera sméfuje ke zjisténi pficin oznamenych provoznich
potizi.

10)  Zprovoznéni technického vybaveni je uvedeni technického vybaveni do stavu, ve kterém
vykazuje provozni vlastnosti specifikované vyrobcem.

11)  Servisni zasah je oznaceni tinnosti, které sméfuji k odstranéni oznamenych provoznich
potiZi podporovaného programového vybaveni nebo ke zprovoznéni podporovaného
technického vybaveni a vykonava je pracovnik servisniho pracoviété poskytovatele bud
vzdalené (vzdalenym pfistupem nebo interaktivné po telefonu) nebo osobné (v misté
instalace).

L.

Uréeni typu servisni podpory a servisniho obdobi

1)  Poskytovatel se zavazuje poskytovat objednateli typ servisni podpory na vybaveni
specifikované v Pfiloze ¢. 1, a to v rozsahu uvedeném v Pfiloze &. 2.
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2)  Objednatel souhlasi s tim, Ze poskytovatel miize poskytovanim servisnich sluZzeb nebo
jejich casti povéfit tfeti osobu. Timto se poskytovatel nezbavuje jakychkoli prav,
povinnosti nebo zavazku vyplyvajicich z této smlouvy a predevéim se nezbavuje
odpovédnosti za radné provedeni pfedmétu této smlouvy pro objednatele.

3)  Délka servisniho obdobi se stanovuje na dobu od po¢atku zkusebniho provozu po celou
dobu udrZitelnosti projektu, pficemz doba udrzitelnosti projektu je 60 mésici ode dne
predani dila do rutinniho provozu.

4)  Uzavienim pisemného dodatku k této smlouvé muZe byt délka servisniho obdobi
prodlouZena, nejpozdéji véak pied uplynutim ptvodniho servisniho obdobi stanoveného
v él. Ill, odst. 3.

5)  Po dobu zkusebniho provozu bude servisni podpora poskytovana zdarma.

6) Po ukonéeni zku&ebniho provozu a predani dila do rutinniho provozu bude servisni
podpora poskytovana za Uplatu, na zakladé pisemné objednavky ze strany objednatele,
a to vZdy na obdobi jednoho roku.

7)  Objednatel si vyhrazuje pravo nabidku na servisni podporu nevyuzit zcela, nebo jen
¢astecné. To znamena, Zze po ukonéeni zkusebniho provozu a predani dila do rutinniho
provozu bude objednavat rozsah poskytovani servisni podpory dle viastni potieby.

8)  Poskytovatel je povinen pisemné vyzvat objednatele k zaslani objednavky na servisni
podporu 2 mésice pfed ukonéenim zkusebniho provozu a nasledné v dobé trvani této
smlouvy vzdy 2 mésice pied uplynutim pfedchazejiciho obdobi. (tj. nejpozdéji po
uplynuti 10 mésicl, 22 mésicl, 34 mésicl a 46 mésicl od predani dila do rutinniho
provozu).

9)  Poskytovatel se zplisobem poskytovani servisni podpory, uvedenym v &lanku Ill, odst.
6, 7 a 8 souhlasi,

10) Po celou dobu poskytovani servisni podpory je poskytovatel povinen poskytnout
objednateli na jeho vyzadani pisemny prehled provedenych ¢innosti.

¢l Iv.
Cena

1)  Cena za roéni poskytovani servisni podpory (dale jen ,cena") je stanovena v Priloze ¢.
2 této smlouvy - Vymezeni rozsahu a cen servisni podpory a je stanovena jako pevna a
nejvyse pripustna.

2)  Smluvni strany se dohodly, Ze cenu uhradi objednatel na zakladé faktur vystavenych
jednou ro¢né se dnem zdanitelného pInéni uréenym k poslednimu dni ve zlctovacim
obdobi.

3)  Splatnost faktury — danového dokladu je dohodou smluvnich stran stanovena na 30 dnl
ode dne jejiho prokazatelného doruéeni objednateli. Zaplacenim se pro ucely této
smlouvy rozumi odepsani pfislusné c¢astky z Uétu objednatele ve prospéch uétu
poskytovatele.
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4)

7)

Faktura musi obsahovat veskeré nalezitosti darfového dokladu podle zakona &.
563/1991 Sb., o Uéetnictvi, ve znéni pozdéjsich predpisu, a zadkona &. 235/2004 Sb., o
dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Faktura musi kromé& zakonem stanovenych nalezitosti pro dafiovy doklad obsahovat
také:

= ¢islo a datum vystaveni faktury,

= ¢&islo smlouvy a datum jejiho uzavieni, &islo vefejné zakazky,

» nazev projektu, registracni &islo projektu a informaci, ze se jedna o projekt
podpofeny z Integrovaného operaéniho programu, nasledujicim zptsobem: Projekt
.Jednotny ekonomicky informacéni systém Kralovéhradeckého kraje", reg. &
CZ.1.06/2.1.00/19.09275, je spolufinancovan =z ERDF prostfednictvim
Integrovaného operaéniho programu.

= predmét plnéni a jeho pfesnou specifikaci ve slovnim vyjadfeni (nestaci pouze
odkaz na ¢islo uzaviené smlouvy),

= oznacéeni banky a &islo Uctu, na ktery musi byt zaplaceno (pokud je ¢&islo Ucétu
odligné od &isla uvedeného v této smlouvé, je poskytovatel povinen o této
skutec¢nosti informovat objednatele),

= ¢islo a datum pfisluénych pisemnych objednavek pro poskytovani servisni podpory
v souladu s ¢lankem €. I, odst. 6 a 7 této smlouvy,

= |hatu splatnosti faktury,

» nézev, sidlo, IC a DIC objednatele a poskytovatele,

= jméno a vlastnoruéni podpis osoby, ktera fakturu vystavila, véetné kontaktniho
telefonu.

Nebude-li faktura obsahovat nékterou povinnou nebo dohodnutou nalezitost nebo bude
chybné vyuétovana cena nebo DPH, je objednatel opravnén fakturu pfed uplynutim lhiaty
splatnosti vratit druhé smluvni strané k provedeni opravy s vyznacenim divodu vraceni.
Poskytovatel provede opravu vystavenim nové faktury. Dnem odeslani vadné faktury
poskytovateli pfestava bézet plvodni Ih(ta splatnosti a nova Ihita splatnosti bézi znovu
ode dne doruéeni nové faktury objednateli.

Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé zmény zakonnych sazeb DPH, nebudou
uzavirat pisemny dodatek k této smlouvé o zméné vyse ceny a DPH bude Uétovana
podle piedpist platnych v dobé uskuteénéni zdanitelného plnéni.

CL V.
Souéinnost smluvnich stran

Poskytovatel se zavazuje, Ze pracovnici poskytovatele budou pfi pInéni zavazk(, které
vyplyvaji z této smlouvy, dodrzovat veskeré bezpetnostni predpisy, veskeré zakony a
jejich provadéci vyhlagky, pokud se vztahuji k éinnosti poskytovatele, bezpeénosti prace,
pozarni ochrané a ochrané Zivotniho prostiedi. Pokud porusenim téchto predpisl
poskytovatelem vznikne skoda, nese naklady poskytovatel.

Objednatel se zavazuje vytvaret ze své strany podminky sméfujici k minimalizaci
pfipadnych $kod na technickém vybaveni objednatele vzniklych v souvislosti s
provadénim servisnich zasahu, které mlze ovlivnit vyhradné objednatel.

Poskytovatel odpovida za s$kody na technickém vybaveni objednatele, které
prokazatelné zpUsobili pracovnici poskytovatele.
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4) V&l VI. objednatel stanovi jako kontaktni osoby odpovédné pracovniky objednatele.
Tyto kontaktni osoby budou opravnény zastupovat objednatele u poskytovatele pfi
pinéni ustanoveni této smlouvy. Objednatel se zavazuje v pfipadé zmén kontaktnich
Udaju oznamit tyto zmény neprodlené v pisemné podobé poskytovateli.

5)  Smluvni strany se zavazuji, ze kontaktni osoby si budou pfi plnéni ustanoveni této
smlouvy poskytovat vzajemnou co nejucinnéjsi soucinnost po celou dobu od nahlageni
pozadavku na servisni podporu az do uzavieni servisniho piipadu a Ze budou dodrzovat
postupy specifikované touto smlouvou.

6)  Objednatel zajisti, aby ze strany objednatele nebyly poskytovateli &inény prekazky pro
poskytovani servisni podpory. K tomu objednatel zejména:

= bude poskytovat pracovnikim servisniho pracovisté poskytovatele podle jejich
pokynt po celou dobu fedeni servisniho pfipadu od nahladeni pozadavku na
servisni podporu aZ do uzavieni servisniho pfipadu vsechny poZadované
informace (i datové soubory, kopie obrazovek a vystupy piikazi apod.) a vysledky
doporuc¢enych Ukonl potiebné k diagnostice pfi¢in a fedeni oznamenych
provoznich potizi podporovaného vybaveni,

* umozni pracovnikim servisniho pracoviété poskytovatele vstup na pfislugné misto
provedeni servisniho zasahu a dle mistnich podminek jim umo2ni i vjezd do objektu
a parkovani vozidla po celou dobu trvani servisniho zasahu,

= zajisti po celou dobu trvani servisniho zasahu dosaZitelnost (pfipadné fyzickou
pritomnost) pfislusnych kontaktnich osob objednatele a pfipadné i dalsich
potiebnych odbornych pracovnikli v misté instalace podporovaného vybaveni a
jejich co nejucinnéjsi soucinnost.

7)  Poskytovatel se zavazuje k provadéni fadné provozni Gdrzby podporovaného
technickeého vybaveni dle specifikace dle Pfilohy ¢. 1 této smlouvy véas v terminech a v
rozsahu predepsanych vyrobci tohoto vybaveni.

8)  Poskytovatel mUZe poskytnout objednateli odbornou pomoc nebo asistenci i pfi fegeni
jinych tkolll nez bylo mozné smlouvou specifikovat (napf. odbornou pomoc pfi zajisténi
spravné funkénosti jiného vybaveni objednatele neZ dle specifikace v Pfiloze &. 1 této
smlouvy). Pfesné podminky a postupy odborné pomoci nebo asistence budou
dohodnuty mezi objednatelem a poskytovatelem pro kazdy takovy pfipad zvlast podle
rozsahu poZadavku objednatele a aktualnich moZnosti poskytovatele.

GL. VL.
Kontaktni Gdaje

1) Kontaktnimi osobami objednatele jsou nasledujici osoby:

a) odpovédny pracovnik: Ing. Jaroslav Soucéek
+420 495 817 145, +420 736 521 818
jsoucek@kr-kralovehradecky.cz

b) odpovédny pracovnik: Ing. Martin Hrubes
+420 495 817 598, +420 725 705 088
mhrubes@kr-kralovehradecky.cz

c) odpovédny pracovnik: Jan Kolek
+420 495 817 146, +420 736 521 819
jkolek@kr-kralovehradecky.cz
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d) odpovédny pracovnik: Ing. Bohumil Pecold
+420 495 817 140, +420 736 521 817
bpecold@kr-kralovehradecky.cz

¢) odpovédny pracovnik: Ing. Milan Zilvar
+420 495 817 228, +420 736 521 812
mzilvar@kr-kralovehradecky.cz

f) odpovédny pracovnik: Mgr. Lenka Peskova
+420 495 817 448, +420 725 082 412
Ipeskova@kr-kralovehradecky.cz

¢l. VIL.
Nahradni dily

1)  Nahradni dily, které jsou poskytovatelem pouzity pfi zprovoznéni podporovaného
technického vybaveni (zafizeni), které je v platné zaruéni dobé, se stavaji soucasti
zafizeni a plati pro né pavodni zaruéni doba zafizeni. Takto pouzité nahradni dily se
stavaji majetkem objednatele a vadné dily se stavaji majetkem poskytovatele. Jestlize
objednatel vadny dil pfeda pfi opravé poskytovateli, cena nahradniho dilu se nefakturuje.
Jestlize objednatel z jakychkoli divodl vadny dil nepfeda pfi opravé poskytovateli,
uhradi objednatel poskytovateli cenu nahradniho dilu pouzitého misto vadného dilu
nebo cenu celého nahradniho zafizeni podle aktualné platného ceniku poskytovatele.
Po Ghradé této ceny se stava vadny dil nebo celé vadné zafizeni majetkem objednatele.

2)  Nahradni dily, které jsou poskytovatelem pouzity pfi zprovoznéni podporovaného
technického vybaveni (zafizeni), které neni v platné zaruéni dob&, maji zaruéni dobu 24
mésicl od ukonceni opravy. Objednatel uhradi poskytovateli cenu nahradniho dilu
pouzitého misto vadného dilu podle aktualn& platného ceniku poskytovatele. Po uhradé
této ceny se stava nahradni dil majetkem objednatele. Vadné dily zustavaji majetkem
objednatele. Ustanoveni tohoto bodu se netyka pevnych diskl, které jsou soucasti
diskovych poli. Pro tyto dily plati ustanoveni &l. VII. odst. 3 této smlouvy.

3)  Spotiebni material neni pfedmétem servisni podpory.

4) S datovymi nosici, které obsahuiji informace oznacené objednatelem jako divérné nebo
utajované, musi byt v souvislosti s plnénim ustanoveni servisni smlouvy nakladano
podle rozhodnuti objednatele a na jeho odpovédnost.

CL vi
Diivérné informace, ochrana osobnich udaji

1)  Vpfipadé, ze bude pfi plnéni pfedmétu smlouvy dochazet ke zpracovani osobnich Gdajl,
je tato smlouva je zarover smlouvou o zpracovani osobnich Gdaju ve smyslu § 6 zakona
¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich (daju a o zméné nékterych zakonl, ve znéni
pozdéjsich piedpist (dale jen ,ZOOU"). Poskytovatel ma pro ucely ochrany osobnich
Gidaju postaveni zpracovatele ve smyslu ZOOU.

2)  Poskytovatel je opravnén zpracovavat osobni Udaje pouze za Uéelem plnéni ucelu této
smlouvy.

3) Poskytovatel je opravnén zpracovavat osobni Udaje v rozsahu nezbytné nutném pro
plnéni této smlouvy, za timto Ucéelem je opravnén osobni Udaje zejména ukladat na
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9)

10)

11)

12)

nosic¢e informaci, upravovat, uchovavat po dobu nezbytnou k uplatnéni prav zhotovitele
vyplyvajicich z této smlouvy, pfedavat zpracované osobnich Udaje objednateli, osobni
udaje likvidovat.

Poskytovatel uéini v souladu s platnymi pravnimi predpisy dostateéna organizaéni
a technicka opatieni zabrafujici pfistupu neopravnénych osob k osobnim udajim
o ochrané osobnich udaju.

Poskytovatel zajisti, aby jeho zaméstnanci byli v souladu s platnymi pravnimi predpisy
pouéeni o povinnosti mi¢enlivosti a o moznych nasledcich pro pfipad porudeni této
povinnosti.

Poskytovatel zajisti, aby pisemnosti a jiné hmotné nosi¢e informaci, které obsahuji
osobni udaje, byly uchovavany pouze v uzamykatelnych mistnostech.

Poskytovatel zajisti, aby pisemnosti a jiné hmotné nosice informaci, které obsahuji citlivé
Gdaje, byly uchovavany v uzamykatelnych skfinich umisténych v uzamykatelnych
mistnostech.

Poskytovatel zajisti, aby elektronické datové soubory obsahujici osobni udaje byly
uchovavany v paméti pocitace pouze:
= je-li pfistup k takovymto souboriim chranén heslem,
= je-li pfistup k uzivani pocitace, v jehoz paméti jsou tyto soubory umistény, chranén
heslem.

Je-li pro uéel kontroly spravného fungovani dila, odstranéni vady nebo dal$i vyvoj dila
nezbytné poskytnout poskytovateli kopii databazi, souborl nebo nosi¢l Gdajl
obsahujicich jakékoliv Udaje z &innosti objednatele a jim urenych organizaci, je
poskytovatel povinen s takovymi Udaji nakladat tak, aby nedoslo k jejich Uniku ¢i zneuZiti.

Veskeré skuteénosti obchodni, ekonomické a technické povahy souvisejici se smluvnimi
stranami, které nejsou bézné dostupné v obchodnich kruzich a se kterymi se smluvni
strany seznami pfi realizaci pfedmétu smlouvy nebo v souvislosti s touto smlouvou, se
povazuji za duvérné informace.

Poskytovatel se zavazuje, Ze diivérné informace jinym subjektim nesdéli, nezpfistupni,
ani nevyuzije pro sebe nebo pro jinou osobu. Zavazuje se zachovat je v pfisné tajnosti
a sdélit je vyluéné tém svym zaméstnanclm nebo subdodavatelim, ktefi jsou povéreni
pInénim smlouvy a za timto Gcelem jsou opravnéni se s témito informacemi v nezbytném
rozsahu seznamit. Poskytovatel se zavazuje zabezpedit, aby i tyto osoby povazovaly
uvedené informace za dlvérné a zachovavaly o nich mi¢enlivost.

Povinnost plnit ustanoveni tohoto &lanku smlouvy se nevztahuje na informace, kterée:

*= mohou byt zvefejnény bez porudeni této smlouvy,

= byly pisemnym souhlasem obou smluvnich stran zprostény téchto omezeni,

= jsou znamé nebo byly zvefejnény jinak, nez nasledkem poruseni povinnosti jedné
ze smluvnich stran,

= pfijemce je zna dfive, nez je sdéli smluvni strana,

= jsou vyZadany soudem, statnim zastupitelstvim nebo pfislusnym spravnim
organem na zakladé zakona, popfipadé jejichZ uvefejnéni je stanoveno zakonem,

» smluvni strana sdéli osobé vazané zakonnou povinnosti mienlivosti (napf.
advokatovi nebo dafiovému poradci) za uéelem uplatiiovani svych prav.

Projekt ,Jednotny ekonomicky informaéni systém Krdlovéhradeckého kraje”,

reg. £, €Z.1.06/2.1.00/19.09275, je spolufinancovén z ERDF prostfednictvim Integrovaného operaéniho programu.

Strana 7 (celkem 15)

r




KRALOVEHRADECKY

) * *
INTEGROVANY * *-; EVROPSKA UNIE il
OPERACNI “ * EVROPSKY FOND PRO REGIONALNI ROZVOJ
PROGRAM | SANCE PRO VAS ROZVOJ

Vefejnd zakdzka: Jednotny ekonomicky informacni systém Krdlovéhradeckého kraje 2
Obchadni podminky — servisni smlouva

13)

14)

15)

2)

4)

5)

8)

Povinnost ochrany dlvérnych informaci trva bez ohledu na ukonéeni platnosti této
smlouvy.

Vzhledem k vefejnopravnimu charakteru objednatele poskytovatel vyslovné prohlasuje,
Ze je s touto skuteCnosti obeznamen a souhlasi se zvefejnénim smiluvnich podminek
obsazenych v této smlouvé v rozsahu a za podminek vyplyvajicich z pfislusnych
pravnich pfedpisl, zejména zak. ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim,
ve znéni pozdéjsich pfedpisu.

Smluvni strany se zavazuji, Ze obchodni a technické informace, které jim byly svéfeny
druhou stranou, nezpfistupni tfetim osobam bez pisemného souhlasu druhé strany a
nepouziji tyto informace k jinym téeltim, nez je k plnéni podminek této smlouvy.

Cl. IX.
Sankéni ujednani

V pfipadé nedodrzeni doby odezvy nebo jinych dohodnutych termin(i poskytovatelem
k jednotlivému pfipadu se smluvni strany dohodly na smluvni pokuté ve vy$i 1 000,- K&
za kaZdou i zapocatou hodinu prodleni s tim, Ze nejvy$si ¢astka takovéto smluvni pokuty
nepresahne castku odpovidajici smluvni pokuté za pét dni. Tuto smluvni pokutu zaplati
poskytovatel objednateli.

V pfipadé, Ze poskytovatel neumozni objednateli zadat pozadavek na servisni zasah
z duvodu nedostupnosti sluzeb Hot-line ani HelpDesk, zplsobené vypadkem uvedenych
sluzeb na strané poskytovatele, je objednatel opravnén po poskytovateli pozadovat
smluvni pokutu ve vysi 1000,- K& za kazdy jednotlivy pfipad.

Za nedodrZeni pravidel pro provadéni informaénich a propagaénich opatfeni dle &l. XI.
odst. 4 této smlouvy je objednatel opravnén poZadovat zaplaceni smluvni pokuty ve vysi
10.000,- K¢ za kazdy zjistény pfipad poruseni, pokud poskytovatel nezjedna napravu ani
v dodateéné |hté, kterou mu ke zjednani napravy objednatel uréi.

V pripadé, Ze objednatel neumozni pracovnikim servisniho pracovidté poskytovatele
zahajit servisni zasah v pfedem dohodnutém terminu, zanikd pravo objednatele na
smluvni pokutu podle ¢l. IX. odst. 1 této smlouvy.

V pfipadé, Ze objednatel je v prodleni s Uhradou faktury, je povinen uhradit poskytovateli
Urok z prodleni v zakonné vysi.

V pfipadé, Ze objednatel je v prodleni s Ghradou faktury, poskytovatel na tuto skute&nost
upozorni pisemnym sdélenim kontaktni osoby objednatele a soudasné kontaktni osobu
zastupujici smluvni stranu objednatele.

Poskytovatel je po dobu prodleni objednatele s uhrazenim faktury opravnén pozastavit
pinéni podle této smlouvy (neni povinen poskytovat objednateli sluzby podle ustanoveni
této smlouvy). Poskytovatel sdéli pisemné kontaktnim osobam uvedenym v &l. VI. této
smlouvy termin, ke kterému pozastavuje plnéni podle této smlouvy a nasledné po
uhrazeni dluzne Castky objednatelem sdéli termin pfevzeti Uhrady, ke kterému konéi
pozastaveni pInéni dle této smlouvy. Poskytovatel neni a nemlze byt po dobu
pozastaveni plnéni v prodleni.

Smluvni pokuty a urok z prodleni jsou splatné do 30 dnl od doruéeni jejich vyzadani
opravnénou smluvni stranou strané povinné. Platby budou provedeny bezhotovostnim
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1)

3)

4)

5)

bankovnim pfevodem na Ucet opravnéné smluvni strany. Ujednani o smluvnich
pokutach se nedotykaji nahrady $kody.

Gl X.
Ukonéeni smlouvy

Kterakoliv ze smluvnich stran miiZze od této smlouvy odstoupit z divodu podstatného
poruseni povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy. Za podstatné poruseni podminek
smlouvy smluvni strany povaZuii:

= neposkytnuti servisni podpory poskytovatelem po Fadném nahlageni pozadavku
objednatelem,

* nedodrZeni doby odezvy nebo jinych dohodnutych terminii poskytovatelem o vice
jak 5 pracovnich dn,

" bezdUvodné pferuseni praci na servisnim pfipadu poskytovatelem,

" opakované nespInéni zavazku objednatele poskytnout poskytovateli sou&innost pfi
plnéni ustanoveni této smlouvy i pfes pisemné upozornéni doruéené objednateli,

" opakované prodleni objednatele s placenim fakturované &astky delsi nez jeden
mésic ode dne splatnosti piisludného fadné dorugeného darového dokladu.

Smluvni strana je opravnéna od smlouvy odstoupit ve Ihiité 30 kalendainich dnti ode
dne, kdy se o podstatném porugeni povinnosti dozvédéla, nejpozdeji véak do 6 mésicl
ode dne kdy k podstatnému poruseni povinnosti do&lo. Odstoupeni nabyva G&innosti
dnem prokazatelného doruceni jeho pisemného vyhotoveni druhé smiuvni strané.

¢l. X1
Zavéreéna ustanoveni

Smluvni strany se budou bez zbyte&ného prodleni vzajemné informovat o véech
zmeénach v adresach, telefonnich &islech, &islech fax(, a pod., uvedenych v této
smlouvé.

Doplnit a ménit smlouvu mohou smluvni strany pouze formou pisemnych dodatk(, které
budou vzestupné &islovany, vyslovné prohlaseny za dodatek této smlouvy a podepsany
opravnénymi zastupci smluvnich stran.

Poskytovatel je podle ustanoveni § 2 pism. e) zakona & 320/2001 Sb., o finanéni
kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakond, ve znéni pozdéjsich predpis(,
osobou povinou spolupUsobit pfi vykonu finanéni kontroly provadéné v souvislosti s
Uhradou zboZi nebo sluzeb z vefejnych vydaj. Poskytovatel je povinen archivovat
originalni vyhotoveni smlouvy véetné jejich dodatki, originaly Uéetnich doklad( a dalsich
dokladu vztahuijicich se k realizaci piedmétu této smlouvy po dobu 10 let od zaniku této
smlouvy, minimalné v8ak do roku 2021. Po tuto dobu je poskytovatel povinen umoznit
osobam opravnénym k vykonu kontroly projektti provést kontrolu dokladti souvisejicich
s plnénim této smlouvy.

Poskytovatel je povinen viechny pisemné zpravy, pisemné vystupy a prezentace
(vetné provadéciho projektu a pfedavacich protokol() opatfit vizualni identitou projektu
dle Pravidel pro provadéni informaénich a propagaénich opatfeni (viz piislusna pfiloha
Prirucky pro Zadatele a pfijemce v rdmci piislusné vyzvy). Zhotovitel prohladuje, ze ke
dni nabyti G&innosti smlouvy je s témito pravidly seznamen.

Smlouva je vyhotovena ve 4 stejnopisech, které maji platnost originalu, z toho jeden
stejnopis smlouvy obdrZi poskytovatel a tfi stejnopisy smlouvy objednatel.
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6)  Vztahy smluvnich stran vyslovne touto smlouvou neupravené se fidi obecné zavaznymi
pravnimi pfedpisy, zejména ustanovenimi ob&anskeho zakoniku.

7)  Smluvni strany prohlasuji, Ze si smlouvu precetly, Ze tato byla sepsana na zakladé jejich
pravé a svobodné vUle, nikoli v tisni a za napadné nevyhodnych podminek, a na dikaz
toho piipojuji své podpisy.

8) Smlouva o dilo byla schvalena Radou Kralovéhradeckého kraje dne ! 30[‘20
usnesenim ¢. RK/A/442014.

9)  Vsechny postupné &islované piilohy smlouvy jsou jeji nedilnou soucasti. Seznam pfiloh
smlouvy:

Pfiloha &. 1 — Specifikace informacniho systému
Pfiloha €. 2 — Vymezeni rozsahu a cen servisni podpory
Piiloha &. 3 — Vymezeni mechanism( servisni podpory a kontaktni tidaje

CL. XiI.
Platnost a Gi¢innost smlouvy

1) Tato smlouva nabyvéa platnosti dnem jejiho podpisu ob&ma smluvnimi stranami.

V Hradci Kralové dne: 1 B []L2015 17 04 2015
"' Za poskytovatele : objednatele:

Ing. Jaromir Rezag, jednatel Be. fubdmir Franc, hejtman kraje

Kralovéhradecky k
se sidlem vy 4
Hradci Kralove
20
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Priloha €. 1
Specifikace informaéniho systému

Specifikace servisovanych informacnich systému ve strukture dle zadavaci dokumentace

GINIS standard komplet — multilicence pro KU

GINIS Expres komplet = multilicence pro PO

350 x WinRmtDsktpSrvesCAL OLP NL GOVT UsrCAL

350 x Win Svr CAL OLP NL GOVT UsrCAL

Priloha ¢. 2
Vymezeni rozsahu a cen servisni podpory

Specifikace rozsahu servisni podpory dle zadavaci dokumentace véetné cen za jeji
poskytovani

Technicka podpora a servis bude poskytovana na véechny &asti dila.
Pod pojmem technicka podpora se rozumi:

a) Pribézné provadéni inovace produktu, jeho jednotlivych technologickych éasti a pfislugného
software, zejména update a legislativniho update, upgrade a legislativniho upgrade

b) Pod pojmem update se rozuml takova verze produktu, u které se oproti pfedchazejici verzi
produktu méni jeho funkénost, a to na zakladé zmeény jakékoliv skute¢nosti, podle které byla
celd funké&nost tohoto produktu vytvofena, ale neméni se struktura dat datového fondu, se
kterym tato verze produktu pracuje. V pfipadé, Ze zména funkénosti tohoto produktu byla
provedena pouze na zakladé legislativnich zmén, je nova verze tohoto produktu jeho
“legislativnim updatem”.

c) Pod pojmem upgrade se rozumi takova verze produktu, u které se oproti pfedchazejicl verzi
tohoto produktu méni jeho funkénost, a to na zakladé zmény jakékoliv skute¢nosti, podle které
byla cela funkénost produktu vytvofena, a zarover se méni struktura vét datového fondu, se
kterym tato verze produktu pracuje. V pfipadé, Z2e zména funkénosti tohoto produktu a zména
struktury dat datového fondu, se kterym tento produkt pracuje, byla provedena pouze na
zakladé legislativnich zmén, je nova verze tohoto produktu jeho “legislativnim upgradem”

d) Poskytovani update a upgrade produktu, vzniklé legislativnimi zmé&nami a pozadavky
objednatele & samostatnou, nevynucenou, inovaéni ginnosti zhotovitele

e) Provadénl obecnych zmén produktu v dlsledku vyvoje HW a SW prostfedk(

f)  Distribuce novych verzi produktu a bezpeénostnich a funkénich oprav (patch(l) véetné aktualni
dokumentace a popisu zmén zpfistupnénim pokyn( k jeho elektronickému staZzeni zadavatelem
z datoveého Ulozisté zhotovitele

Projekt ,Jednotny ekonomicky informaéni systém Krdlovéhradeckého kraje”,
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g)

Distribuce novych verzi produktu uZivatelim elektronicky; dodavatel zajisti takovou
funkcionalitu produktu, ktera umozni jednorazové centralni automatizované provadéni instalace
novych verzi pro véechny instalované organizace vyuzivajici produkt

Distribuce inovovaného produktu za uéelem legislativniho update nebo legislativniho upgrade
bude provedena pfed terminem Géinnosti zmén piislusnych pravnich pfedpist

Aktualizace provozni a bezpeénostni dokumentace

Poskytovani piistupu k databazi znamych fegenych problém( a pfistupu k technické podpofe
vyrohce

Sluzba Hot-line formou telefonické podpory pro zaméstnance zadavatele pro hlageni
pozadavkl na technickou podporu a servis, poradenstvi a konzultace

Sluzba HelpDesk pro zaméstnance zadavatele pro hlaseni zavad a pozadavki na technickou
podporu, poradenstvi a konzultace

Pod pojmem servis se rozumi:

a)

b)

Sluzby odstrafiovani vad. Proces odstrafiovani vad produktu bude probihat v téchto reZimech:

o Kategorie vady ,vysoka“, vady zabrafujici provozu, produkt neni pouZitelny ve svych
zékladnich funkcich nebo se vyskytuje funkéni zavada znemozfujici Cinnost systému.
Tento stav miiZze ohrozit b&Zny provoz objednatele a organizaci a nelze jej docasné fesit
organiza¢nim opatfenim. Nejpozdéji do 4 hodin po nahlaseni vady provede zhotovitel
zjisténi pficin, které vadu zpUsobuji. Jde-li o vadu zplsobenou dlvody na strané
zhotovitele (opravnéna reklamace) bezodkladné zahdji prace na odstranéni vady a zajist
odstranéni této vady ve Ihiité do 24 hodin od nahladeni vady, a to i zplsobem do&asného
provizorniho feseni, umoziujiciho provoz produktu. Vada bude odstran&na v nejkratéi
mozné lhité s ohledem na jejl povahu a dopad na &innost objednatele. Jde-li o vadu
zplsobenou dlvody na strané objednatele, dohodne s objednatelem dalsi postup.

o  Kategorie vady ,stiednl”, vady omezujici provoz, funkénost systému je ve svych funkcich
degradovana tak, Ze tento stav omezuje b&Zny provoz objednatele nebo organizaci. Jedna
se také o vady zpUsobujici problémy pfi uzivani a provozovani produktu nebo jeho éasti,
ale umoZnujici provoz, jimiz zplsobené probléemy |ze docasné fedit organizacnimi
opatifenimi. Nejpozdéji do 8 hodin po nahladeni vady provede zhotovitel zjidténi pricin,
které vadu zplsobuji. Jde-li o vadu zpUsobenou divody na strané zhotovitele (opravnéna
reklamace) bezodkladné zahaji prace na odstranéni vady a zajisti odstranéni této vady ve
IhGté do 2 pracovnich dnli od nahlageni vady. Vada bude odstranéna v nejkrati mozné
Ihiité s ohledem na jeji povahu a dopad na ¢innost objednatele. Jde-li o vadu zplsobenou
divody na strané objednatele, dohodne s objednatelem dal$i postup.

o  Kategorie vady ,nizka", vady neomezujici provoz, jedna se o drobné vady, které nespadaji
do kategoril ,vysokd" nebo ,stfedni”. Nejpozdéji béhem 2 pracovnich dnt po nahlageni
vady provede zhotovitel zjisténi pficin, které vadu zplsobuji. Jde-li o vadu zptsobenou
divody na strané zhotovitele (opravnéna reklamace) bezodkladné zahdji prace na
odstranéni vady a zajisti odstranéni této vady ve |h(té do 5 pracovnich dnl od nahlageni
vady. Vada bude odstranéna v nejkratsi mozné Ihité s ohledem na jeji povahu a dopad na
ginnost objednatele. Jde-li o vadu zplisobenou dlvody na strané objednatele, dohodne
s objednatelem dal&i postup.

Zafazeni vady do jednotlivych kategoril uréuje objednatel

Vyplyne-li z objektivnich skuteénosti potfeba Ihity deldi neZ je stanovena u jednotlivych
kategoril vad, Ize pisemné& dohodnout Ih(tu delsi. Za objektivni skuteénosti Ize povaZovat zasah
vy$si moci, chybnou funkci operaénich a databazovych platforem, ¢asovy rozsah potfebnych
pracl jdouci nad stanoveny rdmec.,

Pro u¢ely smlouvy je pro pracovni dny stanovena pracovni doba od 8:00 do 17:00 hodin
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Vefejnd zakdzka: Jednotny ekonomicky informacni systém Kralovéhradeckého kraje 2
Obchodni podminky — servisni smlouva

e)

h

Servis a fedenl provoznich problém( jednotlivych aplikaénich &asti dila vzniklych pfi jejich uziti
objednatelem a jednotlivymi organizacemi

Servis a feSenl provoznich problémi vzniklych pii uZiti dila na pracovisti objednatele a
organizaci

Provadéni konfiguraénich a programatorskych praci pro vdechny &asti dila na zakladé
pozadavkl zadavatele v rozsahu 120 hodin za rok v mist& instalace nebo prostfednictvim
vzdaleného piistupu

Poskytovani sluzby Hot-line formou telefonické podpory pro hlaéeni poZadavkd na technickou
podporu a servis, metodickou podporu, poradenstvi a konzultace (funkénost systému, navrhy
rozvoje, vysvétleni divodl v zobrazeni uréitych dat, apod.)

Poskytovani sluzby HelpDesk pro hlaseni zavad a poZadavk(l na servis, metodickou podporu,
poradenstvi a konzultace a jejich feSeni

Technickd podpora a servis budou poskytovany od pocéatku zkuebniho provozu po celou dobu
udrzitelnosti projektu.

Projekt ,Jednotny ekonomicky informaéni systém Kralovéhradeckého kraje”,
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Verejnd zakdzka: Jednotny ekonomicky informaéni systém Krdlovéhradeckého kraje 2
Obchodnf podminky = servisn/ smlouva

j Pfiloha €. 3
Vymezeni mechanismu servisni podpory a kontaktni udaje

Specifikace komunikacnich metod servisni podpory véetné detailnich kontaktd obou stran

1. Vedkeré poZadavky na servisni zdsah poskytovatele uplatfiuji kontaktnl osoby objednatele,
uvedené v &lanku VI této smlouvy, prostifednictvim kontaktniho mista, které provozuje poskytovatel
v souladu s dale uvedenymi pravidly.

2. Dostupnost kontaktniho mista je 7x24x365 s garantovanou dobou odezvy do 4 hodin od nahlageni
pozadavku. Veskeré poZadavky budou evidovany v systému servisni podpory zhotovitele.

3. Kontaktni misto umozniuje pfijem pozadavkl na servisni zasah v Seském jazyce

* na telefonnim &isle (Hot-line): 487 726 284, 737 286 441 v pracovnich dnech v dobé& od
7:00 do 19:00

= systémem servisni podpory (HelpDesk):

http://helpdesk.haida.cz/servlet/HelpdeskDynamic?eid=kralovehradeckykraj&lang=cs

vV reZimu 7x24x365
4. Telefonické zadani poZzadavku bude zajidténo lidskou obsluhou,

5. PoZadavek na servisni zasah se povaZuje za nahlaseny okamzZikem jeho zapsani na HelpDesk,
nebo okamzikem jeho telefonického zadani.

6. Bude zajistén nepfetrzity pfistup do systému servisni podpory (HelpDesk), umoziiujici objednateli
upfesnit nebo doplnit poZadavek.

7. Systém servisni podpory musi objednateli poskytovat pfehled o aktualné nahlasenych
pozadavcich, jejich stavu a aktualnim zplsobu jejich feseni. Systém bude objednateli zasilat
notifikace o zméné stavu jeho poZadavku (napf. zadany, v feSeni, uzavfeny atd.) a musi objednateli
umoznit schvalovani uzavieni nahlageného pozadavku.

8. Systém servisni podpory bude poskytovat objednateli pfistup i k uzavfenym poZadavkim a
zplsobu jejich fedeni, ktery bude poskytovat podrobné Udaje o historii poZadavki od jejich
nahlaseni, po jejich vyieseni.

9. Systém servisni podpory musi umoZzfiovat export dat, véetné obsahu poZadavku a zplisobu
vyfeseni. Tato funkcionalita bude poskytovatelem poskytovana bezuplatné minimalné na vyzadani
objednatele ve formatu minimalné *.xls a *.csv.

10. Objednatel miZe po vzdjemné dohodé& umoZnit poskytovateli zabezpeteny vzdaleny pfistup do
své datové sité z IP adresy poskytovatele protokolem TCP/IP za Géelem pinéni éasti této smlouvy.
Objednatel si vyhrazuje pravo po pfedchozim upozornéni tento pfistup poskytovateli ukonéit.

Projekt ,Jednotny ekonomicky informaéni systém Kralovéhradeckého kraje”,
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