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1 Seznam pouzitych zkratek

Zkratka Vyznam

BCK IREDO Bezkontaktni ¢ipova karta IREDO

CcP angl. Customer Profile — profil zakaznika

CRWS webova sluzba vypoctl nad jizdnimi fady

GNSS angl. Global Navigation Satellite System — Globalni polohovy systém (GPS,
Galileo, GLONASS, ...)

IDS Integrovany dopravni systém

IREDO Integrovana regionalni doprava Kralovéhradeckého a Pardubického kraje

JR Jizdni fad

OREDO OREDO s.r.o.

SPP Smluvni pfepravni podminky

Tarifni XML Datovy soubor ve formatu XML popisujici tarif IREDO

TP angl. Tariff profile — druh tarifu




2 Cilové reseni, rozsah projektu

Cilem pozadovaného feseni a projektu je uspokojit poptavku cestujicich, ktefi pozaduji moznost
nakupu jednotlivych i vicedennich jizdenek a odbaveni u zapojenych dopravct v IREDO pouze pomoci
mobilniho telefonu. V sou¢asnosti je totiz tfeba pro pouzivani vicedennich jizdenek vlastnit BCK IREDO.
Mobilni aplikace se tedy stane druhym nosi¢em vicedennich jizdenek. U jednotlivych jizdenek doplni
dnedni nosi¢e. Témi jsou BCK IREDO a papir s QR kédem.

Ve vsech dopravnich prostfedcich vSsech dopravcl zapojenych do IDS IREDO probihd odbaveni
cestujicich. Tedy jizdenka kazdého cestujiciho je pfi kazdém nastupu (ve vlaku béhem cesty) naétena
odbavovacim zafizenim. Data z tohoto odbaveni zasilaji dopravci do zucétovaciho centra IDS IREDO.
Zuctovaci centrum na zakladé téchto odbaveni rozdéluje trzbu z jizdenek mezi jednotlivé dopravce.

Stejnym odbavenim bude prochazet i jizdenka z mobilni aplikace. Tedy odbavovaci zafizeni ji pfi
kazdém nastupu do vozidla nacte a data o ni zasle do zUc¢tovaciho centra. Z dlivodu minimalizace
nakladl na Upravu téchto zafizeni pro odbaveni mobilni aplikace bylo zvoleno odbaveni jizdenek na
zakladé QR kédu. VSechny odbavovaci zafizeni v IREDO maji ¢tecku QR kédu a Uprava bude pouze
v aplikaci odbavovaciho zafizeni. Navrh QR kdédu, ktery je soucasti predmétu plnéni, bude predan
dopravcim a jejich dodavatellim odbavovacich zatizeni tak, aby dokazali jizdenky nacitat a verifikovat
jejich platnost.

Hlavnim predmétem plnéni je dodavka mobilni aplikace pro Android a iOS vcéetné backendu. Tato
aplikace bude umoznovat kompletni spravu uzivatelského Uctu, ndkup a sprdvu jizdenek, praci s
penéznimi prostfedky uloZenymi v Kreditové penéZence uZivatele. Ddle bude obsahovat vyhleddvac
spojeni, interaktivni mapu s informacemi o aktualni dopravni situaci, bude zobrazovat aktuality a
notifikace. UmozZni uZivateli zarezervovat si misto pro jizdni kolo.

Nedilnou soucasti dodavky je i SW backoffice, ktery bude slouZit zejména pro spravu uzivatelskych
uétl, spravu dat nutnych pro béh mobilni aplikace, export vystupnich sestav a feseni reklamaci. Dalsi
soucasti dodavky jsou Webova aplikace a API pro rezervace mist pro kola a Webova aplikace s polohou
spoju.

Soucasti predmétu plnéni je i zajisténi provozu SW backoffice, backendu mobilni aplikace a vsech
potfebnych modull pro provoz systému na serverech Dodavatele nebo na serverech treti strany (tato
volba je ponechdna na Dodavateli). Pro provoz zajisti Dodavatel také vsechny potrebné softwarové
licence.




2.1 Technické schéma aplikace
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3 Etapizace zavadéni mobilni aplikace

Jednotlivé etapy jsou stanoveny ve smlouvé o dilo.

Etapa €. 1 — Realizacni projekt ¢. 1;
V této etapé Dodavatel zpracuje Realizacni projekt ¢. 1 dle poZadavkl uvedenych v kapitole 4.14.
Soucdsti Realizac¢niho projektu €. 1, je kromé jiného, i popis struktury QR kédu a dokumentace pro

implementaci strojového ¢teni a ovéfovani pravosti mobilnich jizdenek zobrazenych v mobilni aplikaci,
jejiz dodavka je soucdsti predmétu plnéni.

Etapa C. 2 — Realizacni projekt ¢. 2;
V této etapé Dodavatel zpracuje Realizacni projekt ¢. 2 dle poZadavkl uvedenych v kapitole 4.15.

Etapa €. 3 — Mobilni aplikace v rozsahu funkcionalit Faze A
Vramci této etapy je dodana a zprovoznéna mobilni aplikace, ktera disponuje ndsledujicimi

funkcionalitami:
Vse s vyjimkou kapitoly 4.1.7.10, 4.1.7.12 a 4.9.

V ramci této etapy bude probihat Interni pilotni provoz dil¢ich funkcionalit. Ten bude probihat v
uzavieném okruhu tester( vybranych Zadavatelem.

Po splnéni vsech podminek stanovenych ve smlouveé o dilo musi byt zahdjen Verejny pilotni provoz
viech funkcionalit Faze A.V ramci Verejného pilotniho provozu Dodavatel dale zajisti a zprovozni:

e PIné funkéni SW backoffice a vSechny dodané moduly;

e  Mobilni aplikace disponujici poZzadovanymi funkcionalitami ve verzi pro Android i iOS ve vsech
pozadovanych jazykovych mutacich v testovaci i ostré verzi;

e Zverejnéni aplikaci v Google Play a App Store;

e Provoz bude zajistén na serverech Dodavatele nebo na serverech tfeti strany. Pro provoz
zajisti Dodavatel také vSechny potrebné softwarové licence. Veskeré naklady provozu nese
Dodavatel.

Etapa ¢. 4 — Mobilni aplikace v rozsahu funkcionalit Faze B;

Vramci této etapy je dodana a zprovoznéna mobilni aplikace, kterd disponuje vsemi
pozadovanymi funkcionalitami. Funkcionalita popsand v kapitole 4.1.7.11 je nahrazena funkcionalitou
popsanou v kapitole 4.1.7.12. Je doplnéna funkcionalita popsana v kapitole 4.1.7.10 a 4.9.

V ramci této etapy bude probihat Interni pilotni provoz dil¢ich funkcionalit Faze B. Ten bude
probihat v uzavieném okruhu testerl vybranych Zadavatelem. Tento pilotni provoz musi bézZet
nezavisle na Verejném pilotnim provozu vsech funkcionalit Faze A. Interni pilotni provoz dil¢ich
funkcionalit Faze B probiha na serverech Dodavatele a na jeho naklady.




Etapa €. 5 — ZkuSebni provoz

Zkusebni provoz celého predmétu dila bude probihat za plného provozu a ma ovéfit, Ze predmét
dila ma i ve skutecném provozu veskeré funkce, kterd ma predmeét dila mit.

V rdmci ZkuSebniho provozu Dodavatel dale zajisti a zprovozni:

¢ PIné funkéni SW backoffice a vSechny dodané moduly;

¢ Mobilni aplikace disponujici pozadovanymi funkcionalitami ve verzi pro Android i iOS ve vSech
pozadovanych jazykovych mutacich v testovaci i ostré verzi;

e Zverejnéni aplikaci v Google Play a App Store;

e Provoz bude zajiStén na serverech Dodavatele nebo na serverech tieti strany. Pro provoz zajisti
Dodavatel také vsechny potfebné softwarové licence. Veskeré naklady provozu nese Dodavatel.

Etapa €. 6 — Ostry provoz

V této fazi bézi rutinni provoz mobilni aplikace i SW backoffice. Provoz je feSen Servisni smlouvou.




4 Popis predmétu plnéni

Pfredmétem plnéni provadénym v rdmci doddvky mobilni aplikace Dodavatelem na zdkladé

smlouvy o dilo je zejména:

1.

10.
11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.
19.

Dodavka klientské mobilni aplikace pro platformy Android a iOS

Blizsi specifikace je uvedena v kapitole 4.1

Redeni zabezpeéeni mobilni aplikace a samotnych mobilnich jizdenek (vzhled mobilnich
jizdenek, zabezpeceni jizdenek). Blizsi specifikace je uvedena v kapitole 4.2.

Graficky navrh mobilni aplikace. BliZsi specifikace je uvedena v kapitole 4.3.

Navrh struktury QR kddu pro mobilni jizdenku (pozadavek na vyuZiti téhoz QR kddu pro tisk
na papirové jizdenky). Blizsi specifikace je uvedena v kapitole 4.5.

Implementace vyhledavace spojeni CRWS. Blizsi specifikace je uvedena v kapitole 4.1.7.1.
Dodavka Tarifniho kalkuldtoru pro doporucovani vhodné jizdenky dle Tarifu IREDO na
zadanou relaci na zakladé preferenci uZivatele. Blizsi specifikace je uvedena v kapitole 4.6.
Dodavka backendu mobilni aplikace.

Dodavka SW backoffice systému. Blizsi specifikace je uvedena v kapitole 4.7.

Doddvka Webové aplikace a APl pro rezervace mist pro kola. Blizsi specifikace je uvedena
v kapitole 4.8.

Dodavka Webové aplikace s polohou spoju. Blizsi specifikace je uvedena v kapitole 4.9.
Publikovani verzi na story, feSeni dotazll Google a Apple. BliZsi specifikace je uvedena
v kapitole 4.1.5.

Implementace platebni brany dodané spolecnosti OREDO. Blizsi specifikace je uvedena
v kapitole 4.11.

Poskytnuti potfebnych licenci — bliZsi popis je uveden v kapitole 4.12.

Zajisténi Skoleni Zadavatelem urcenych osob — viz poZadavky uvedené v kapitole 4.13
Vypracovani Realiza¢niho projektu €. 1.

Blizsi specifikace je uvedena v kapitole 4.14.

Vypracovani Realiza¢niho projektu ¢. 2.

BliZsi specifikace je uvedena v kapitole 4.15.

Poskytnuti konzultaci a zodpovidani technickych dotazi dodavatelli odbavovacich a
kontrolnich zafizeni pro moZnost zajisténi strojové kontroly mobilnich jizdenek - viz
poZadavky uvedené v kapitole 4.16.

Zprovoznéni testovaciho prostredi. Blizsi specifikace je uvedena v kapitole 4.1.4.

Preprava jakékoliv soucasti predmétu plnéni do mista plnéni.

K provadéni predmétu plnéni budou do doby spusténi Ostrého provozu (tj. do dokonceni Etapy €.

6 dle kapitoly 3) probihat pravidelné pracovni schlizky, kterych je Dodavatel povinen se zucastnovat.

Schiizky budou probihat pravidelné jednou za 1-2 tydny dle poZadavku Zadavatele. V obdobi pfipravy

Realizacniho projektu ¢. 1 budou tyto schlizky probihat vyhradné v sidle Zadavatele za fyzické

pfitomnosti zastupce Dodavatele, pokud Zadavatel neurci jinak. Po odsouhlaseni Realiza¢niho projektu

¢. 1 ze strany Zadavatele budou schizky probihat predevsim ve formé telekonferenci (tj. bez nutnosti

fyzické pritomnosti zastupce Dodavatele v sidle Zadavatele).
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4.1 Pozadované funkcionality klientské mobilni aplikace IREDO

V nasledujicich fadcich je vycet funkcionalit, kterymi musi komplexni mobilni aplikace IDS IREDO
v cilovém stavu disponovat, a to v déleni na funkcionality obecné a funkcionality souvisejici s vefejnou
dopravou.

4.1.1 Platformy

Aplikace bude vydana pro obé platformy (Android ve verzi 8.0 a novéjsi, iOS ve verzi 15 a novéjsi).
Vydavani aplikace probiha v Google Play a App Store. Dodavatel zajistuje prabéiné aktualizace
aplikace. Kompatibilita se zafizenimi Huawei/Honor (Android bez sluZzeb Google) neni pozadovana.

4.1.2 Jazykové mutace
Aplikace je vydavdana v téchto jazykovych mutacich:
e Cedtina
e Angli¢tina
e Polstina

PfeloZeny jsou dlsledné vSechny oblasti aplikace véetné chybovych hlasek. Preklady jsou soucasti
predmétu plnéni a zajisti je tedy Dodavatel. Nazvy tarifd v téchto jazykovych mutacich obsahuje tarifni
XML.

4.1.3 Pozadavek na konektivitu
Dodanou uzivatelskou aplikaci musi byt mozné vyuzivat nejen v online, ale i v offline rezimu.
Online rezim bude poZadovan:
e Pro vyhledani spojeni a zobrazeni doporucené ceny;
e Pro zobrazeni informaci o mimoradnostech;
eV pfipadé registrace aplikace;
e PfipfihlaSovani se do aplikace;
e Pfi provddéni plateb — jak z Kreditové penéZenky, tak i prostfednictvim implementované
platebni brany (ndkup jizdenek, Ghrada rezervacniho poplatku, dobijeni kreditu);
e  Pfiaktivaci jizdenky uloZzené v zasobniku;
e  Pfistornu jizdenky provdadéném z mobilni aplikace;
e Pfireklamacich jizdenek provadénych z mobilni aplikace;
e  Pfizobrazeniinformaci v mapé;
e Pro spravu uZivatelského uctu;
e Pro zobrazeni dokument( IREDO — SPP, tarif ...

Online rezim nesmi byt v zZddném pripadé vyZzadovan:
e P¥iotevreni aplikace (jak oteviené na pozadi, tak zcela ,,shozené”);
e Pfi zobrazovani aktivovanych, a v okamZiku zobrazeni, platnych jizdenek (jednotlivych,
kratkodobych ¢asovych i ¢asovych predplatnich).

V pfipadé vicedennich jizdenek nebo predprodanych jizdenek pred zacatkem jejich platnosti mize byt
Dodavatelem z divodu zabezpeceni vyzadovana pravidelna komunikace instalované mobilni aplikace
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s backendem mobilni aplikace — tato komunikace vsak musi byt vyZzadovana nejcastéji 1x za 5 dnl
(respektive 1x za 120 hodin). Aplikace upozorni uzZivatele ozndmenim 24 hodin pred vyprsenim této
IhGty na nutnost pfipojeni mobilniho telefonu k internetu.

4.1.4 Testovaci a ostré prostiedi

Zadavatel pozaduje dodani systému mobilni aplikace (klientska mobilni aplikace pro Android a iOS
a SW backoffice) v testovacim i ostrém prostfedi, kdy testovaci prostiedi a testovaci aplikace bude plnit
vSechny pozadavky definované timto dokumentem.

Testovaci prostfedi bude slouzit pro otestovani spravné funkénosti systému, pro testovani aplikaci
v pfipadé zmén tarif( a realizace pfipadnych zménovych poZadavk( objednanych Zadavatelem. V
testovaci aplikaci bude implementovand testovaci platebni brana.

Testovaci a ostré prostfedi budou striktné rozdélena, a to na vSech urovnich (véetné podpisovych
klich). Stazeni testovacich aplikaci bude umoZnéno pouze pro uZivatele uréené spole¢nosti OREDO.

Testovaci prostredi bude slouzit pro vyvojare a testery k testovani novych funkci, opravé chyb,
aktualizacim a zménam v softwaru nebo systémech pred jejich nasazenim do produkéniho prostredi.
Bude co nejvice napodobovat produkéni prostiedi, aby bylo mozné efektivné identifikovat a fesit
problémy pred uvedenim do redlného prostredi. Umozni ¢asté zmény a aktualizace bez rizika naruseni
provozu.

4.1.5 Publikovani aplikaci, vypoiadani dotazi uzivateli

Soucdsti predmétu plnéni je i publikovani aplikaci v Google Play a App Store véetné dodrzeni vsech
pravidel a postup( stanovenych provozovateli téchto platforem pro distribuci aplikaci. Dodavatel bude
pravidelné monitorovat a vyporadavat recenze a pozadavky uZivatel( na obou platformach. Pravidelna
interakce s uZivateli a odpovidani na jejich zpétnou vazbu nejen zvysuje dlvéru v aplikaci, ale také
poskytuje cenné informace, které mohou byt vyuzity pro zlepseni a optimalizaci aplikace. Dodavatel
zajisti publikaci jménem spolecnosti OREDO.

4.1.6 Obecné funkcionality

4.1.6.1 Registrace uZivatele

Registraci uZivatele bude podminéna moznost vyuzZivani nékterych funkcionalit aplikace (napfr.
nakup vybraného sortimentu jizdenek). Pokud se tedy uZivatel nezaregistruje, nebude mit moznost
vyuzit vSechny funkcionality komplexni mobilni aplikace.

Zadavatel stanovuje, Ze budou existovat minimalné nasledujici typy uZivatell v ndvaznosti na
registraci/neregistraci uZivatele:

e Neregistrovany uZivatel — tj. uZivatel, ktery neposkytne Zadné udaje a aplikaci vyuziva v
rezimu bez prihlaseni

e Registrovany uZivatel (pouze e-mail) — uzivatel se pfihlasuje e-mailem a heslem (pfipadné
Google Sign-In nebo Apple ID) a neposkytl zadné dalsi udaje.

e Registrovany uZivatel bez ovéreni — uzivatel, ktery se zaregistroval a poskytl udaje v
definovaném rozsahu a vytvofil si uZivatelsky Ucet, aplikaci vyuziva po pfihlaseni se do
svého Uctu. Vybrané osobni Udaje viak nejsou ovérené.

e Registrovany ovéfeny uzivatel — uZivatel, ktery se zaregistroval (poskytl udaje v
definovaném rozsahu) a vytvofil si uZivatelsky ucet, aplikaci vyuziva po pfihlaseni se do
svého Uctu. Vybrané osobni Udaje jsou ovérené.
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Jednotlivé typy uctl se budou lisit funkcionalitami, které mlzZe uZivatel vyuzit, a zejména
sortimentem, ktery je mozné v mobilni aplikaci nakupovat (zejména u vicedennich jizdenek).
Neregistrovany uZivatel (nebo uZivatel, ktery sice ma ucet, ale nepfihlasi se do néj a aplikaci
vyuziva v rezimu bez prihlaseni) ma moznost vyuZzit aplikaci pro:
e Vyhledani spojeni;
e Zobrazeni ceny jizdenek;
e Zobrazeni aktudlni situace na zastavkovém informacénim prvku;
e Zobrazeni aktualni dopravni situace na map¢;
e Zobrazeni mapy se zonovou platnosti jizdenky;
e Zobrazeni provoznich mimoradnosti;
e Ziskaniinformaci o kontaktnich mistech;
e Nakup omezeného sortimentu jizdenek (jednotlivé a jednodenni).

Registraci uZivatele budou naopak podminény nasledujici funkcionality:
e Preposilani neaktivovanych jizdenek anebo kreditu mezi drZiteli (oba musi byt registrovani);
e VyuZivani kreditové penéZenky;
e Storno jizdenky a rezervace;
e Nakup vicedennich jizdenek a ovéfovani naroku na slevu dle Urovné registrace (viz dale).

Systém mobilni aplikace musi umoZiiovat identifikovat neregistrovaného uzivatele jiz instalaci
klientské mobilni aplikace. Pfi instalaci a prvnim otevieni aplikace bude uZivateli zobrazen tzv.
»identifikator instalace”, coz bude jedineéné ¢islo Uctu, se kterym maze nasledné resit vybrané Zivotni
situace (napf. Reklamace). Zaroven bude uZivateli zobrazeno sdéleni, Ze pouZzivanim aplikace uzivatel
souhlasi s obchodnimi podminkami, SPP a Tarifem IREDO. Dokumenty budou dostupné pres odkaz,
ktery sdéli Zadavatel.

Aplikace tedy musi umoznit registraci uzivatele (pfimo v aplikaci) a to vSem uzivatelim (tj.
moznost dobrovolné registrace i pro uZivatele, u kterych neni poZzadovana). Soucasti procesu registrace
je souhlas uZivatele s obchodnimi podminkami, SPP a Tarifem IREDO. Dokumenty budou dostupné pres
odkaz, ktery sdéli Zadavatel.

Zakladnimi registracnimi Udaji je e-mailova adresa, ktera bude zdroven uzZivatelskym jménem, a
heslo. Registraci e-mailu bude nutno potvrdit kliknutim na odkaz v e-mailu zaslaném na zakladé
registrace. PoZadavky na silu hesla navrhne Dodavatel v rdmci Realiza¢niho projektu €. 1, pficemz vsak
musi platit, Ze poZadavky na silu hesla musi odpovidat bezpe€nostnim normdm a minimalizovat riziko
neopravnéného pristupu — je tedy nutné vyuzit nasledujici prvky:

e Délka hesla 8-12 znakg;

e Rozmanitost znak( — nutnost pouzit kombinaci malych a velkych pismen a Cisel;
e Omezeni opakovani znakd, vzor( (napt. 12345) a béznych slovnikovych frazi;

e Heslo musi byt bezpecné uloZzeno (hashovano).

Registraci musi byt moZzné provést také pomoci Google Sign-In a pomoci Apple ID.

Veskeré registrované tUdaje se budou ukladat v backendu mobilni aplikace.
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V backendu se samozifejmé budou ukladat i informace o vSech zakoupenych jizdenkach
k jednotlivym Gétim (byt neregistrovanym — dle principu jeden telefon = jeden technicky ucet) a o
stavu téchto jizdenek (zakoupend, aktivovand, po skonceni platnosti, stornovand, zneplatnéna
provozovatelem).

Na zdkladé urovné registrace bude nabizen uZivateli mobilni aplikace sortiment jizdenek. Ten
bude konkrétné urcen na zakladé atributd v tarifnim XML. Zadavatel predpoklada tento sortiment:
e Jednotlivé a jednodenni jizdenky pro neregistrované uzivatele a uzivatele pouze s e-
mailem.
e Jednotlivé, jednodenni a vicedenni jizdenky pro registrované uzivatele, ktefi poskytli dalsi
Udaje. U vicedennich jizdenek bude sortiment omezen na zakladé tarifni kategorie
cestujiciho.
Dalsi udaje, jejichz poskytnuti ze strany uzivatele bude vyZzadovano pti ndkupu néjakého produktu
(napft. zlevnéné vicedenni jizdenky):
e Jméno a ptijmeni cestujiciho;
e Datum narozeni (pfi pozadavku na zlevnéné vicedenni jizdné);
e Fotografie drzitele;
e Tarifni kategorie (pro nakup vicedennich jizdenek).

Osobni Udaje uZivatele (jméno a prijmeni, datum narozeni, fotografie, narok na slevu) budou pro

|”

ziskani statusu ,registrovany ovéreny uzivatel” ovéfovany (autorizovany) obsluhou kontaktnich mist.
V pripadé jednotlivych kategorii cestujicich se rozsah evidovanych osobnich tdaji muze lisit. Vyjimkou
je schvaleni uzivatele, ktery nepozaduje nastavit zadny slevovy tarifni profil. U takového uzivatele se
predpoklada poskytnuti jména, pfijmeni a fotografie. Fotografii schvali pracovnik SW backoffice
(zkontroluje, Ze na fotografii je ¢lovék) a timto krokem je uzivateli nastavena tarifni kategorie dospély
18+. Tento uZivatel se povaZuje za registrovaného uZivatele bez ovéreni.

Backend mobilni aplikace tedy musi umoZnit pracovat se dvéma stavy udajl — neovérené, nebo
ovérené obsluhou kontaktnich mist. U fotografie jsou navic stavy schvédlena (ovéreni fotografie bez
pritomnosti cestujicitho) a zamitnutd (napriklad na fotografii neni Clovék, fotografie neodpovida
pozadavk(im). Tyto stavy nastavuje obsluha kontaktnich mist v SW backoffice a pracovnik SW
backoffice. Backend mobilni aplikace musi rovnéz pracovat s ¢asovym omezenim platnosti vybranych
parametrl — napf. tarifni kategorie bude mit platnost od-do.

Po ovéfeni data narozeni uZivatele je mu automaticky nastavena pfislusnad vékova tarifni
kategorie.

Aplikace umozni i registraci osob mladsich 15 let. Témto osobam musi registraci schvalit zakonny
zastupce. Zadavatel predpokladd u takovych registraci zadani dalsi e-mailové adresy zakonného
zastupce. Nasledné je obéma (osobé mladsi 15 let i zakonnému zastupci) odeslan e-mail, kde musi
potvrdit registraci. U zdkonného zastupce je soucasti potvrzeni i schvaleni registrace osobé mladsi 15
let. Konkrétni textaci e-mailli a proces registrace navrhne Dodavatel v rdmci Realizacniho projektu ¢.
1.
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4.1.7 Funkcionality pro vefejnou dopravu

4.1.7.1 Vyhledani spojent

Dodavateli aplikace je poskytnuto API na vyhledavaci engine CRWS véetné nasSeptavace zastavek,
Casti obci a obci. Dokumentace je k dispozici na https://ext.crws.cz/swagger/.

Soucdsti mobilni aplikace bude vyhledavac spojeni, ktery umozni vyhledavani spojeni z bodu A do
bodu B, kdy pocatek cesty bude automaticky nastaven na nejblizsi zastavku (podle GNSS souradnic
mobilu), pfipadné na zastavku / obec / ¢ast obce zadanou cestujicim. Pfi zadavani bude fungovat
naSeptava¢ CRWS. Vyhledava¢ umoini i zadani jednoho pruajezdniho bodu C (pres).

Cilovy bod trasy (B) bude uzivatel moci nastavit ru¢né. | zde bude implementovan naseptdvac
podle nazvu zastavky / obce / éasti obce. Pokud uZivatel nevybere z naseptéavace, bude za vybrany bod
povaZovan ten s nejlepsi shodou.

Body A a B bude moZné prohodit.

Bod trasy C mlzZe zUstat nevyplnény, nebo ho mize uZivatel nastavit obdobné jako bod B.

Cas odjezdu bude defaultné nastaven na nyni. UZivatel ale bude mit moznost jej libovolné upravit
(datum, hodina a minuta).

Ve vyhledavaci spojeni bude mozné zadat i dalSi parametry:

e Maximalni pocet pfestupul;

e  Minimalni dobu na prestup;

e Typ dopravniho prostfedku (vlak, autobus, vSsechny typy);
e Pfistupnost (pouze bezbariérové prostredky);

e Spojeni pro cestujici s kolem

Po zadani parametrli a po volbé ,vyhledat spojeni” budou uZivateli zobrazena jednotliva
doporucena spojeni, kterd spliiuji pozadované parametry. U kazdého nabizeného spojeni budou
zobrazeny nasledujici detaily:

e Zajak dlouho je spojeni realizovano (tj. za jak dlouho spoj jede);

e Cestovni doba, tj. od odjezdu prvniho spoje do pfijezdu posledniho spoje ve spojeni;

e  Oznaceni spojeni (linky IDS - napf. V50 u vlaku, 305 u autobusu, pokud neni uvedena, tak
se zobrazi kategorie a Cislo vlaku nebo linkospoj u autobusu);

e U vlaku s linkou IDS je navic v zavorce uvedena kategorie a ¢islo vlaku (napf. Os 5516);

e Pocatedni zastavka, véetné informace o Cislu zdny, do které zastavka patfi, nastupisti/koleji
a €as odjezdu;

e Cilova zastavka, véetné informace o Cislu zony, do které zastavka patfi, nastupisti/koleji a
Cas prijezdu;

e Pokud je vyhledané spojeni tvofeno vice samostatnymi jizdami, tak i doba uvazovana na
prestup, pfipadny pfesun v dobé prestupu a informace o prestupnich zastavkach. V pfipadé
garantovaného prestupu (informaci poskytne CRWS) zobrazi tuto informaci cestujicimu;

e Informace o zpoZdéni u jednotlivych spoju;

e Tlacitko pro ndkup jizdenky s uvedenou cenou.

Jestlize uzivatel klikne na vyhledané spojeni, bude mu zobrazena trasa celého spojeni v textové
podobé. Jestlize uzivatel klikne na spoj, zobrazi se:
e vSechny zastdvky spoje se zvyraznénim Useku mezi nastupni a vystupni zastavkou;
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e dopravce spoje, poznamky a dal$i udaje z JR
UZivatel mlze pfepnout na zobrazeni v mapé. Trasu poskytne CRWS.

Z6ny k zastavkam poskytne modul tarifni kalkulator na zakladé jedine¢ného Cisla zastavky z CRWS
a zény v tarifnim XML.

,Swipe doprava / doleva” na spoji vyhledaného spojeni v pfipadé spojeni s vice spoji nalezne
predchozi / nasledujici spoj stejné trasy a pokud poté spojeni ¢asové nenavazuji, tak vypise informaci
0 nemozZnosti prestupu.

Diky modulu tarifni kalkuldtor bude pro vyhledané spojeni vypoctena a uzivateli zobrazena cena
doporucené jizdenky pro vyhledané spojeni (dle tarifu IREDO). Pokud cestujici klikne na tlacitko
s cenou, dostane se do procesu nakupu jizdenky — viz kapitola 4.1.7.4. Modul tarifni kalkulator musi
hlidat zonovou a ¢asovou platnost jizdenky nabizené pro dané spojeni. Pokud podminka ¢asové a
zoénové platnosti neni splnéna, tak aplikace nesmi jizdenku nabizet a u takového spojeni musi vypsat
informaci o neexistujici jizdence s doporucenim rozdéleni cesty na dvé jizdenky. V pfipadé, Ze nékteré
z ¢asti trasy umoznuji zakoupeni rezervace pro jizdni kolo, je u téchto ¢asti trasy mozné ji zakoupit
(pfidat do nakupniho kosiku).

4.1.7.2  Persondlni jizdni iady

Ve vyhledavadi spojeni bude mit uZivatel moznost konkrétni zastavku (pfipadné obec nebo cast
obce) oznacit jako ,domov” a ,prdaci“. Pfi zaddvani zastavek pro vyhledani spojeni pak nebude
vyhledavat konkrétni zastavku, ale vybere moznost domov/préce, respektive prace/domov zastavku
pro ,,domov“ a ,praci“.

Uzivatel aplikace rovnéz bude moci oznacit nékteré z vyhledanych spojeni jako , oblibené”. Takto
oznacena spojeni budou uloZena v zaloZce oblibené. Po kliknuti na spojeni uloZené v zéloZce oblibené,
budou ve vyhledavaci spojeni automaticky vyplnéna pole ,,odkud” a , kam*“.

4.1.7.3 Kreditovd penéZenka

Registrovany uZivatel ma moznost vyuZivat Kreditovou penéZenku. Jednd se o penize, které si
uzivatel vlozil do své Kreditové penézenky a z nich nasledné muze platit veskery sortiment nabizeny
v aplikaci. Nabijeni Kreditové penézenky je provadéno platbou pres platebni branu (stejnou jako pro
prodej jizdenek). UZivatel ma mozZnost si v aplikaci zobrazit aktudlni stav Kreditové penézenky a historii
transakci. Maximalni mozny stav penéz v Kreditové penéZence stanovi Zadavatel v SW backoffice.
Aplikace neumoini vlozit do Kreditové penéZenky vyssi castku. Pfi stornu jizdenky do Kreditové
penéZenky neni provadéna kontrola maximalniho mozného stavu penéz.

Do Kreditové penéZenky budou vraceny penéini prostfedky za stornované jizdenky zaplacené
bankovni kartou. Podrobnéjsi popis je v kapitole 4.1.7.4.

Stejny registrovany uZivatel mize byt prihlasen ve vice mobilnich aplikacich soucasné. V tom
pfipadé je stejna Kreditova penézenka zobrazena ve vsech aplikacich soucasné.

Kreditova penézenka nebude v mobilni aplikaci umoZnovat zpétné vyplaceni penéz v ni ulozenych.
Takova moznost bude pouze v SW backoffice v modulu reklamaci.

Penézni prostiredky uloZené v Kreditovych penézenkach uZivatelll budou uloZeny na uctu
spole¢nosti OREDO, podobné jako dnes jsou ulozeny zdstatky elektronické penézenky na BCK IREDO.
Kredit nebude nijak propojen s elektronickou penézenkou na BCK IREDO.

16



4.1.7.4 Nakup jizdenek

Aplikace musi umoZznit ndkup jednotlivych, jednodennich a vicedennich jizdenek (dle tarifu IREDO)
a jejich zaplaceni pomoci zvolené platebni metody (platba kartou na integrované platebni brané,
z Kreditové penézenky). Sortiment jizdenek (pro registrované uzivatele / neregistrované uzivatele /
uZivatele s ovérenym profilem) bude filtrovan na zékladé prislusnych atribut( tarifniho XML.

Zakoupené jizdenky (bez ohledu na ¢asovou platnost dokladu) budou uloZeny v klientské mobilni
aplikaci. Tedy po aktivaci jednotlivé a vicedenni jizdenky jsou vSechna potfebna data pro vygenerovani
a zobrazeni QR kédu uloZena v mobilnim telefonu.

PFi nakupu jizdenky by uZivatel mél na Uvodni obrazovce zvolit, zda chce jizdenku:
e Jednozdnovou;
e Relacni;
e Celositovou.

Dale bude volit typ tarifu (dité, dospély, aj.). V ptipadé jednotlivé a jednodenni jizdenky bude volit
pocet osob. Dale bude definovat (formou zaskrtavaciho pole), jestli maji byt vSechny zakoupené
doklady v rdmci jednoho ndkupu - nakupniho koSiku rovnou aktivovany.

PFi ndkupu jizdenek (vSechny v rdmci nakupniho kosiku) z vyhledavace spojeni bude defaultné
vybrdna moznost aktivace v ¢ase odjezdu prvniho spoje z vyhledaného spojeni. V ostatnich pfipadech
bude defaultné vybran nakup jizdenek do zasobniku (bez aktivace). Pokud je pti ndkupu jizdenek
(vSechny v ramci ndkupniho kosiku) vybrana aktivace v zadany ¢as, jsou jizdenky pro stejné typy tarifd
vystaveny jako multilistky. (Naptiklad pro nakupni kosik obsahujici dvé jizdenky pro dospélé, tfi
jizdenky pro déti a jednu jizdenku pro zavazadlo jsou vytvoreny tfi jizdenky. Jedna pro dva dospélé,
druha pro tfi déti a tfeti pro jedno zavazadlo.)

Pravidla pro ndkup jednotlivych a jednodennich jizdenek:

e Cestujicimu bude umoZnéno nakoupit jizdenky do tzv. ,,zdsobniku jizdenek”. Jakmile bude
cestujici chtit danou jizdenku vyuzit, aktivuje ji okamzité, nebo nastavi datum a cas aktivace.
Po aktivaci jizdenky zacne byt odpocitdvana doba do konce jeji platnosti.

e Vramcijednoho nakupu Ize nakoupit maximalné 10 jizdenek jedné tarifni kategorie — jedna
se o parametr, ktery mlze Zadavatel na Urovni SW backoffice bez souéinnosti Dodavatele
kdykoliv zménit.

e Zadavatel definuje Ihitu, do kdy je mozné jizdenky ulozené v zasobniku vyuzit. Tato Ih(ta
bude stanovena v mésicich od okamzZiku ndkupu. Opét se jednd o parametr, ktery mUze
Zadavatel na Urovni SW backoffice bez soucinnosti Dodavatele kdykoliv zménit. Jizdenka
nevyuzita v tomto intervalu, bude automaticky zneplatnéna.

e Pred aktivaci jizdenky ze ,zdsobniku jizdenek” je mozné tlacitkem prohodit cilovou a
pocatecni zénu. Pokud je podle aktudlni polohy telefonu vzdalenéjsi pocatecni zéna
jizdenky nez cilova zéna, je prohozeni zén aplikaci aktivné nabidnuto.

e Vramci jednoho ndkupu muze cestujici nakoupit doklad pro sebe, ale i pro definovany
pocet spolucestujicich, pfipadné zavazadlo nebo kolo. Podminkou je shodnd zdénova
platnost jizdenky (tj. rozdilné mohou byt pouze tarifni kategorie).
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Po tom, co je jizdenka nakoupena, neni mozné, jakkoliv, upravovat jeji parametry (napf.
zmeéna zony) s vyjimkou prohozeni nastupni a vystupni zény.
Jizdenka bude obsahovat pocet cestujicich. Pokud je aktivace provedena rovnou pfi
nakupu, tak budou jizdenky pro shodné typy tarif(i vygenerovany jako multilistky (pocet
cestujicich bude vétsi nez jedna).
Mezi platnymi jizdenkami bude mozné snadno prechazet (napf. prejetim obrazovky).
Zadavatel m(ze definovat v SW backoffice tzv. ,,ochrannou dobu“ — coz? je cas, ktery musi
uplynout od okamziku aktivace jizdenky, neZ bude jizdenka aktivovand (jednd se o
bezpecnostni prvek, ktery je dnes vyuZit napf. u SMS jizdenek, které jsou doruceny do 2
minut od objednani). Jizdenka bude platnd (jeji pocatek platnosti bude) az po uplynuti
»ochranné doby”“. QR kéd s jizdenkou se zobrazi ihned po aktivaci jizdenky, ale ne dfive nez
15 minut (stanoveny cas pro storno) pred pocatkem platnosti. Tato ochranna doba bude
definovana oddélené pro jednotlivé/jednodenni a vicedenni jizdenky.
Po aktivaci jizdenky bude jizdenka odstranéna ze zasobniku a bude presunuta do zalozky
»aktivované jizdenky”.
Jizdenka po platnosti bude odstranéna ze zalozky “aktivované jizdenky” a bude ji mozné
zobrazit po definovanou dobu v zaloZice “historie transakci” (jizdenka bude barevné
odliSena od aktivovanych a nebude zobrazovat QR kéd).
Bude moziné definovat ,oblibené jizdenky” — ty budou uloZeny v zdlozce ,oblibené
jizdenky“.
Stejny registrovany uzivatel mize byt pfihlasen ve vice mobilnich aplikacich soudasné.
V tom ptipadé je stejny zasobnik jizdenek zobrazen ve vSech aplikacich soucasné. Backend
mobilni aplikace nesmi umoznit aktivaci stejné jizdenky na vice zafizenich.
Aktivovanou jednotlivou a jednodenni jizdenku lze zobrazit pouze vtom telefonu, ve
kterém byla aktivovana.
PFi aktivaci jizdenky musi byt splnéno, Ze pocdatek platnosti jizdenky se lisi nejvySe o
stanoveny pocet dni od data, kdy je jizdenka aktivovdna. Tento parametr se nastavuje v SW
backoffice a je stejny jako Ihita pro predprodej vicedennich jizdenek.
Aktivovanou jizdenku je mozné 15 minut pred pocatkem jeji platnosti stornovat. Tento
parametr je mozné ménit v SW backoffice bez soucinnosti Dodavatele. Pro storno jizdenky
je nutné funkéni pfipojeni mobilniho telefonu kinternetu. V opacném ptipadé nebude
storno mozné uskutecnit. Storno mohou provést pouze registrovani uzivatelé. Vraci se vzdy
celd cena jizdenky. Pfed stornovanim je uZivateli zobrazen vyrazny dialog s upozornénim,
jestli chce opravdu jizdenku stornovat. Pfi stornu do Kreditové penézenky neni kontrolovan
maximalni mozny stav penéz v Kreditové penéZence. Tedy stav penéZenky po stornu mize
tento limit prekrocit. Storno probéhne automaticky, jizdenka se zneplatni, a cestujicimu je:
- U jizdenky zakoupené pres platebni branu a rovnou aktivované, vraceno jizdné
do Kreditové penézenky.
- U jizdenky aktivované ze zasobniku jizdenek je jizdenka vracena do zasobniku
jizdenek.
- U jizdenky zakoupené z Kreditové penéZzenky a rovnou aktivované, je jizdné
vraceno do Kreditové penézenky.
Neaktivovanou jizdenku ze zdsobniku nelze stornovat.
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Vedle jednotlivych a jednodennich jizdenek musi aplikace umoznit i nakup vicedennich jizdenek.

V jejich pripadé bude cestujici volit poc¢atek platnosti (den, mésic) — v souladu s Tarifem IREDO.

Pravidla pro ndkup vicedennich jizdenek:

Cestujicimu bude umoznéno nakoupit jizdenku pouze pro drzitele mobilniho telefonu (tj.
nakup vicedenni jizdenky pro spolucestujictho nebude mozny). Nakup definovaného
sortimentu vicedennich jizdenek bude podminén registraci uZivatele a autorizaci zadanych
Gdaju (sortiment, u ného? je pozadovana registrace a autorizace registrovanych udajl, bude
definovan na zakladé atributd tarifniho XML).

Jizdenku je moZné zakoupit definovany pocet dni prfed zacatkem jeji platnosti. Tento
parametr se nastavuje v SW backoffice backoffice a je stejny jako lhita pro predaktivaci
jednotlivych/jednodennich jizdenek.

Pfi prodeji jizdenky je kontrolovana platnost profilu cestujiciho pro prvni den platnosti
jizdenky. Pokud ma profil cestujiciho nastavenou horni vékovou hranici, tak je kontrolovano
také neprekroceni konce platnosti vicedenni jizdenky pres tuto vékovou hranici.

Potom, co je jizdenka zakoupena, neni mozné, jakkoliv upravovat jeji parametry (napf.
zména zénové nebo casové platnosti).

V rdmci ndkupniho procesu bude uZivatel zaddvat pocatecni datum platnosti vicedenni
jizdenky — tj. tyto jizdenky nebude moZné zakoupit do zadsobniku.

Pro kazdou platnou vicedenni jizdenku bude vygenerovand samostatnd mobilni jizdenka.
V pripadé existence vice soucasné platnych vicedennich jizdenek bude moiné mezi
jizdenkami snadno pfechazet (napf. prejetim obrazovky).

Vicedenni jizdenka po platnosti bude barevné odliSena od platné vicedenni jizdenky a bude
ji mozné zobrazit po definovanou dobu v zaloZce “historie transakci”.

Vicedenni jizdenku bude mozné béhem jeji platnosti prenést do jiného mobilniho telefonu.
V cilové aplikaci musi byt pfihlasen stejny uZivatel jako v pavodni. Pfevod vicedenni jizdenky
je umoznén maximalné jednou za sedm dni. Tento parametr bude moZné nastavit v SW
backofiice. Pfevod je dokoncen az po uspésném odstranéni jizdenky z plvodni mobilni
aplikace. Konkrétni prabéh a zabezpeceni prevodu jizdenky navrhne Dodavatel v ramci
Realiza¢niho projektu €. 1.

Bude moZné definovat ,oblibené jizdenky” — ty budou uloZeny v zdloice ,oblibené
jizdenky".

Soucasti vicedenni jizdenky bude i ovéfena fotografie drzitele jizdenky.

Jizdenku je moZné pred pocatkem jeji platnosti stornovat. Pro storno jizdenky je nutné
funkéni pfipojeni mobilniho telefonu k internetu. V opaéném pfipadé nebude storno mozné
uskutecnit. Vraci se vzdy celd cena jizdenky. Pfed stornovanim je uzivateli zobrazen vyrazny
dialog s upozornénim, jestli chce opravdu jizdenku stornovat. Jizdné je vidy vraceno do
Kreditové penéienky, pficemz neni kontrolovan maximalni moZny stav penéz v Kreditové
penézence.

Navratek neprojeté casti vicedenni jizdenky (béhem platnosti) |Ize provést pfimo z mobilni
aplikace, k ¢emuz je nutné pripojeni k internetu. Penize budou vraceny vidy do Kreditové
penézenky. Pfed vracenim je uZivateli zobrazen vyrazny dialog s upozornénim, jestli chce
opravdu vicedenni jizdenku vratit. V tomto dialogu je uvedena i vracena ¢astka. V pfipadé,
Ze je ndavratek (vracena castka) nizsi nez Storno poplatek, tak neni vraceni umoznéno. Pfi
vraceni do Kreditové penézenky neni kontrolovan maximalni mozny stav penéz v Kreditové
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penézence. Tedy stav penéZenky po vraceni jizdenky mize tento limit pfekrocit. Vzorec pro
vypocet navratku:

Navratek z neprojeté ¢asti vicedenniho jizdniho dokladu je poskytovan podle nasledujicich pravidel:
Storno poplatek ¢ini 15 % z ceny jizdniho dokladu.
Navracena ¢astka z pfed¢asné ukon&eného jizdniho dokladu je vypoc¢tena nasledovné:

pocet zbyvajicich doposud zcela nevyuzitych dni platnosti, snizeny o 2 dny

X cena jizdniho dokladu
celkovy poéet dnu platnosti jizdniho dokladu

V aplikaci z detailu jizdenky (platné i po platnosti, jednotlivé, jednodenni i vicedenni) bude mozno
podat reklamaci, kterou bude vyfizovat pracovnik SW backoffice. Cestujicimu se zobrazi dialog, ve
kterém zada text reklamace. Po stisku tlacitka odeslat je reklamace (zadany text + informace o jizdence
a cestujicim) predana e-mailem. E-mailovou adresu, na kterou budou reklamace zasilany, doda
Zadavatel. Reklamace zdroven ziska jedinecné Cislo a bude uloZena do SW backoffice pro moznost
jejiho dalSiho zpracovani.

Soucdsti tohoto modulu bude i historie dfive nakoupenych jizdenek na daném Gctu
prostfednictvim mobilni aplikace.

V aplikaci budou existovat dvé samostatné zdalozky: ,jednotlivé a jednodenni jizdenky” a
yvicedenni jizdenky”. Vzhled jednotlivé ¢i jednodenni a vicedenni jizdenky musi byt takovy, aby bylo
pfi vizudlni kontrole na prvni pohled zfejmé, jakou jizdenku uZivatel povérené osobé dopravce
predklada.

PFi ndkupu jednotlivych a jednodennich jizdenek doporucenych pro konkrétni vyhledané spojeni

plati nasledujici pravidla:

- U vyhledaného spojeni je zobrazena cena jizdenky pro kategorii dospély nebo pro nastaveny
profil uzivatele. Registrovany i neregistrovany uZivatel ma moznost nastaveni preferovaného
profilu. V pfipadé jeho nastaveni je pouzZit tento preferovany profil. Pokud cestujici klikne na
pole s cenou, bude mit moZnost jizdenku editovat v poloZce ,tarifni kategorie”. UZivatel bude
mit rovnéz moznost pridat dalsiho cestujiciho, jizdenku pro zavazadlo/psa/kolo a zvolit, jestli
maji byt jizdenky aktivovany pfi nakupu, v takovém ptipadé probéhne aktivace v ase odjezdu
prvniho spoje. Pokud uZivatel aktivaci nepoZaduje, tak mu budou jizdenky pfidany do
zasobniku.

-V detailu zakoupené jizdenky je mozZné zobrazit pro jaké spojeni byla jizdenka zakoupena.
Alespon poufzité linky/spoje, nastupni a vystupni zastavky spoju, asy pfijezdd a odjezdd.

- Pokud cestujici zakoupi rezervaci nebo jizdenku pro kolo, a ve vyhledaném spojeni je vlak
s povinnou rezervaci mist pro jizdni kolo (tato informace je soucasti vyhledaného spojeni
v CRWS), tak je mu zobrazeno upozornéni na nutnost této rezervace spole¢né s oznacenim
vlaku / vlakd.

Jizdenku bude mozné uhradit pomoci platebni brany, ktera bude soucasti mobilni aplikace, nebo
pomoci Kreditové penéZenky. Aplikace zajisti, aby v pfipadé neprovedeni platby nebyla vytvorena
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jizdenka, a naopak nemohlo dojit k situaci, Ze probéhne platba, ale jizdenka se nevytvofri. Platebni kartu
musi byt mozné do platebni brany ulozit.

Vsechny jizdenky jsou prodavany jménem spole¢nosti OREDO.
Z jizdenky je moZné zobrazit mapu s jeji zdnovou platnosti. Konkrétni popis je v kapitole 4.1.7.13.

P¥i ndkupu, stornu i vraceni libovolné jizdenky v mobilni aplikaci, bez ohledu na zpUsob Uhrady, je
vygenerovan danovy doklad (ktery spliuje vSechny naleZitosti dafiového dokladu). Tento danovy
doklad ma uZivatel moznost si zobrazit a stahnout ve formatu pdf (volba pfi zobrazeni detailu jizdenky)
a to jak pro jizdenky uloZené v zdsobniku, tak i pro jizdenky presunuté do zalozky “historie transakci”,
ve které se zobrazuji dfive nakoupené jizdenky. V ptipadé registrovanych uZivatell je paralelné danovy
doklad zaslan na e-mailovou adresu uzivatele. UZivatel mlze zasilani danovych doklad( vypnout
v nastaveni aplikace.

4.1.7.5 Rezervace mista pro kolo

Na vybranych cyklobusovych linkach se prodavaji rezervace mista pro jizdni kola, a to pouze do
kapacity stanovené v backendu. Seznam spojl téchto linek s kapacitou pro rezervace bude nahravan
do SW backoffice ve formatu csv. SW backoffice umozni editaci tohoto seznamu. Rezervace mista pro
kolo je nezavisla na zakoupeni jizdenky pro kolo na dany linkospoj. Cena za rezervaci se nastavuje v SW
backoffice. Nastaveni umoznuje zadat novou cenu rezervace od zadaného data. Stanovena cena se
plati za kazdou rezervaci na kazdém linkospoji. Rezervaci lze zrusit az do nastaveného casu pred
odjezdem spoje z prvni zastavky (stejny Cas jako pro ukoncéeni moznosti nakupu rezervace). Celd cena
za rezervaci je vracena uzivateli do Kreditové penézenky. ZruSeni rezervace je dostupné pouze pro
registrované uzivatele. Pro zruSeni rezervace musi byt mobilni telefon pfipojen k internetu. Zruseni
rezervace lze provést také v modulu pro feseni reklamaci.

MozZnost rezervace mista pro kolo je automaticky deaktivovdna v nastaveny ¢as pred odjezdem
spoje z vychozi zastavky. Tento Cas se nastavuje jednotné pro vSechny rezervace vsech linek v SW
backoffice.

Rezervaci je mozné provést pouze z vyhleddvace spojeni.

Rezervace je v mobilni aplikaci ihned po zakoupeni zobrazena v aktivovanych jizdenkach.
Rezervace je barevné odlisena od jizdenek. Zobrazend rezervace obsahuje alespon tyto polozky:

e Oznaceni ,Rezervace pro kolo“;

e Cenu;

e Nastupni zastavku;

e Vystupni zastavku;

e Datum a ¢as odjezdu z nastupni zastavky;

e Datum a ¢as pfijezdu do vystupni zastavky;

o Cislo linky IDS, pokud neni uvedena, tak se zobrazi kategorie a ¢islo vlaku nebo linkospoj
u autobusu;

e C(islo rezervovaného mista;

e Unikatni (pro dany den a vSechny cyklobusy) ¢tyfznakovy kdd. Ten se sklada z velkych
pismen anglické abecedy a Cislic;
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e U rezervace neni na rozdil od jizdenky generovan QR kdd.
Rezervace je vidy mezi konkrétnimi zastavkami. Tedy je mozné jedno misto pro kolo béhem jizdy
spoje rezervovat nékolikrat pro rGzné uzivatele, a to, pokud je v misté nastupu dalsSiho uZivatele
konkrétni misto pro kolo jiz volné.

4.1.7.6  Aktuality

Mobilni aplikace bude na Uvodni strance aplikace zobrazovat aktuality. Zobrazen bude pouze
nadpis, po rozkliknuti se zobrazi cela aktualita.

Modul pro spravu aktualit bude soucasti SW backoffice. Aktuality budou obsahovat nadpis, text
aktuality a datum platnosti od-do.

Modul umozni prohlizeni vech (i v minulosti a neplatnych) aktualit. Jakoukoliv z nich bude mozné
pouzit jako vzor pro novou aktualitu.

4.1.7.7 Notifikace - dopravni aktuality

Uzivatel md moznost v nastaveni mobilni aplikace vybrat okresy, pro které ma zdjem pfijimat push
notifikace.

Modul pro odesilani notifikaci bude soucasti SW backoffice. Notifikace bude obsahovat text a
seznam okresu, kterych se tyka. Také bude obsahovat zacatek platnosti (Cas, kdy se odesle) a ¢as konce
platnosti (predvyplni se na ¢as ted + 2 hodiny, ale bude mozZné jej zménit). Pokud bude zafizeni offline
v dobé zaslani notifikace, ale pfipoji se k internetu v dobé platnosti notifikace, tak se mu zobrazi.
Aktivni notifikace bude mozZné editovat s vyjimkou ¢asu odeslani a vybéru okresu.

Modul musi ddle poskytovat XML soubor s aktualnimi notifikacemi. Navrh konkrétni struktury
XML a zplsob zverejnéni (staci verejné dostupna URL adresa) navrhne Dodavatel v rdmci Realiza¢niho
projektu ¢. 1.

4.1.7.8 Notifikace - jizdenky, profil
Registrovany uZivatel ma moznost v nastaveni mobilni aplikace nastavit tyto notifikace:
e Oznameni konce platnosti jednotlivé/jednodenni jizdenky;
e Oznameni konce platnosti vicedenni jizdenky;
e Ozndmeni konce platnosti slevového profilu;
e BliZici se konec platnosti neaktivovanych jizdenek v zasobniku;
e (Ozndameni o nizkém stavu kreditu (hodnota, je parametrem, ktery si uZivatel muize
nastavit primo v aplikaci).

U kazdé notifikace Ize nastavit zasilani e-mailem anebo zobrazenim ozndmeni. U kazdého stavu
bude defaultné na Urovni systému nastaven termin, kdy ma byt informace uzivateli predana (napf. X
minut pfed, Y dnl pred), pficemzZ se bude jednat o parametr, ktery mlze Zadavatel nastavit v SW
backoffice, a to bez jakékoliv soucinnosti Dodavatele. UZivatel bude mit ddle moZnost si tyto ,Casy
predstihu pred udalosti” pfimo ve své aplikaci sam upravit nebo notifikace vypnout.

Navrhy obsahu jednotlivych notifikaci navrhne Dodavatel v ramci Realiza¢niho projektu ¢. 1.

4.1.7.9  Barevnd informacni lista pro zobrazovdni upozornéni

Pro moZnost zobrazeni mimofadnych informaci bude v horni ¢asti obrazovky aplikace zobrazeno
kratké sdéleni (upozornéni) v cervené listé. Toto sdéleni bude zobrazené po celou dobu, kdy je aplikace
v popredi a upozornéni je platné.

Upozornéni bude moZzné nastavit pro kazdou jazykovou mutaci.
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Po kliknuti na ¢ervenou listu bude mozné zobrazit detail upozornéni — toto upozornéni muze
obsahovat i odkaz pro otevieni na webové strance s vice informacemi v béiném internetovém
prohlizedi. V jednu chvili mGze existovat i vice platnych hlaseni. Pokud dojde k takové situaci, zobrazi
se popis vSech platnych upozornéni za sebou.

Text detailu upozornéni bude mit moznost administrator systému (zdstupce Zadavatele, pfipadné
vybrany zastupce dopravce) jednoduse upravit, formatovat pro vSechny jazykové mutace v SW
backoffice aplikace (nadpis, odrazky, tu¢né pismo, odkaz) a to bez soucinnosti Dodavatele.

Cervenou li§tu je moiné skryt tla¢itkem, které bude zobrazeno v rdmci detailu upozornéni. Jinak
bude listé zobrazena po celou dobu platnosti upozornéni (tj. pokud neni Zadné upozornéni, lista v
aplikaci nebude).

4.1.7.10 Zobrazeni aktudlni situace na zastavkovém informaénim systému - virtudlni informacni
prvek

Tato funkcénost bude navazana na tlacitko ,,zastavky” na Uvodni obrazovce aplikace.

Pro vybranou zastavku bude zobrazena virtudini informacni tabule, na které budou zobrazeny
nejblizsi planované odjezdy z dané zastavky. Soucasti informaci bude: oznadeni linky/vlaku (pokud
nebude tak linkospoj), nastupisté/kolej, smér (koneéna zastavka spoje), ¢as planovaného odjezdu,
informace o zpozdéni/predjeti. Tento modul bude pfijimat data z dispecinku IREDO pres API. Popis API
je prilohou €. 6.

Zastavky bude moct uzivatel zadat do integrovaného vyhledavace s naseptavacem.

Tato funkcénost bude do mobilni aplikace doplnéna ve 4. etapé. V predchozi etapé ji nahrazuje
funkénost IREDO.online.

4.1.7.11 Zobrazeni aktudlni dopravni situace na mapé (poloha dopravnich prostredkii véetné info o
zpoZdéni), zastdvek a kontaktnich mist ve 3. etapé
Modul zobrazeni aktualni dopravni situace bude navazovat na dispecink IREDO.
Ve3. etapé bude vmobilni aplikaci zobrazena ~www stranka IREDO.online
(https://iredo.online/idspublic/). V dalsi etapé bude nahrazen modulem popsanym v kapitole 4.1.7.12.

4.1.7.12 Zobrazeni aktudini dopravni situace na mapé (poloha dopravnich prostredkii véetné info o
zpoZzdéni), zastdvek a kontaktnich mist ve 4. etapé

Ve 4. etapé bude vytvoren plnohodnotny modul pro zobrazeni aktualni situace na mapé. Tento
modul bude pfijimat data z dispecinku IREDO pies API. Popis API je pfilohou ¢. 6.

Na mapovém podkladu tak bude moiné zobrazit aktudlni dopravni situaci, kterda je
reprezentovana geografickou polohou vsech dopravnich prostiedk( v IDS IREDO, kdy cestujici maze
zjistit aktualni polohu poZadovaného spoje na vybrané lince a zaroven konfrontovat tuto polohu
s platnym jizdnim fadem. Cestujici tak zjisti moZné zpoZdéni na spoji, kterym planuje jet.

Jednotlivé dopravni prostredky (vlaky, regionalni linky, MHD) budou barevné odliseny.

Kliknuti na dopravni prostiedek zobrazi:

e Oznaceni linky IDS, pokud neni uvedena, tak se zobrazi kategorie a Cislo vlaku nebo
linkospoj u autobusu;

e Cilovou stanici/zastavku

e Aktualni zpozdéni

e Pfipadné oznameni ke spoji z dispecinku IREDO
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e Zaroven se vykresli i trasa spoje se zvyraznénim zastdvek na trase, kterou poskytne
dispecink. Ostatni pfipadné vykreslené spoje zmizi.

Pti pfiblizeni mapy na smysluplnou Uroven pro zobrazeni zastavek jsou tyto zobrazeny (obdobné

jako na https://iredo.online/idspublic/). Pfi ptiblizeni na jesté vétsSi méfitko jsou misto zastavek

zobrazena jejich nastupisté, pokud jsou data o nich k dispozici.
Po kliknuti na zastdvku je zobrazeno:
o Ndazev zastavky
e Zbna zastavky
o NejblizSi odjezdy z této zastavky (u vybrané zastavky se zobrazi stejné informace, jako je
popsano v odstavci 4.1.7.10.)
Ve stejném detailu mapy, kdy jsou zobrazeny zastavky, se zobrazi graficky odlisné kontaktni mista.
Po kliknuti na kontaktni misto je uZivatel pfesmérovan na web se seznamem kontaktnich mist. Kazdé
kontaktni misto mda unikatni odkaz. Seznam kontaktnich mist se soufadnicemi a odkazem na webové
stranky kontaktniho mista bude predan ve formatu CSV. Tyto informace muzZe Zadavatel na urovni SW
backoffice bez soucinnosti Dodavatele kdykoliv zménit.

4.1.7.13 Zobrazeni mapy se zénovou platnosti jizdenky

Jak u ndkupu jizdenky, tak i u zakoupené (aktivované i neaktivované, jednodenni, jednodenni i
vicedenni) bude mozZné tlacitkem zobrazit mapu se zénovou platnosti jizdenek. Zénova platnost bude
uréena na zakladé algoritmu popsaném v pfiloze 5. Polygony zon budou na mapé vykresleny na zakladé
souradnic téchto polygont predanych ve formatu CSV (soubor s polygony nékolika zén je prilohou &.
4). Polygony mlze Zadavatel na urovni SW backoffice bez souc¢innosti Dodavatele kdykoliv zménit.

4.1.7.14 Zadkladni informace o tarifu a smluvnich pi'epravnich podminkdch

Mobilni aplikace umozni uzivateli stahnout si dokumenty se zakladnimi informacemi o tarifu a SPP
IREDO.

Uvedené informace bude backend mobilni aplikace stahovat z webovych stranek Zadavatele.
Odkazy Zadavatel mGze na Urovni SW Backoffice bez soucinnosti Dodavatele kdykoliv zménit.

4.2 Reseni zabezpeéeni mobilni aplikace a samotnych mobilnich jizdenek
(vzhled mobilnich jizdenek, zabezpeceni jizdenek)

4.2.1 PrihlaSovani
PFihlaSovani do aplikace je mozné:
e Na zakladé e-mailu a hesla (vice viz kapitola 4.1.6.1);
e Pomoci Google Sign-In
e Pomoci Apple ID
Prihlaseni uzivatele je trvalé az do jeho odhlaseni. Tedy pfi spusténi aplikace neni pozadovano
prihlaseni.
UzZivateli je v aplikaci umoznéna zména, pfipadné obnova hesla pres e-mail.
Pro prihlaseni do mobilni aplikace je vyZzadovano, aby byl mobilni telefon zabezpecen bud' silnym
heslem, biometrickym zabezpecenim, nebo zabezpecenim gestem. Biometrické zabezpeceni zahrnuje
napfiklad otisk prstu, rozpoznani obliceje nebo sken sitnice.
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4.2.2 Sifrovani

Pro pfenos dat mezi aplikaci a backendem mobilni aplikace je pouzivan protokol HTTPS pro
Sifrovani.

4.2.3 Aktualizace a sprava bezpecnosti

Dodavatel musi zajistit pravidelné aktualizace aplikace a pfipadné pouzitych knihoven tretich
stran s opravami zabezpeceni.

Pravidelnd analyza zranitelnosti a implementace opatreni na zakladé vysledkl, se kterymi je
minimalné 1x za 6 mésicl od dokonceni Etapy €. 3 dle kapitoly 3 Dodavatel povinen seznamit zastupce
Zadavatele.

4.2.4 Zabezpeceni pravosti a integrity jizdenek

Podpis v QR kédu jizdenky je vytvaren v bezpecném prostredi v backendu mobilni aplikace. Jiz
podepsany QR kdd je pifenesen do mobilni aplikace, kde je opatfen ¢asovym razitkem.

Algoritmus vypoctu ¢asového razitka je chranén proti reverznimu inzenyrstvi. Naptiklad obfuskaci,
pouzitim nativniho kddu nebo jinou technikou.

4.2.5 Zabezpecenizobrazenijizdenek
Jakakoliv platna jizdenka (platna vicedenni, jiz aktivovana jednotlivd nebo jednodenni) pred
koncem platnosti bude obsahovat ndasledujici informace:
e Informace o poradi platné jizdenky (napf. 1/5 v pfipadé zobrazeni prvni jizdenky z 5
soucasné platnych);
e Pocet osob;
e QR kod — pro strojové vyhodnoceni jizdenky pomoci optické ¢tecky. Soucdsti predmétu
plnéni je i navrh tohoto kédu. Vice v kapitole 4.5;
e Aktualni ¢as (pohybuijici se);
e Odpocet casu —informace o zbyvajicim ¢ase platnosti jizdenky spolu s vizualni prezentaci;
e C(islo a nazev vychozi a cilové zény (vyjma sitovych jizdenek);
o Casova platnost jizdenky;
e Typ jizdenky — nazev jizdenky dle tarifniho XML v pfislusné jazykové mutaci;
e Cena jizdenky;
e Fotografii, jméno a pfijmeni — pro vicedenni jizdenky;

Jas mobilniho telefonu bude zvySen na 100 %. Pro tuto obrazovku bude zakdzano pofizovat
screenshoty.

U vicedennich jizdenek musi mobilni aplikace pravidelné kontrolovat platnost tarifniho profilu
cestujiciho (podle tarifniho profilu vicedenni jizdenky) v backendu. V pfipadé, Ze cestujici aktualné
platny tarifni profil nema, tak se nesmi zobrazit QR kdd, ale misto néj se zobrazi upozornéni na
neplatnost tarifniho profilu. Po pfipadném obnoveni tarifniho profilu je QR kod opét zobrazovan.

4.2.6 Zabezpecenizobrazeni rezervaci mist pro jizdni kola

Rezervace pro jizdni kola bude zobrazena v aktivovanych jizdenkach ihned po nakupu.
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Bude zobrazena odlisSnhou barvou ne? jizdenky. Bude obsahovat informace uvedené v kapitole
4.1.7.5.
Na rozdil od jizdenky neobsahuje QR kéd.

4.3 Graficky navrh mobilni aplikace

Aplikace bude v souladu s doporucenimi Googlu pro Material Design a Applu pro Human Interface
Guidelines. Mobilni aplikace musi byt naprogramovany s pouzitim bézné dostupnych a standardnich
technologii, aby byla zajiSténa snadna udrzba a dlouhodobd podpora.

Aplikace obsahuje v horni ¢asti logo IREDO a pripadné dalsi vhodnou polozku/polozky (napf¥. profil
uzivatele). Menu aplikace se nachazi v dolni ¢asti obrazovky — maximalné 5 polozek vedle sebe, mezi
polozkami musi byt ikony pro vyhledavaé spojeni, mapu s polohou spojd, zastavky a zakoupené
jizdenky. Posledni polozka bude ,vice” (nebo obdobné pojmenovani) s proklikem na dalsi obrazovku,
ktera bude mimo jiné obsahovat spravu uzivatelského uctu, aktuality, nastaveni aplikace, informace o
aplikaci.

Aplikace vyuZiva barvy z webu iredo.info:

- modra: #396ba5

- tmavé modrd: #0f4787

- Cervena: #c44244

V ptipadé potreby lze vyuZit i jiné barvy dle uvdzeni Dodavatele (nutné schvdleni od Zadavatele).
PFi prvnim spusténi aplikace, pripadné pokud jsou v aplikaci provedeny vétsi zmény, (napfiklad

prechod z Etapy ¢. 3 do Etapy ¢. 4 dle kapitoly 3) jsou cestujicimu zobrazeny ,tipy pfi spusténi“.
Konkrétni navrh je soucasti Realiza¢niho projektu €. 1.

4.4 Obecné poZadavky na mobilni aplikaci

Aplikace musi byt optimalizovdna pro rychlou odezvu. Cilova doba nacteni aplikace od jejiho
spusténi by neméla presahnout 3 sekundy. Odezva na uZivatelsky vstup, jako jsou kliknuti nebo posuny,
musi byt do 100 ms.

Mobilni aplikace je navrZena tak, aby nespotifebovavala zbyteéné mnoho dat. Toto opatfeni je
nutné kvuli uzivatelim s omezenymi datovymi tarify.

Optimalizace pfenosu dat:

e Aplikace musi minimalizovat mnoZstvi prenasenych dat pomoci kompresnich technik a
efektivniho kédovani.

Cacheovani a lokalni ukladani dat:

e Vyuziti lokdIniho UloZisté pro sniZeni potfeby opakovanych stahovani dat.

Aplikace musi fungovat i v reZimu zcela bez dat. Podrobnéji viz kapitola 4.1.3.

4.5 Navrh struktury QR kédu pro mobilni jizdenku

Soucasti predmétu plnéni je i ndvrh QR kddu pro mobilni jizdenku. Tento QR kéd musi byt
pouzitelny i pro pfipadna budouci tisk na papirovou jizdenku. Dodavatel pfeda popis QR kddu v rdmci
1. etapy. Soucasti dodavky je i trvald nevyhradni licence pro pouzZiti QR kédu pro Zadavatele.
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QR kod musi obsahovat alespon tyto polozky:
e Oznaceni IDS (dle cisleniku Network ID);
e Oznaceni dopravce nebo prodejce (dle Cisleniku Provider ID);
o Typ jizdenky (papir, mobil ...);
o Jedinec¢né Cislo jizdenky;
e Datum a ¢as pocdtku platnosti jizdenky véetné informace o ¢asovém pasmu;
e Datum a ¢as konce platnosti jizdenky véetné informace o ¢asovém pdsmu;
e Pocatecni zénu platnosti;
o Konecnou zénu platnosti;
e Cenu jizdenky;
e CP (profil cestujiciho) a TP (tarifni profil) ve formatu CPTP = CP * 100 + TP;
e Pocet cestujicich vdaném CPTP;
e Jméno a pfijmeni cestujiciho (nepovinny Udaj);
e Kryptograficky podpis vyse uvedenych polozek;
e Casové razitko (neuplatni se u papirové jizdenky).

Kryptograficky podpis je vytvoren pomoci asymetrické kryptografie. Soukromy kli¢ musi byt
chranén pred neoprdvnénym pristupem. Jeho konkrétni zabezpeceni je ponechano na Dodavateli.
Podpis nebude vytvaren v mobilni aplikaci, ale v backendu. Tedy pro aktivaci jizdenky je potfebné
pfipojeni k internetu, aby bylo mozné podepsany QR kdd prenést z backendu do mobilni aplikace.

Verejny kli¢ pro ovéreni podpisu musi byt bezpecné predan Zadavateli. Zadavatel zajisti jeho
distribuci dopravctm. V pfipadé kompromitace soukromého klice musi byt Dodavatelem vygenerovan
novy a predan Zadavateli. Popis zabezpeceni klic a distribuce vefejného klice je soucasti navrhu QR
kédu.

QR kéd musi byt navrzen tak, aby se vSechny poZadované informace obsahoval pravé jeden QR
kod. Tedy nelze stfidavé zobrazovat / tisknout vice QR kéda ze kterych jsou informace o jizdence
nacteny.

Casové razitko musi splfiovat alespori tyto pozadavky:

e Mobilni aplikace dokaze vygenerovat ¢asové razitko po dobu stanovenou pro pravidelnou
komunikaci v odstavci 4.1.3;
e Casové razitko se bude ménit alespori jednou za dvé minuty.

4.6 Tarifni kalkulator

Modul tarifni kalkuldtor umozni vypocet ceny jizdného pro zvolenou relaci, a to pro vSechny
varianty jizdného (jednotlivé, jednodenni i vicedenni jizdné pro jednotlivé kategorie cestujicich) a
véetné rdznych kombinaci.

Modul tarifni kalkulator musi mit k dispozici tyto informace:

e Seznam vsSech zastdvek patficich do IDS IREDO a informace o jejich ptifazeni do zén IDS
IREDO;

e Informace o zénach IDS IREDO (Cislo, nazev);

e Informace o typech jizdenek a jejich cenach a ¢asovych platnostech pro jednotlivé kategorie
a zony;
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e Algoritmus vypoctu povolené cesty pro zakoupenou kombinaci ndstupni a vystupni zény a
typ dokladu.

Algoritmus vypoctu povolené cesty je pfilohou €. 5. Ostatni informace budou nacitany z tarifniho
XML. Jeho popis je pfilohou €. 1.

Tento modul bude vyuzivan pfi nakupu vsech jizdenek, a to pro vypocet ceny a ovéreni ¢asové a
zénové platnosti jizdenky pro dané spojeni.

4.7 SW backoffice systému

Soucasti dodavky mobilni aplikace bude i SW backoffice mobilni aplikace, ktery bude doddn ve
formé webové aplikace, a pomoci kterého bude probihat komplexni sprava celého dodaného systému
mobilni aplikace. Veskera data uZivateld mobilni aplikace i uzivatel(l webové aplikace, prostrednictvim
které bude systém spravovan, budou spravovana timto SW.

Obecné pozadavky na SW Backoffice:

e Oteviené moduldrnifeseni umoznujici provadéni komplexni spravy celého dodaného systému

mobilni aplikace;

e Musi zajistit jedinecny pfistup pro kazdého uZivatele webové aplikace;

e Jeho provoz musi byt v souladu s legislativou, kterd definuje podminky pro prdci s osobnimi

udaiji, tj. ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Gdajl a dale Nafizeni Evropského parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajg;
e Musi umoznit jednoznacnou spravu, identifikaci a zpétnou kontrolu zadanych pozadavkd;
e Musi umozZiiovat vzdjemnou vyménu (export/import) dat se stavajicimi SW zadavatele
uréenymi pro pfipravu (zejména dopravnich a tarifnich) dat nebo jejich kontrolu a ndsledné
dalsi zpracovani.

Zadavatel pozaduje, aby rozhrani pro spravu systému (webova aplikace) bylo feSeno formou
vlastnich webovych stranek, na které bude uZivatel (zpravidla obsluha kontaktnich mist a zaméstnanci
OREDO v roli spravcli systému) pfistupovat z webovych stranek OREDO. Dodavatel je v této souvislosti
povinen vytvofit graficky ndvrh webového portalu vychazejici z designu aktualnich webovych stranek
IDS IREDO (viz www.iredo.info). Graficky navrh musi byt schvdlen Zadavatelem.

Webova aplikace musi byt navrZena v responzivnim designu a musi ji tak byt mozné provozovat
na Siroké skale moznych koncovych zafizenich (typicky mobilni telefon, PC nebo tablet). Grafické a
textové informace musi byt mozné rovnéz bez problém zobrazit v aktudlné vyuzivanych prohlizecich
(napf. Edge, Mozilla Firefox, Google Chrome, Opera, Safari, aj.).

Webova aplikace musi podporovat existenci rGznych roli s rdznymi oprdvnénimi (obsluha
kontaktnich mist, administrator aj.), vSechny pfistupy k registrovanym osobnim Gdajim musi byt
logovany.

Prostfednictvim webové aplikace musi mit prihlaseny uZivatel moznost pfistupovat v rozsahu
jemu pfidélenych opravnéni k jednotlivym modulim.

V nasledujicich kapitolach je uveden popis jednotlivych modulll. Zadavatel vSak upozorriuje, ze
cilem nize uvedeného popisu je zejména vycet funkcionalit backoffice a Ze tento popis neurcuje
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usporadani, které se muize odliSovat na zakladé jiného pfistupu Dodavatele k feseni daného problému.
Dodavatel tedy mize jednotlivé ¢innosti sloucit do jinych modull dle svého feseni.

471 Administrativni modul

SW backoffice musi umoznit zavedeni a spravu uzivatell webové aplikace, a to véetné pridéleni
opravnéni pro praci vsystému v jednotlivych uZivatelskych rolich (napf. administrator, super
administrator, obsluha kontaktniho mista, aj.).

U roli, které mohou zasadné ovlivnit funkénost systému (alesponi administrator a super
administrator) bude vyZadovana dvoufaktorovd autentizace. U ostatnich roli bude mit uZivatel
mozZnost nastavit dvoufaktorovou autentizaci dobrovolné.

UZivatelllm musi byt zabranéno, aby se dostali k jakymkoliv datlim ¢i zdrojlim, které pro né nejsou
urceny.

4.7.2 Tarifni modul

Zadavatel pozaduje v ramci SW backoffice tarifni modul, ktery umozni pfipravu tarifnich dat pro
mobilni aplikaci s moznosti Uprav cen jednotlivych polozek tarifu a pridavani novych polozek, kdy tuto
editaci musi byt oprdvnén provést Zadavatel sam, tj. bez soucinnosti Dodavatele.

Zadavatel poZaduje uZivatelskou moZnost vygenerovani zmén, import, uloZeni a zpracovani dat
tykajicich se tarifu pro mobilni aplikaci, s dvoji platnosti a automatickou aktivaci dle aktualniho data a
nastaveného data platnosti jednotlivych tarif(.

Zadavatel dale poZaduje, aby tarifni modul pracoval se vstupnimi strojové Citelnymi datovymi
soubory (xml a ini soubory), které obsahuji informace o tarifu IREDO (ceny, kategorie cestujicich, typy
jizdného, Casové platnosti, zastavky, zény, informace o pfifazeni zastdvek do zén, matice tarifnich
vzdalenosti). Tyto strojoveé Citelné soubory vytvari a pravidelné aktualizuje Zadavatel. Zadavatel musi
mit moznost nezavisle na Dodavateli tato data vyuzivat pro pripravu vstupnich dat pro mobilni aplikaci
(bez jejich dalsiho upravovani).

Tarifni modul musi zvladat praci s vice platnostmi importovanych dat soucasné.

Tarifni modul musi byt rovnéz pfipraven na to, Ze rizné produkty proddvané v mobilni aplikaci
mohou podléhat rliznému DPH. Také musi byt pfipraven pro moznou legislativni zménu DPH.

Tarifni modul umozni vybér tarifnich kategorii z tarifniho XML, které bude mozné pfiradit
uzivatellm mobilni aplikace.

Tarifni modul bude nacitat z tarifniho XML dvojice zdn, pro které je zakdzano prodavat jakékoliv
jizdenky.

4.7.3  Modul pro spravu zakaznikii /uzivatelti mobilni aplikace

Modul pro spravu zakaznikd musi umoznit minimalné nasledujici:

e Registraci slevy (typ slevy, obdobi platnosti slevy, info o tom, kdo slevu zaregistroval), kdy
narok na slevu bude autorizovat obsluha kontaktnich mist po predloZeni potfebnych dokladu;

e Poovérenidata narozeni automaticky nastavi tarifni kategorii/kategorie podle véku uZivatele.
U tarifnich kategorii shora omezenych vékem je nastaveno i koncové datum platnosti této
tarifni kategorie;

e Automaticky nastavuje vékové tarifni kategorie, a to vidy 60 dni pfed dosazenim dolni hranice
této kategorie (s odloZzenym pocatkem platnosti ke dni dosaZeni této hranice);
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Schvdleni fotografie, schvaleni zmény fotografie (pracovnikovi SW backoffice je zobrazena
plvodni a nova fotografie), ovéreni fotografie.

Pfifazeni e-mailu k uZivatelskému Uctu a obnovu hesla zaslanim vygenerovaného hesla na e-
mail uZivatele, coz umoini spravu Uctu (véetné prifazeni fotografie drZitele a dalsich
pozadovanych osobnich udaji k uctu),

Ptifazovani produktd nakoupenych v mobilni aplikaci k uZivatelskému Gctu

Do modulu pro spravu zakaznikd bude pristupovat:

Obsluha kontaktniho mista prostfednictvim webové aplikace za ucelem:

- Oprava uUdaji drZitele uZivatelského uctu (napf. vytvoreni nového hesla, zména
v registrovanych osobnich udajich);

- Registrace osobnich udajli (véetné fotografie) a slev k uZivatelskému Gc¢tu a jejich sprava;

- Vyhledani uzivatelského uU¢tu — na zakladé registracniho Ccisla U¢tu a v pripadé
registrovanych uzivatelll na zakladé uzivatelského jména (tj. e-mailové adresy uZivatele
zadané pfi registraci aplikace) a sdéleni informaci o Uctu zakaznikovi (napf. Cislo jizdenky
zobrazené na danovém dokladu vygenerovaného mobilni aplikaci, aj.);

- Dodate¢ného wytisténi dariového dokladu za vybrané jizdenky nakoupené v mobilni
aplikaci (tato sluzba bude poskytovana registrovanym i neregistrovanym uzivateldm).

Mobilni aplikace:
- ZaloZeni uZivatelského uctu;
- Registrace osobnich Udajl a slev k Uctu a jejich sprava;

Soucasti modulu pro spravu uZivatell budou i nasledujici databaze:

4.7.4

Databaze existujicich uZivatelskych uctl (registracni ¢islo uctu) a k nim prifazenych osobnich
udaja (napf. fotografie cestujiciho, aj.), registrovanych slev. V pfipadé registrovanych
uzivatelli pres mobilni aplikaci rovnéz pfihlaSovaci jméno a heslo a datum posledniho
pfihlaseni do uctu.

Modul pro spravu nakoupenych jizdenek a kreditu

Modul pro spravu nakoupenych jizdenek musi zajistit evidenci nakoupenych jizdenek a stavu

kreditu (véetné evidence jednotlivych dobijecich a vybijecich transakci) k jednotlivym Gétim — véetné

pfislusného danového dokladu.

Soucdsti tohoto modulu bude i nasledujici databaze:

Centrdini databaze jizdenek vazanych kjednotlivym uZivatelskym Gétdm (aktivovanych
aktualné platnych i v budoucnu platnych, neaktivovanych, reklamovanych), kdy soucasti
téchto souborl budou informace o jizdenkach, které budou obsahovat typ jizdného, kategorie
jizdného, casova platnost od — do, zonova platnost, aj.).

Centréini databaze stavu kreditu u jednotlivych uZivatelskych Gcétl, kdy soucdsti budou
informace o jednotlivych dobijecich i vybijecich operacich (dobijena ¢astka, datum dobiti,
zpUsob Uhrady, aj.).
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4.7.5 Modul pro reseni reklamaci

Modul pro feseni reklamaci musi umozZnit obsluze kontaktniho mista nebo pracovnikovi SW
backoffice zaloZit a spravovat reklamace (napf. vraceni nevyuzitych jizdenek, vraceni prostiedkl za
Spatné koupené jizdenky, chybné odecteni ¢astky z kreditu, chybna cena jizdného, zpétné vyplaceni
penéz z Kreditové penéZenky, prevod jizdenky na jiny mobilni telefon, aj.). V souvislosti s tim musi
webova aplikace obsluze kontaktniho mista umoznit:

e  Zalozit reklamaci;

e Zadat osobni Udaje klienta podavajiciho reklamaci v rozsahu: jméno, pfijmeni, e-mailova

adresa klienta, telefonni Cislo;

e Poznamenat davod reklamace;

e Meénit stav reklamace (napf. nova, v feSeni, zamitnuto, vyfeseno), zadat poznamku tykajici se
vyreseni reklamace a zadat ¢astku k vraceni (pokud je relevantni);

e Vygenerovat predvyplnény reklamacni protokol, ktery bude obsahovat: cislo reklamace,
dlvod reklamace. Po vyreseni reklamace (tj. zména stavu reklamace na zamitnuto nebo
vyreseno) a vyplnéni poznamky tykajici se vyreseni reklamace, bude reklamacni protokol
automaticky aktualizovan. Reklamacni protokol bude mit obsluha moznost vytisknout a
zaroven zaslat na registrovany e-mail klienta;

e V pripadé kladného vyfizeni reklamace zajisti modul i nastaveni pfislusnych zmén u jizdenek
a v Kreditové penézence. Tedy napriklad prevod vicedenni jizdenky na jiny telefon, smazani
jizdenky po jeji reklamacnim vyplaceni, aj. Filtrovat kompletni prehled reklamaci a vyhledavat
v ném podle nasledujicich Gdajd: jméno a prijmeni, ¢islo reklamace, e-mail zakaznika.

4.7.6 Modul rezervaci mist pro kola

Modul musi umozZnit nacteni podkladd pro rezervace mist pro jizdni kola a spravu nezbytnych

parametru:

e Nacteni csv souboru se seznamem linek, spoji, dopravcll a vycet Ciselného oznaceni mist
urcenych k rezervaci a datumovou platnost od—do, pro kterou je na daném spoji rezervace
umoznéna. V pfipadé neuvedeni ¢asové platnosti je rezervace umoznéna vidy kdyZ je spoj
zajistovan;

e Nastaveni ¢asu deaktivace nakupu rezervace a moznosti vraceni rezervace (v minutach pred
odjezdem spoje z prvni zastavky). Tento cas plati pro vSechny spoje s moznosti rezervace;

e Nastaveni aktudlni ceny rezervace;

e Nastaveni budouci (od zadaného data) ceny rezervace. Cena se urci na zakladé data nakupu
rezervace, ne podle data jizdy spoje.

e Pfifazeni uzivateld v roli , Dispecer” k dopravclim. Vice v kapitole 4.8

4.7.7  Modul vytvareni vystupu - provozni, ekonomické, statistické
V souvislosti s poZzadavkem na vytvareni obecnych, ekonomickych, provoznich a statistickych
vystupl musi SW backoffice:
e UmoZnit vytvaret zakladni sestavy pro ekonomické a provozni vystupy;
e Musi zabezpecit ochranu dat chranénych GDPR. Takovato data muiZe zobrazit pouze
uzivatellm s prislusnou roli.
e Bude obsahovat online prehled o prodanych jizdenkach (statistiky, grafy...)
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UmozZni export prodeju jizdenek v definovaném formatu OREDOexport (CSV soubor). Export
je mozné stdhnout za obdobi zadané pocateénim a koncovym datem alespori 24 mésicu
zpétné. Popis je pfilohou €. 2, priklad je pfilohou €. 3.

Bude obsahovat prehled nevyuzitych a zneplatnénych jizdenek ze zasobniku.

UmozZnit vytvaret vystupy o vSech transakcich provedenych prostfednictvim mobilni aplikace
(ndkup jizdenek, dobiti kreditu, vybiti kreditu, reklamace, storna aj.) ve formatu pozadovaném
zUctovacim centrem IREDO — viz ptilohy ¢. 7 a €. §;

Umoznit pravidelné automatické odesilani dat uvedenych v predchozim bodé do zuétovaciho
centra alespon kazdych 24 hodin;

SW backoffice musi umozZnovat vytvareni ekonomickych datovych wvystupl, kdy pro
ekonomické vyhodnoceni jsou zakladni dimenze tvofeny z parametri: produkt, zéna, datum,
Cas transakce, kategorie zakaznika, typ platby, %, K¢, Ks, cena produktu, DPH (sazba, ¢astka),
prodejce, prodejni kanal (mobilni aplikace), a dale uZivatelsky definovatelné dimenze;

SW backoffice musi ddle umoznit vytvaret vystupy obsahujici informace o:

- Poctu uZivatelskych uctd (s rozliSenim anonymnich a registrovanych uzivatel();

- Stavech a pohybech Kreditovych penézenek

SW Backoffice dale musi umoZiiovat vytvaret nasledujici komplexni prehledy nad zaplacenymi

objednavkami v aplikaci:

- Sumacni prehledy na jiz zaplacené objednavky véetné historie s moZnosti nastaveni filtru
parametru, datum zaplaceni objednavky od-do, platba, typ objednavky (jednotlivé
jizdenky, dobiti kreditu, vicedenni jizdenky, jednodenni jizdenky), aj. V rdamci tohoto
prehledu bude umoZnén pohled na detail konkrétni objednavky.

SW Backoffice dale musi disponovat funkcionalitou ,,odpocty” z mobilni aplikace, kdy tato

funkcionalita bude komplexnim prehledem jiz sparovanych (zaplacenych) objednavek za

jednotlivé odpocty véetné zaplacenych stornovanych objednavek. Jednotlivym odpoctem je

v tomto pripadé zamyslena mési¢ni uzdvérka. V ramci tohoto pfehledu bude uvedeno obdobi

odpoctu, pocet zaplacenych objednavek, celkovd suma zaplacenych objednavek, pocet

stornovanych (zaplacenych) objednavek, celkovda suma stornovanych (zaplacenych)
objednavek. Hlavickovy radek seznamu (prehledu) odpoctli bude umoznovat tridéni dle
hodnoty konkrétniho sloupce.

Zadavatel poZaduje nastavitelny export dat z jednotlivych sestav a prehled(i v obecném formatu

(pdf, csv, txt, xIs, xml) k dalSimu zpracovani a komunikaci s jinymi SW. Zadavatel dale poZaduje podporu

pfipravy tiskovych sestav.

Zadavatel dale pozZaduje dodani nastroje (SW) pro tvorbu vlastnich pfedem nedefinovanych

sestav pomoci ,generdtoru sestav”, jez umozni tvorbu sestav s fazenim dle pozadavku uzivatele (vybér

z dimenzi) a jejich filtrovani (omezeni) pouze na néjakou dimenzi (napt. 1 produkt, 1 typ zakaznika,

datum a Cas typ platby (kredit, platebni karta), Uzemni platnost zakoupenych produktl (zéna od —zéna

do). Tento generator sestav musi pracovat nad véemi daty v databazi. UzZivatelsky vytvorenou sestavu

musi byt mozné exportovat do souboru (pdf, xls, csv, txt) a zaroven uloZit jako ,,oblibenou” a dale

pouzivat bez nutnosti opétovné tvorby sestavy (napf. nastavenim jiného produktu ci jiného obdobi).
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4.8 Webova aplikace a API pro rezervace mist pro kola

Soucasti dodavky bude i webova aplikace pro fidice, ve které si zobrazi zarezervovana mista pro
kola. Tato aplikace bude provozovana na jiné adrese nez SW backoffice. Webova aplikace musi byt
navrzena v responzivnim designu a musi ji tak byt moziné provozovat na Siroké skale moZnych
koncovych zatizenich (typicky mobilni telefon, PC nebo tablet).

Tato aplikace umozni uZivateli v roli , Dispecer” spravu fidi¢l daného dopravce. Pfifazeni dispecer
— dopravce se provadi v prislusném modulu SW backoffice. Pro kazdého fidi¢e bude evidovano:

e Osobni ¢islo = prihlasovaci jméno do aplikace;

e Heslo (musi byt bezpecné uloZzeno — hashovano).

Uzivateli ,fidi¢“ po prihlaseni nabidne mozinost vyhledani linky a spoje pro zobrazeni planku
rezervaci jizdnich kol. Vyhledavat je mozné jen v linkach daného dopravce. Dale nabidne rychly odkaz
na nejblizsi odjizdéjici spoje s moznosti rezervace jizdnich kol.

Planek rezervaci bude obsahovat minimalné:

e Linku
e Spoj
e Datum

e Tabulku se zastavkami, ¢asy odjezd( z nich a graficky zobrazené jednotlivé rezervace
(odkud — kam) s kddem rezervace
Zastupci Zadavatele musi mit pristup ke zobrazeni vsech plankd viech spoja.
Soucasti dodavky je i ndvrh a realizace API, které na zakladé prihlasovacich udaju ridice a Cisla linky
a spoje vrati vySe uvedené informace ve formatu json. PouZiti tohoto APl se predpoklada
v odbavovacich zafizenich dopravcll pro zobrazeni planku rezervaci mist pro jizdni kola Fidici.

4.9 Webova aplikace s polohou spoji

Soucdsti dodavky bude i webova aplikace pro cestujici, ve které budou primarné zobrazeny
aktudlni polohy viech spojd. Tato aplikace bude provozovéna na adrese https://iredo.online/. Webova
aplikace musi byt navrZena v responzivnim designu a musi ji tak byt mozné provozovat na Siroké Skdle
moznych koncovych zafizenich (typicky mobilni telefon, PC nebo tablet).

Webova aplikace nahradi sou¢asnou webovou aplikaci.

Aplikace bude mit stejné funkce i vzhled jako mapa v mobilni aplikaci popsana v kapitole 4.1.7.12.

Dalsi funkcionality:

e Vyhledani jedouciho spoje podle cisla linky, Cisla vlaku nebo cisla linky IDS;

e Vyhledani zastavky podle ndzvu, jeji zobrazeni na mapé a zobrazeni aktualnich informaci
(obdobné jako v kapitole 4.1.7.10.)

e Vyhledani kontaktniho mista, jeho zobrazeni na mapé a moznost pfesmérovani na web
kontaktniho mista (obdobné jako po kliknuti na kontaktni misto v mapé mobilni aplikace)

e Vyhledava¢ - prosty odkaz na webové stranky IDOS. Konkrétni odkaz na vyhledavac
spojeni v rdmci IREDO upresni Zadavatel.

e Trvalé odkazy z QR kédu JR. Odkaz bude ve formatu , https://iredo.online/odjezdy/xxxxx*“,
kde xxxxx bude CIS Cislo zastavky. Odkaz otevie webovou stranku s odjezdy z této
zastavky. zobrazi stejné informace, jako je popsano v odstavci 4.1.7.10. Pokud zastavka
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neexistuje (nebo neni zafazena v IREDO), otevie se webova stranka s chybovou hlaskou
bez vyplnéné zastavky.

4.10 Vlastnictvi dat, export dat vzniklych cinnosti systému, komunikacni
protokoly

4.10.1 Vlastnictvi dat vzniklych ¢innosti systému

Veskerd data vznikla ¢innosti a pouzivanim vSech ¢asti dodanych v rdmci provadéni predmétu
plnéni, a to véetné dat registrovanych uzivatel(, pristupovych udaji k uzivatelskym uétliim a informaci
o uzivatelich jsou ve vlastnictvi Zadavatele.

4.10.2 Pozadavky na export dat vzniklych ¢innosti systému po ukonceni smlouvy

Veskera data vznikld ¢innosti a pouzivanim vSech ¢asti dodanych v rdmci provadéni predmétu
plnéni, a to véetné dat registrovanych uZivatel(, pristupovych udaji k uZivatelskym uétiim a informaci
o uZivatelich budou po ukonceni smlouvy predana Zadavateli, a to ve formatu definovaném
Dodavatelem, kdy tento format dat preda Dodavatel Zadavateli do 2 mésicl od obdrZeni pisemného
pozadavku Zadavatele. Musi se jednat o takovy format dat, ktery zajisti, Zze dana data budou pro
Zadavatele ddle pouzitelnd pro naplnéni ucelu téchto dat. Data musi byt preddna zejména
v systematizované podobé a v otevieném a strojové Citelném formatu.

Zadavatel upozoriiuje, Ze mlze povéfit jiny subjekt k pfevzeti vyse popsanych dat.

4.10.3 Vlastnictvi popisu rozhrani

Vsechna rozhrani mezi SW backoffice a pfipadné dalSimi systémy a moduly dodanymi v ramci
provadéni predmétu plnéni a vozidlovymi odbavovacimi a kontrolnimi zafizenimi budou Dodavatelem
detailné dokumentovany a budou Zadavateli zpfistupnény bez dalSich financnich narok( a bez dalSich
smluvnich omezeni (napf. uzavirdni dohody o ochrané informaci, ktera by Zadavateli znemoznovala
pozdéjsi vyuZziti protokolu).

Vsechny potfebné dokumenty budou Zadavateli predany v rdmci Realiza¢niho projektu ¢. 1.
V pfipadé, Ze v pribéhu smluvni spoluprdce mezi Zadavatelem a Dodavatelem v rdmci provadéni
pfedmétu plnéni dojde k Upravé rozhrani anebo dokumentace, je Dodavatel povinen bezplatné
aktualizovat dotcené dokumenty a aktualizovanou verzi predat Zadavateli.

4.11 Platebni brana

Pfedmétem plnéni je i integrace platebni brany, kterou zajisti Zadavatel. Tj. zajisténi sluzby
platebni brany neni pfedmétem plnéni.

Mobilni aplikace musi pro zajisténi plateb komunikovat s platebni branou CSOB. Potfebna
dokumentace pro zajisténi komunikace je k dispozici na https://platbakartou.csob.cz/platebni-brana/

Platebni brana bude pouZivana pro nakup jizdenek, thradu rezervacnich poplatk( a pro nabijeni
Kreditové penézenky. Mobilni aplikace musi pro zajisténi téchto plateb s platebni branou komunikovat.
Veskeré platby provadéné pres platebni branu budou pfijimané na uréeny bankovni Uc¢et Zadavatele.

Platebni brana bude umoZniiovat Uhradu platebnimi kartami Mastercard a VISA a bude dale
umoznovat vyuZiti Google Pay a Apple Pay. Poskytovatel platebni brany bude také poskytovat funkci
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»platebnich tlacitek”, za jejichZ pomoci Ize provést a fakticky jen potvrdit platbu v elektronickém
bankovnictvi. Platebni brdna bude dédle disponovat moznosti uloZzeni platebni karty. | tato tlacitka a vyse
popsané platebni metody bude muset Dodavatel integrovat do mobilni aplikace.

Dodavatel zajisti, aby aplikace v pfipadé neprovedeni platby nevygenerovala jizdenku, a aby
zaroven nemohlo dojit k situaci, Ze probéhne platba, ale jizdenka se nevytvofi.

Zadavatel zajisti Dodavateli sou¢innost poskytovatele platebni brany.

4.12 Licence

Soucasti dodaného SW (backend mobilni aplikace, SW backoffice, Webova aplikace a API pro
rezervace mist pro kola, Webova aplikace s polohou spojd, mobilni aplikace) bude ¢asové neomezena
a nevyhradni SW licence, kdy tato licence bude neomezena zplsobem a rozsahem ufZiti.

4.13 Skoleni Zadavatelem uréenych osob

Soucasti predmétu plnéni je i zaskoleni Zadavatelem urcenych osob (zaméstnancl OREDO,
zaméstnancUl dopravcl a provozovatell kontaktnich mist) v prostorach uréenych Zadavatelem, atov
rozsahu umoznujici plné vyuzivani dodaného predmétu plnéni (SW) a zajisténi jeho provozu.

Veskera skoleni budou probihat vyluc¢né v ¢eském jazyce a v prostorach uréenych Zadavatelem.
VSechny pomlcky potfebné ke Skoleni (pocitacCe, promitaci projektor, tabule, psaci potfeby, papiry)
zajisti Ucastniklm Skoleni Zadavatel. Praktickd ukazka Skoleni (pouZiti webovych aplikaci, prace s
jednotlivymi moduly SW backoffice, predprodejq, ...) bude probihat na HW Zadavatele.

Skoleni budou probihat tak, aby se vzajemné €asové neprekryvala. Maximalni poéet $kolenych
osob v kazdém Skoleni nepfekroci 15 osob.

Zadavatel poZaduje realizaci minimalné nasledujicich skoleni:

e Sprdva a provoz systému (administrace uZivatelskych uctl, obecna nastaveni systému,

aktualizace tarifnich dat, generovani dat do externiho zuctovaciho centra, aj.);

e Vystupni data ze systému mobilni aplikace — ekonomické a statistické vystupni sestavy (tvorba

ekonomickych a statistickych vystupnich sestav a pfehled);

e Prace s webovou aplikaci pro spravu systému (zakladani uctd, vyhledavani uctd, oprava udaja,

reklamace jizdenek, registrace slev, aj.) pro zastupce OREDO a obsluhy kontaktnich mist;

e Prace s webovou aplikaci pro systém ,rezervace mist pro kolo” pro vybrané fidice, dispecery,

zaméstnance OREDO a obsluhy kontaktnich mist.

Konecény seznam jednotlivych Skoleni, ktery musi byt v souladu s poZadavky vyse, véetné jejich
obsahu a predpokladané délky skoleni definuje Dodavatel v rdmci Realiza¢niho projektu €. 1.

4.14 Realizacni projekt ¢. 1

Dodavatel zpracuje a preda Zadavateli k odsouhlaseni Realiza¢ni projekt ¢. 1, ktery bude
obsahovat:
e Vstupni analyzu projektu;
e Seznam osob, které tvofi realizacni tym na strané Dodavatele;
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e Podrobny ¢asovy harmonogram provadéni predmétu pinéni, ktery bude v souladu s
pozadavky na etapizaci zavadéni funkcionalit predmétu pInéni;

e  Graficky ndvrh webové aplikace SW backoffice, kdy ndvrh podléha schvaleni Zadavatele;

e  Graficky ndvrh webové aplikace pro systém ,rezervace mist pro kolo”, kdy navrh podléhd
schvaleni Zadavatele;

e Graficky navrh webové aplikace s polohou spojl, kdy navrh podléha schvaleni Zadavatele;

e Navrhy vzhledu obrazovek mobilni aplikace (detaily grafického uZivatelského rozhrani),
kdy navrhy podléhaji schvaleni Zadavatele;

e Detailni navrh jednotlivych use case véetné obrazovek mobilni aplikace (napt. registrace
uzivatele, nakup jizdenek, storno jizdenky, dobijeni Kreditové penéZenky, registrace slevy,
aj.), kdy navrh podléha schvaleni Zadavatele;

e Podrobny popis procesu registrace uzivatell véetné textaci e-maill a poZzadavk( na prvky
zabezpeceni a silu hesla pro pfihlaseni se do aplikace (viz kapitola 4.1.6.1);

e Navrh vzhledu a obsahu danového dokladu;

e Navrh backendu mobilni aplikace;

e Ndavrhy obsahu jednotlivych notifikaci;

e Ndavrh struktury XML a URL adresy ke zverejiovani dopravnich aktualit (viz kapitola
4.1.7.7);

e Navrhy jednotlivych typl reklamaci (provadénych v modulu pro feseni reklamaci) véetné
procesut provedeni zmén u reklamovanych dokladll a v kreditové penéZzence (viz kapitola
4.7.5);

e Popis funkcionalit dodaného SW backoffice, popis rozhrani pro jednotlivé uzivatelské role
(dopravce, zaméstnanec OREDO, administrator, obsluha kontaktniho mista, dispecer aj.),
popis vystupnich sestav nad rdmec pozadovanych sestav;

e Seznam jednotlivych Skoleni véetné jejich obsahu a predpokladané délky skoleni a navrh
Casového harmonogramu realizace téchto Skoleni (viz kapitola 4.13, kde jsou uvedeny
minimalni pozadavky na Skoleni);

e Popis vSech rozhrani mezi SW backoffice a pfipadné dalSimi systémy a moduly dodanymi
v rdmci predmétu plnéni a vozidlovymi odbavovacimi a kontrolnimi zafizenimi;

e Detailni popis struktury QR kédu dodané v ramci predmétu plnéni (véetné prikladd,
nevyhradni licence, popisu zabezpeceni a distribuce klich viz kapitola 4.5);

e Dokumentaci pro dodavatele odbavovacich a kontrolnich zafizeni pro implementaci
strojové kontroly mobilnich jizdenek a ovérovani jejich pravosti;

e Popis, jak bude provozovdn dodany SW na HW Dodavatele véetné analyzy hardwarovych
pozadavk( pro dodany SW, a to v€etné minimalnich a doporucenych konfiguraci;

e Testovaci scénar zejména stesty za rlznych podminek sitového pfipojeni (stabilni a
rychlé/pomalé/prerusené), s automatizovanymi testy zakladnich funkcnosti a testy
ovéreni odezvy rychlosti aplikace;

e APl pro ziskani informaci (ve formatu json) o rezervacich jizdnich kol (viz kapitola 4.8).

4.15 Realizacni projekt ¢. 2

Dodavatel zpracuje a preda Zadavateli k odsouhlaseni Realizacni projekt ¢. 2, ktery bude
obsahovat:
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Vstupni analyzu projektu;

Seznam osob, které tvofri realizacni tym na strané Dodavatele;

Popis feSeni hostingu doddvaného SW. Soucasti bude zejména typ hostovani
(cloudové/dedikované serverové), analyza HW pozadavk( pro dodavany SW, specifikace
minimalni a doporucené konfigurace HW, popis monitoringu a logovani, popis
zabezpeceni, popis zdlohovani, plan obnovy a seznam pouzitého SW tretich stran
(operacni systémy, databaze aj.);

Popis feSeni pro zaznamenani a spravu veskerych incidenti, zménovy pozadavkl a
problém{ (ServiceDesk). Dodavatel také zajisti provoz tohoto feseni v rdmci predmétu
plnéni;

Popis rfeseni pro méreni dostupnosti SW backoffice a jeho moduld;

Testovaci scénaf zejména s testy za rlznych podminek sitového pfipojeni (stabilni a
rychlé/pomalé/prerusené), s automatizovanymi testy zakladnich funkcnosti a testy
ovéreni odezvy rychlosti aplikace;

ZpUsob a metoda méreni dostupnosti poskytovanych sluzeb.

4.16 Poskytovani konzultaci dodavateliim odbavovacich a Kkontrolnich

systémii

Soucasti predmétu plnéni je poskytovani konzultaci a zodpovidani technickych dotaz( dodavatelt
odbavovacich a kontrolnich zafizeni souvisejicich s implementaci strojové kontroly mobilnich jizdenek

uloZzenych v mobilni aplikaci dodané Dodavatelem v ramci predmétu plnéni.

Dodavatel musi poskytnout konzultace v rozsahu az 50 hodin, pficemz konzultace budou probihat
elektronicky (e-maily), telefonicky a ve formé telekonferenci. Délka konzultace se zaokrouhluje na
¢tvrthodiny smérem nahoru. Dodavatel je povinen poZadované konzultace poskytovat bez zbytecného

odkladu.

Dodavatel je povinen vést evidenci poskytnutych konzultaci (spole¢nost, datum a ¢as poskytnuti
konzultace, rozsah) a na Zadost Zadavatele tento prehled bezodkladné predlozit.

5 Prilohy

O NV A WNPR

Specifikace tarifniho XML

Definice OREDO exportu pro aplikaci

Definice OREDO exportu pro aplikaci — ukazkovy CSV soubor
Polygony zén

Pravidla pro uréeni zonové platnosti jizdenek

Popis API dispecinku IREDO

Popis_vstupnich_xml_pro IREDO

CE02-PO-CARDS-Interface
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