Smlouva o zajiSténi provozu a rozvoje informacniho systému Rizeni sité socialnich
sluzeb Kralovéhradeckého kraje

Kralovéhradecky kraj

Se sidlem: Pivovarské namésti 1245/2, 500 03 Hradec Kralové
ICO 70889546

DIC CZ70889546

Zastoupeny: Mgr. Martinem Cervickem, hejtmanem

Bankovni spojeni: Komer&ni banka, a.s. — poboCka Hradec Kralové
Cislo Gétu: 27-2031110287/0100

jako ,zadavatel” na strané jedné

a
DERS s.r.o.

Se sidlem: Poldkova 737/1, 500 02 Hradec Kralové
IC0 25924362

DIC CZ25924362

Zastoupeny: Ing. Janem Machem, jednatelem
bankovni spojeni: UniCredit Bank CZ, a.s.

¢.0.: 2102055167/2700

Kontaktni osoba: Ing. Jifi Stohr

e-mail: zakazky@ders.cz

tel.: I

jako ,dodavatel” na strané druhé

(dale téz ,,smluvni strany”)

uzaviraji ve smyslu ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., ob&anského zdkoniku, v platném znéni,
tuto smlouvu o zajiSténi provozu a rozvoje informaCniho systému Rizeni sité socidlnich sluzeb
Kralovéhradeckého kraje.

Preambule

VySe uvedené smluvni strany jednaji pfi uzavieni této smlouvy a pfevzeti z ni plynoucich prav a povinnosti
vUGi sob& navzdjem Gestné a v dobré vife v imysl druhé smluvni strany. Smluvni strany jsou povinny vyvijet
Cinnost sméfujici k dosazeni uCelu této smlouvy. Kazda ze smluvnich stran je povinna zdrZet se jakékoliv
Cinnosti, jeZ by mohla znemoznit nebo ztiZit dosaZzeni GCelu této smlouvy. Smluvni strany se zavazuji jednat
eticky, korektné&, transparentné a v souladu s dobrymi mravy.



Cl. 1
ProhlaSeni smluvnich stran

VySe uvedené smluvni strany prohlasuji, Ze tuto smlouvu uzaviraji na zakladé vysledkl fadné
provedeného vybérového fizeni dle Smérnice €. 3 Rady Kralovéhradeckého kraje a v souladu se
znénim zadkona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, v platném znéni. Realizace pfedmétu
vefejné zakazky bude v souladu s podminkami stanovenymi ve vyzvé s ndzvem ,ZajiSténi provozu a
rozvoj informaéniho systému Rizeni sité socilnich sluzeb Kralovéhradeckého kraje”, a v souladu s
vitéznou nabidkou dodavatele, pfi€emz na oba tyto dokumenty smluvni strany touto smlouvou
odkazuiji.

Dodavatel prohlaSuje, Ze ke dni podpisu smlouvy splfiuje vSechny zakonem stanovené podminky
pro to, aby mohl fadné realizovat pfedmét této smlouvy. Dodavatel dale prohlaSuje, Ze disponuje
dostateCnym technickym a personalnim vybavenim pro realizaci pfedmé&tu smlouvy a nejsou mu
znamy Zadné prekazky, pro které by nemohl pfedmét smlouvy zrealizovat.

Smluvni strany prohlaSuji, Ze ke spInéni svych zavazkl z této smlouvy vyplyvajicich vyvinou veSkeré
mozné usili, které po nich lze spravedlivé pozadovat. Smluvni strany déle prohlasuji, Ze jsou plné
zpUsobilé k uzavieni této smlouvy a jejich pravo tuto smlouvu uzavfit neni Zadnym zpUsobem
omezeno.

CLu
Pfredmét a ucel smlouvy

Pfedmé&tem vefejné zakazky je zajisténi provozu a rozvoje informadniho systému Rizeni sité
socidlnich sluZeb Kralovéhradeckého kraje v obdobi kvéten 2024 aZ Cerven 2025 v souladu se
zaddvacimi podminkami zadavatele a vit€znou nabidkou dodavatele vrozsahu maximalné 717
Clovékohodin. Zadavatel poZaduje od dodavatele zajiSténi nasledujicich aktivit:

e Sprava a udrzovani informaéniho systému ,Rizeni sité& socidlnich sluZeb”, vEetné vSech jeho
modull (moduly ,Vykazy“, ,Karty potfebnosti® ,Karty sluzeb” ,Vyrovnavaci platba“ ,Podil
zadavatel(l“, ,Evidence a realizace”, ,Dotace”, ,Dokumenty a zpravy“, ,Dokumenty
k elektronickému podpisu“, ,Katalog”, ,Dokumenty — soubory”, ,VyuCtovani“, ,Sdileni
ZadatelU”, , Analytické vystupy a vypoCty“ [,Reporty“], ,Aktualizace sité“, ,Pasporty”) v€etné
funkcionality elektronického podepisovani dokumentu.

e ZajiSténi uzivatelské podpory pro zadavatele a opravnéné uzivatele informaCniho systému
,Rizeni sit& socidlnich sluZeb” (napf. obce a poskytovatelé socidlnich sluZeb v ramci
Kralovéhradeckého kraje),

e Uprava modulu ,Dokumenty k elektronickému podpisu*:

e doplnéni funkcionality notifikaci &i vyzev k podpisu tém uZivatelllm, pro jejichZ sluZbu byl
vytvofen dokument, s moZnosti nastaveni obsahu této zpravy,

e rozSifeni mozZnosti pfesunu dokumentl mezi jednotlivymi stavy (od ,Novad“ do ,K podpisu
hejtmanovi“) v€etn& moZnosti odstranovani podpisl ve vSech fazich podepisovaciho procesu,

e v podmodulu ,Sprava” pfidat moznost filtrovat definice elektronickych dokument( dle pole
,Datum od*,

e vramci kontroly, zda byl dokument podepsan spravnou osobou, rozSifit kontrolované udaje
z podpisu i o 1CO, na které byl podpisovy certifikat vystaven. Udaj ICO z certifikdtu by mél
nasledné byt souCasti kontrolni sestavy.



Uprava modulu , Analytické vystupy a vypoSty”“ (,,Reporty”):

e doplnéni moznosti zpfistupnit jednotlivé vystupy (reportl) dle role uZivatele,

e zména zobrazeni nabidky dostupnych vystupl (reportl) pro uZivatele tak, aby obsahovala
seznam vCetné stru€ného popisu obsahu reportu.

e Vytvofeni moznosti definice Sablony formulafe pro vyplnéni ¢i import hodnot na syntetickych
UCtech vykazu nakladd a vynosU — vysledovky poskytovatell socidlnich sluzeb. Soubor pro
import by mél byt vobdobné struktufe jako vystupy z UCetnictvi tak, aby se do néj dala
jednoduSe prenaSet data.

e 7ZajiSténi dalSiho rozvoje a vyvoje pfipadnych doplfik(l nebo novych funkcionalit informacéniho
systému ,Rizeni sité socidlnich sluzeb” dle pozadavk(l zadavatele v letech 2024-2025.

Ugelem smlouvy je komplexni zaji$téni pfedmé&tného plnéni v takovém rozsahu a kvalit&, aby byla
zaruCena jeho odpovidajici Groven.

ClL.
Doba plnéni a misto plnéni

. Dodavatel realizuje pfedmét smlouvy v obdobi ode dne jeji uCinnosti nejpozdé&ji do 30. 6. 2025.

. Smlouva nabyva platnosti podpisem ob&ma smluvnimi stranami a G€innosti dnem jejiho uvefejnéni
v registru smluv. Uvefejnit smlouvu v registru smluv se zavazuje zadavatel.

. Mistem plInéni a realizace pInéni dle této smlouvy je Krdlovéhradecky kraj.

ClLiv
Cena

Cena za plnéni pfedmétu smlouvy €ini 1050 K&/hod bez DPH (1270,50 K& s DPH). Celkem je v ramci
pfedmétu smlouvy mozno vyCerpat maximalné Castku ve vySi 752 850 K€ bez DPH (910 948,50 K&
s DPH), a to za maximalné 717 &lovékohodin.

Cenou plnéni se dale pro ucely této smlouvy rozumi cena za komplexni realizaci pfedmétu smlouvy
dle podminek uvedenych v této smlouve, vyzvé k podani nabidky a vitézné nabidce dodavatele.

CLv
Platebni podminky

. Uhrada za realizaci pfedmé&tu smlouvy bude poskytnuta bezhotovostné& na vy$e uvedeny bankovni
uCet dodavatele na zakladé faktur vystavenych dodavatelem za niZe uvedenych podminek. Platby
budou probihat vyhradné v CZK. Smluvni strany se dohodly, Ze je zadavatel na zakladé pfedchozi
pisemné Zidosti dodavatele opravnén v odlvodnénych pfipadech poskytnout zdlohovou platbu za
sluzby. Dodavatel vS8ak nemda na poskytnuti takovéto zalohové platby pravni narok; rozhodnuti o
poskytnuti zalohy naleZi pouze zadavateli. Ustanoveni o platbé za sluzby a platebni podminky
obsaZené v této smlouveé se v pfipadé poskytnuti zalohové platby pouziji obdobné.

. Dodavatel je opravnén zadavateli prUb&zné fakturovat Castky dle odpracovanych ¢lovékohodin,
vynaloZené v souvislosti s pfedmé&tem této smlouvy. Spolu s fakturou zasild dodavatel soupis
vykonanych praci obsahujici popis realizovanych €innosti a jejich rozsah.

. Doba splatnosti je 30 dnll ode dne prokazatelného dorucCeni faktury zadavateli. Pfi prodleni s dobou
splatnosti je zadavatel povinen dodavateli uhradit zakonny urok z prodleni.



10.

Zadavatel provede kontrolu faktury a popfipadé vyzve dodavatele, aby odstranil ve stanovené [h(ité
vady. Smluvni strany si poskytuji pfi odstrafiovani vad pfiméfenou souCinnost.

V pfipadé&, Ze faktura bude obsahovat nespravné cenové Udaje, je zadavatel opravnén vratit fakturu
k pfepracovani &i opravé. Timto vracenim faktury pfestiva béZet pUvodni Ihlta splatnosti.
Opravena nebo pfepracovana faktura bude opatfena novou lhUtou splatnosti, ktera trva 30 dna.

Faktury budou proplaceny bezhotovostné vyhradné v CZK na ulet dodavatele. Stejna lhUta
splatnosti plati i pfi placeni pFipadnych jinych plateb (smluvnich pokut, drokl z prodleni, ndhrady
Skod, apod.).

CL VI
Prava a povinnosti smluvnich stran

Dodavatel se zavazuje fadné realizovat pfedmét smlouvy uvedeny v €l. Il. smlouvy v terminu
uvedeném v &l. lll. smlouvy. Dodavatel zabezped&i na svlj ndklad a své nebezpedi vSechny prace,
sluzby a vykony souvisejici s realizaci pfedmétu této smlouvy, pokud neni v této smlouveé stanoveno
jinak.

Zadavatel se zavazuje za Fadné provedeny a bezvadny pfedmét smlouvy dle ¢l. Il. smlouvy zaplatit
sjednanou cenu dle €. IV smlouvy.

Dodavatel je povinen archivovat originalni vyhotoveni této smlouvy vCetné jejich dodatk(l, originély
uBetnich dokladU a dalSich dokladU vztahujicich se k realizaci pfedmétu této smlouvy po dobu 10
let od zaniku této smlouvy a dodavatel je povinen umoznit kontrolu téchto dokladd osobdm
opravnénym k vykonu kontroly.

Dodavatel je povinen mit uskute€néné vydaje zaznamendny na svych GCtech, vydaje musi byt
identifikovatelné a musi byt doloZitelné originaly dCetnich dokladl ve smyslu § 11 zdkona

€. 563/1991 Sb., o GCetnictvi, v platném znéni, resp. originaly jinych doklad( ekvivalentni prikazni
hodnoty.

Dodavatel je povinen bez zbyte€ného odkladu oznamit zadavateli veSkeré skute€nosti, které mohou
mit vliv na povahu nebo podminky realizace pfedmétu pInéni. Toto ozndmeni nezbavuje dodavatele
povinnosti plnit podminky dle této smlouvy.

Zadavatel se zavazuje poskytovat metodickou pomoc a informace v ramci plnéni smlouvy.

V pfipadé nedodrzeni €i nesplnéni podminek stanovenych touto smlouvou, ma zadavatel pravo
pozadovat okamzitou napravu vzniklého stavu, a to na naklady dodavatele.

Zadavatel mUZe kratit ¢i neposkytnout platbu za pInéni, které nebylo poskytnuto.

Zadavatel ma pravo na nahradu Skody zpUsobenou dodavatelem poruSenim povinnosti
vyplyvajicich z této smlouvy podle ustanoveni obchodniho zakoniku.

Kazda ze smluvnich stran je opravnéna od této smlouvy odstoupit v pfipadé, Ze druhd smluvni
strana poruSi dUleZitou povinnost vyplyvajici ztéto smlouvy nebo méné duleZitou povinnost
opakované. Smluvni strana musi byt nejprve pisemné vyzvana k zanechani poruSovani povinnosti
nebo k ndpravé dlsledkl jejiho poruSeni. Ktomu ji musi byt poskytnuta pfiméfend lhata.
Odstoupeni nabyva G€innosti prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém bylo pisemné
vyhotoveni odstoupeni prokazatelné doru€eno druhé smluvni strané na adresu uvedenou ve
smlouvé nebo jinou adresu, kterou smluvni strana uvede jako adresu pro doruCovani. Za den



doruCeni se povazuje i den, kdy byla pisemnost pfipravena k vyzvednuti na po$té, nebo bylo
odmitnuto prevzeti zasilky.

CL v
Zména smlouvy

Tato smlouva mUzZe byt ménéna pouze pisemné, a to vzestupné &islovanymi dodatky s platnosti a
ucinnosti zmén ke dni podpisu dodatku obéma smluvnimi stranami této smlouvy.

CL v
SpoleCna a zavéreCna ustanoveni

1. DalSi vztahy mezi zadavatelem a dodavatelem touto smlouvou neupravené se fidi obCanskym
zdkonikem.

2. VeSkeré spory mezi smluvnimi stranami vzniklé z této smlouvy budou FeSeny pfedevS§im dohodou
smluvnich stran. Nebude-li feSeni dosaZzeno dohodou, budou spory feSeny u v&cné a mistné
pfislusnych soudd.

3. Tato smlouva je vyhotovena v elektronické podobé&, kdy kazda ze smluvnich stran obdrzi
jeji elektronicky original.

4. Smluvni strany potvrzuji autentiCnost této smlouvy a prohlaSuji, Ze si smlouvu precCetly, s jejim
obsahem souhlasi a prohlaSuji, Ze tato smlouva byla sepsana na zékladé pravdivych Gdajd, z jejich
pravé a svobodné vlile a nebyla uzaviena v tisni ani za jinak jednostranné nevyhodnych podminek,
coz stvrzuji podpisy svych opravnénych zastupca.

v HradciKralovédne ...l v HradciKrdlovédne .................coieaill.
Ing. Jan Mach Mgr. Martin Cervigek
jednatel hejtman
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