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VYSVETLENI, ZMENA NEBO DOPLNENi ZADAVACi DOKUMENTACE:

Dotaz:

»Specifikace predmétu plnéni provozni smlouvy — Dokumentace predpoklddd primou komunikaci
Poskytovatele s cestujicimi prostiednictvim Google Play a App Store.

Z dokumentu jednoznacné nevyplyvd, zda si komunikaci s cestujicim prostfednictvim jinych
kanala zajisti Zadavatel. Md byt soucdsti plnéni Zhotovitele i L1 support?“

Odpovéd:

Z bodu 3.3.2 ,Priloha ¢. 1 Servisni smlouvy — Specifikace predmétu plnéni“ vyplyva pozadavek
na L1 support v rdmci plnéni Zhotovitele. Obdobné totéz vyplyvad z bodu 4.1.5 ,Pfiloha ¢. 1
Smlouvy o dilo — Specifikace predmétu plnéni“ v ramci pInéni Poskytovatele. Zadavatel pozaduje
z L1 support pouze komunikaci s cestujicimi na platformach Google Play a App Store. Komunikaci
s cestujicimi prostrednictvim dalsich kanall (socialni sité, e-mail, call centrum) si zadavatel zajisti
sam s pfipadnymi dotazy na Zhotovitele, resp. Poskytovatele.

Dotaz:

,Kapitola 2 Cilové fesSeni, rozsah projektu - "Ndvrh QR kddu, ktery je souldsti pfedmétu pinéni,
bude preddn dopravciim a jejich dodavatelim odbavovacich zarizeni tak, aby dokdzali jizdenky
nacitat a verifikovat jejich platnost."

PoZaduje Zadavatel, aby soucdsti ndvrhu byl i ndvrh struktury pro jednotlivou jizdenku, tedy
odlisny od dnes vyuZivané struktury?“

Odpovéd:

Ano, bude se jednat o zcela novy QR kdd, ktery bude slouZit pro jednotlivou, jednodenni
i vicedenni jizdenku v mobilni aplikaci.

Dotaz:

,Pro kolik uZivatelt, mobilnich zarizeni a transakci mésicné mad byt systém dimenzovdn?“



Odpovéd:

Zadavatel poZaduje systém dimenzovat na minimalné 250 000 uzivatell, minimalné 250 000
mobilnich zafizeni a minimalné 25 000 transakci denné.

Dotaz:
LJakymi pravidly se ma ridit odesildni neaktivovanych jizdenek do clearingu?“
Odpovéd:

Neaktivované jizdenky se do zUctovaciho centra nezasilaji. K zaslani jizdenky dojde aZ poté, kdy
je jizdenka aktivovana a nelze ji stornovat.

Dotaz:
LJakymi pravidly vici clearingu se ma ridit preposilani jizdenek mezi uZivateli?“
Odpovéd:

K zaslani jizdenky do zuctovaciho centra dojde az poté, kdy je jizdenka aktivovdna a nelze ji
stornovat. Tedy nelze ji ani pfevadét mezi uzivateli. Pfevody jizdenek mezi uZivateli probéhnou
pouze v backendu mobilni aplikace.

Dotaz:

,Jaky zpusob kontroly fotografie pro dlouhodobé jizdenky Objednatel poZaduje? Postacuje
zobrazeni fotografie v mobilni aplikaci, nebo ma byt fotografie zobrazena i na displeji kontrolniho
zarizeni?“

Odpovéd:

Fotografie se bude zobrazovat pouze v mobilni aplikaci na zafizeni cestujiciho.
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Dotaz:

,Bod 4.11 - které konkrétni platebni metody z téch, které bréna CSOB podporuje, maji byt
uZivateli mobilni aplikace zpristupnény? Pfedpoklddad se implementace platebnich metod nativni
formou v mobilni aplikaci, anebo je moziné nékteré z nich (napr. Apple Pay) realizovat
pfesmérovdnim na webovou platebni brdnu CSOB, kterd tyto metody nabizi formou specidiniho
tlacitka?“

Odpovéd:

Jak je uvedeno v kapitole 4.11 ,Pfiloha ¢. 1 Smlouvy o dilo — Specifikace predmétu plnéni”,
uzivateli budou zpfistupnény moznosti platebni karta (Mastercard a VISA), uloZzend platebni
karta (v platebni brané), Google Pay, Apple Pay a platebni tlacitko. Google Pay (v Android verzi
aplikace) a Apple Pay (v iOS verzi aplikace) budou implementovany nativni formou v mobilni
aplikaci. Ostatni platebni metody budou pfistupné pres webovou platebni branu, jez bude
vnofena do mobilni aplikace (k jejimu otevieni se tedy nebude pouzZivat internetovy prohlizec
nainstalovany v mobilnim telefonu).

Dotaz:

,Jsou vsechny detaily pro zobrazeni spojeni dle bodu 4.1.7.1 obsaZeny ve vystupnich datech
CRWS?“

Odpovéd:

Ano, tyto informace jsou obsazeny ve vystupech z CRWS, pfipadné je Ize jednoduse vypocitat
z poskytnutych dat. Pro zobrazeni pozadovanych informaci dodavatel nepotiebuje zpracovavat
data o jizdnich fadech vyjma vystupl z CRWS.

Dotaz:

,Bod 4.1.7.1 - "Swipe doprava / doleva” na spoji vyhledaného spojeni v pripadé spojeni s vice
spoji nalezne predchozi / ndsledujici spoj stejné trasy a pokud poté spojeni casové nenavazuji,
tak vypise informaci o nemoZnosti prestupu.”

Je tato funkcionalita podporovdna na strané CRWS?“



Odpovéd:

Ano, tuto funkcionalitu podporuje CRWS. Lze ziskat sadu alternativnich spoju (pfedchazejicich
a nasledujicich) a po vybéru nékterého z nich jej do spojeni ulozit.

10)

Dotaz:

,Bod 4.9 - "UZivateli ,fidi¢” po pfihldseni nabidne moZnost vyhleddni linky a spoje pro zobrazeni
planku rezervaci jizdnich kol."

Na pldnek rezervaci je v zaddni odkazovdno opakované. Odkud maji byt ¢erpdny podklady pro
pldnky dle jednotlivych typi vozidel? Ocekdva Zadavatel vybér konkrétniho mista pro jizdni kolo
cestujicim dle pldnku vozidla?“

Odpovéd:

V kapitole 4.7.6. ,Ptiloha ¢. 1 Smlouvy o dilo — Specifikace predmétu plnéni“ je popis csv souboru,
ktery mimo jiné obsahuje vycet Ciselného oznaceni mist urenych k rezervaci. Plankem je
myslena tabulka, kterd obsahuje tato mista jako radky nebo sloupce (ponechano na navrhu
dodavatele). Vybér konkrétniho mista cestujicim zadavatel nepozaduje.

11)

Dotaz:

,Bod 4.11 - Mobilni aplikace musi pro zajisténi plateb komunikovat s platebni brénou CSOB.

Platebni bréna CSOB v API verze 1.9 predpoklddd vyuZiti 3DS. PoZaduje Zadavatel vyuZiti
nativniho 3DS SDK formou integrované knihovny treti strany (napr. Netcetera), nebo formou
webu? Md Zadavatel zajisténu od CSOB licenci pro vyuZiti 3DS SDK tfeti strany?*“

Odpovéd:

Zadavatel poskytne dodavateli licenci na Netcetera 3DS SDK knihovnu — vyuZiti viz odpovéd na
Dotaz¢. 7.

12)

Dotaz:

,Systém md umoZnit zobrazeni dat na mapovém podkladu (napr. body 4.1.7.11 a 4.1.7.12).



Disponuje Zadavatel licenci k mapovému podkladu (napr. od Google), nebo md byt pripadnd
licence k mapovému podkladu soucdsti doddvky?“

Odpovéd:

Ano, pfipadna licence k mapovému podkladu je soucasti dodavky.

PODPIS

OREDO s.r.o.

v z. Fiala, Tejkal a partnefi,
advokatni kancelar, s.r.o.
Mgr. Jan Tejkal, advokat
(elektronicky podepsdno)
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