SMLOUVA O DILE A TECHNICKE PODPORE

SYSTEM PRO ZPRACOVANI MATERIALU SAMOSPRAVY

L
Smluvni strany

1. Kralovéhradecky kraj

se sidlem: Pivovarské namésti 1245, 500 03 Hradec Kralové
zastoupen: Mgr. Martinem Cervickem, hejtmanem kraje
ICO: 70889546

DIC: CZ70889546

Bankovni spojeni: [
Cislo tictu: ]

(ddle jen ,,objednatel”)

2. DATRON, a. s.

Se sidlem: Vachkova 3008, 470 01 Ceska Lipa
Zastoupena: Ing. Zdenkem Jirackem — pfedsedou piedstavenstva
Ing. Jaromirem Latalem — mistopfedsedou pfedstavenstva
ICO: 432 27 520
DIC: CZ43227520

Bankovni spojenti:
Cislo uctu:

Zapsana v obchodnim rejstitku vedeném Krajskym soudem v Usti nad Labem, oddil B,
vlozkal680

(ddle jen ,,zhotovitel”)

II1.
Zakladni ustanoveni

1. Tato smlouva je uzaviena dle § 2586 a § 1746/2 a nasl. zakona ¢. 89/2012, obcansky
zakonik (déle jen ,obcansky zakonik”); prava a povinnosti stran touto smlouvou
neupravena se fidi pfislusSnymi ustanovenimi obcanského zakoniku.

2. Smluvni strany prohlasuji, Ze idaje uvedené v cl. I této smlouvy jsou v souladu s pravni
skutecnosti v dobé uzavieni smlouvy. Smluvni strany se zavazuji, Ze zmény dotcenych
udajii ozndmi bez prodleni pisemné druhé smluvni strané. Pfi zméné identifikacnich
udajti smluvnich stran véetné zmény tctu neni nutné uzavirat ke smlouvé dodatek.
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Je-li zhotovitel platcem DPH, prohlasuje, Ze bankovni tcéet uvedeny v ¢l. I odst. 2 této
smlouvy je bankovnim uctem zvefejnénym ve smyslu zdkona ¢. 235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich pfedpisti (dale jen ,zakon o DPH"). V pfipadé
zmény uctu zhotovitele je zhotovitel povinen dolozit vlastnictvi k novému uctu, a to
kopii pfislusné smlouvy nebo potvrzenim penéZzniho ustavu; je-li zhotovitel platcem
DPH, musi byt novy tcet zvefejnénym tuctem ve smyslu predchozi véty.

Zhotovitel prohlasuje, Ze je odborné zptisobily k zajisténi pfedmétu plnéni podle této
smlouvy.

Tato smlouva je uzavirdna na zakladé zadavaciho fizeni s nazvem ,Pofizeni systému pro

zpracovani materidlii samospravy a nasledna technickd podpora 2024“, ve kterém byl
zhotovitel vybran jako nejvhodnéjsi dodavatel.

Smluvni strany urcuji nasledujici osoby jako kontaktni osoby pro plnéni této smlouvy:
. na strané objednatele: Mgr. Andrea Olsakova,

komplexni zabezpeceni jednani Rady
Kralovéhradeckého kraje

Ing. Martin Hrubes,

spravce servert, bezpecnosti a integrity dat

J na strané zhotovitele: Michal Dvorak
vedouci manazer pro portalova feSeni

Zméni-li se kontaktni osoba jedné ze smluvnich stran, je tato strana povinna sdélit jméno
nové kontaktni osoby druhé smluvni strané nejpozdéji do dvou dni ode dne, kdy doslo
ke zméné (v tomto pfipadé postacuje forma e-mailu).



CAST ,A” - DILO

I11.
Pfedmét smlouvy v casti ,,A“

1. Zhotovitel se zavazuje provést na sviij ndklad a nebezpeci pro objednatele dodani a
implementaci ,Systému pro zpracovani materidld samospravy” (ddle i jako ,aplikace

usneseni” ¢i ,evidence usneseni”) nad stavajicim SW a HW vybavenim objednatele, dle

specifikace uvedené v pfiloze ¢. 1 této smlouvy , Technické specifikace, poZadavky na
funkcionalitu a dalsi poZzadavky” (dale jen , Dilo”).

2. Soucasti Dila bude zejména:

a)

b)

zpracovani implementacéniho projektu dle pfilohy €. 1 této smlouvy — Tabulka pInéni
minimalnich parametrti dodavky (déle i jen jako ,pfiloha ¢. 1” nebo ,technické
specifikace”),
integrace (sIDM a hlasovacim systémem objednatele) dle specifikace uvedené
v ptiloze ¢. 1,

realizace zkuSebniho provozu a paralelniho ostrého provozu, v soucinnosti s
objednatelem vedle stavajictho feSeni objednatele, a proskoleni objednatelem
urcenych osob v dobé dle pfilohy ¢. 2 — harmonogram praci.

d) zajisténi komunikace dodaného systému s hlasovacimi zafizenimi objednatele,

a to zplisobem a ve lhiitach aterminech dle této smlouvy, pfi splnéni podminek
uvedenych v pfiloze €. 1 této smlouvy.

3. Zhotovitel a objednatel se dohodli, Ze:

a)

b)

d)

Pod pojmem ZkusSebni provoz se rozumi doba, v niZ je jiz Dilo implementovano a
zprovoznéno a obsahuje veskeré soucasti a funkcionality a nevykazuje zjevné vady
kategorie ,stfedni” a ,vysoka” (viz paragraf XII., odstavec 5) Specifikace kategorii
vad).

K ukonceni ZkuSebniho provozu dojde, pokud je Dilo pIné bezvadné funkéni
béhem bézné ¢innosti Objednatele a probéhlo akceptacni fizeni.

Zkusebni provoz bude probihat v misté pfedani dila a bude jej provadét objednatel
v soucinnosti se zhotovitelem.

Vramci zkuSebniho provozu budou realizovdna minimdlné tfi jednani Rady
Kralovéhradeckého kraje a dvé jednani Zastupitelstva Kralovéhradeckého kraje, pro
které musi Dilo umoznit objednateli pfipravit a zpracovat materidly dle specifikace
uvedené v této smlouvé. Zadavatel upozornuje, Ze v obdobi od 1.7.2024 do 31.8.2024
se nekona zasedani zastupitelstva.

Vady Dila, zabranujici realizaci zkusebniho provozu dle pism. d) tohoto odstavce, je
zhotovitel povinen odstranit ve lhté dvou kalendafnich dnti, vzdy vsak tak, aby
mohlo dojit kodzkouSeni Dila béhem vyse uvedenych jednani organt
Kralovéhradeckého kraje. Neumozni-li Dilo objednateli kompletné pfipravit a
zpracovat materidly pro dané jednani z divodi na strané Zhotovitele, ¢i pro zruseni
nebo zménu terminu jedndni orgdnu kraje, prodluzuje se doba trvani zkusebniho



provozu o pocet jednani organti kraje, béhem kterych nemohlo dojit k odzkousSeni
Dila. Ostatni vady Dila zjisténé pfi zkuSebnim provozu, je zhotovitel povinen
odstranit ve lhtté deseti kalendafnich dniti, nejpozdéji vsak ke dni ukonceni
zkuSebniho provozu.

f) Ve zkuSebnim provozu mtiZze dochazet k dil¢im tpravam dila tak, aby nedochdazelo
k omezeni dané funkcionality.

Objednatel se zavazuje provedené Dilo prevzit a zaplatit za né zhotoviteli cenu podle ¢l.
IV, ¢asti ,,A”, této smlouvy.

Ucelem této smlouvy je zajistit dodavku, implementaci a zprovoznéni Dila.

IV.
Cena za Dilo

Cena za Dilo ¢ini bez DPH 1 685 000 K¢ (slovy: jeden milion Sest set osmdesat pét tisic
korun ceskych), DPH ve vysi 21 % cini 353 850 K¢ a cena véetné DPH ¢ini 2 038 850 K¢
(slovy: dva miliony tficet osm tisic osm set padesat korun éeskych).

Cena za Dilo podle odst. 1 tohoto ¢lanku smlouvy zahrnuje veskeré naklady zhotovitele
spojené se splnénim jeho zavazku z této ¢asti smlouvy, tj. cenu Dila véetné dopravného,
cenu za poskytnuti licence, prace technika apod. Cena za Dilo je stanovena jako nejvyse
pripustna a neni ji mozno prekrodit.

Je-li zhotovitel platcem DPH, odpovida za to, Ze sazba dané z pfidané hodnoty bude
stanovena v souladu s platnymi pravnimi predpisy; v pfipadé, ze dojde ke zméné
zakonné sazby DPH, je zhotovitel k cené Dila bez DPH povinen uctovat DPH v platné
vysi. Smluvni strany se dohodly, ze v pfipadé zmény ceny Dila v diisledku zmény sazby
DPH neni nutno ke smlouvé uzavirat dodatek.

V.
Prava a povinnosti smluvnich stran

Neni-li stanoveno touto smlouvou vyslovné jinak, fidi se vzajemna prava a povinnosti
smluvnich stran ustanovenimi § 2586 a nasledujicimi obcanského zakoniku.

Zhotovitel je zejména povinen:

a) Provést Dilo fadné a vcéas za pouziti materidlu a postupti odpovidajicich pravnim
predpisim a technickym normam CR. Dilo musi odpovidat pifislusnym pravnim
predpisim, normdm nebo jiné dokumentaci vztahujici se k provedeni Dila a
umoznovat uzivani, k némuz bylo uréeno a zhotoveno.

b) Ridit se p¥i provadéni Dila pokyny objednatele.

c) Umoznit objednateli kontrolu provadéni Dila. Pokud objednatel zjisti, Ze zhotovitel
neprovadi Dilo fadné ¢i jinak porusuje svou povinnost, poskytne zhotoviteli lhatu
k ndpravé; neucini-li tak zhotovitel ve stanovené 1htité, je objednatel opravnén od
smlouvy odstoupit.

d) Odstranit zjisténé vady a nedodélky na své naklady.



e) Dbat pfi provadéni Dila dle této smlouvy na ochranu Zivotniho prostfedi a dodrZovat
platné technické, bezpecnostni, zdravotni, hygienické a jiné pfedpisy, vcetné
predpist tykajicich se ochrany Zivotniho prostfedi.

f) Dodrzovat i vSechny povinnosti a pozadavky vyplyvajici z pfiloh této smlouvy,
zejména z prilohy ¢. 1.

Objednatel je povinen poskytnout zhotoviteli sou¢innost nutnou k provedeni Dila.

Objednatel je opravnén Dilo uzit ve smyslu ustanoveni § 2371 a nasl. obcanského
zakoniku (dale téz , licence”), a to:

e v puvodni nebo zpracované ¢i jinak zménéné podobé,

e vsemi zplisoby uZiti,

e v Uzemné a mnozstevné neomezeném rozsahu, po dobu trvani majetkovych prav k

Dilu.

Objednatel neni povinen udélenou licenci vyuzit. Odména zhotovitele, coby autora Dila,
za poskytnuti licence je soucasti ceny za Dilo podle ¢l. IV této smlouvy.

VL
Misto pfedani a doba plnéni

Zhotovitel je povinen zahdjit pInéni do 5 pracovnich dni ode dne nabyti tcinnosti této
smlouvy.

Zhotovitel je povinen predat objednateli Dilo v misté predani, kterym je sidlo
Kralovéhradeckého kraje (Pivovarské nameésti 1245, 500 03 Hradec Kralové).

Zhotovitel je povinen provést Dilo nejpozdéji do 10 mésicii ode dne nabyti t¢innosti
smlouvy, a to v dil¢ich terminech a lhiitach podle pfilohy ¢. 2 - harmonogram praci.

VIIL
Predani Dila, vlastnické pravo k pfedmétu Dila a nebezpeci skody

. Zhotovitel splni svoji povinnost zhotovit dilo jeho fadnym a véasnym dokoncenim
v souladu s podminkami této smlouvy a predanim hotového dila objednateli.

. Zhotovitel dilo pfedd objednateli v terminech dle jednotlivych etap stanovenych v pfiloze
¢. 2 — harmonogram praci.

. Objednatel je opravnén, nikoli vSak povinen, pievzit jednotlivé casti dila blize
specifikované v pfiloze ¢. 2 — harmonogram praci i sjednotlivymi nedodélky. Timto
ustanovenim se smluvni strany odchyluji od § 2605 obéanského zakoniku.

. Za ucelem predani casti dila blize specifikovanych v pfiloze ¢ 2 této smlouvy
(harmonogram praci) k akceptaci budou mezi smluvnimi stranami sepsany predavaci
protokoly, ve kterych bude jednoznacné specifikovano, které c¢asti dila objednatel pfebira.
Predédvaci protokol bude podepsany opravnénymi osobami smluvnich stran.

. Po predani casti dila bude zahdjeno akceptacni fizeni, jehoz vysledkem bude Dil¢i
akceptacni protokol s vysledkem Akceptovano bez vyhrad, Akceptovano s vyhradou
nebo Neakceptovano, podepsany opravnénymi osobami smluvnich stran.



6. V pripadé akceptace ¢asti dila s vyhradou, bude v akceptaénim protokolu uveden seznam
vyhrad sjejich popisem a terminem, do kdy musi zhotovitel zajistit jejich odstranéni.
Pfilohou Dil¢iho akceptaéniho protokolu bude protokol z realizace akceptacnich testd pro
danou etapu (¢ast dila).

7. Ke kazdému Dilé¢imu akceptacnimu protokolu s vysledkem Akceptovano s vyhradou
bude po uplynuti terminu na odstranéni vyhrad podepsan opravnénymi osobami
smluvnich stran Protokol o odstranéni vyhrad a findlni Dil¢i akceptacni protokol
s vysledkem Akceptovano bez vyhrad.

8. Po tspésném dokonceni akceptace casti dila bliZze specifikovanych v pfiloze ¢. 2 této
smlouvy (harmonogram praci) bude zahajeno souhrnné akceptacni fizeni

9. Vystupem souhrnného akceptacniho fizeni tedy bude Akceptacni protokol s vysledkem

Akceptovano bez vyhrad / Neakceptovano, piipadné Akceptovano s vyhradou,
podepsany opravnénymi osobami smluvnich stran,

10.V piipadé vysledku Neakceptovano nebo Akceptovano s vyhradou, bude v akceptacénim
protokolu uveden seznam vyhrad s jejich popisem a terminem do kdy musi zhotovitel
zajistit jejich odstranéni. Pfilohou akceptaéniho protokolu bude protokol z realizace
akceptacnich testti.

11.V ramci souhrnné akceptace Ize akceptovat s vyhradou pouze v tom pripadé, ze uvedené
vyhrady a nedodélky nijak neomezuji pIné vyuzivani dila.

12. Jestlize souhrnné akceptacni fizeni neskonci s vysledkem Akceptovano bez vyhrad, bude
po odstranéni vyhrad provedeno opakované akceptacni fizeni.

13. Pfedavaci protokol a akceptacni protokol musi obsahovat mimo jiné tyto naleZitosti:
e oznaceni pfedmétu Dila,

e ({islo predavaciho/akceptacniho protokolu a datum;

e ({islo smlouvy a datum jejiho uzavfeni, ¢islo vefejné zakazky;

e oznaceni pfedmétu plnéni nebo jeho ¢asti;

e nazev, sidlo, ICO a DIC objednatele a zhotovitele;

e datum zahédjeni a dokonceni plnéni piislusné ¢asti dila/celého dila;

e podrobné vymezeni rozsahu provedenych praci a dodavek;

e prohlaseni objednatele, Ze plnéni (jeho cast) pfejima (nepfejima), a to véetné uvedeni
pfipadnych vad a nedodélkli a terminu jejich odstranéni, podpis opravnéné osoby
objednatele;

e jméno avlastnorucni podpis osoby, ktera predavaci/akceptacni protokol vystavila,
vcetné kontaktniho telefonu.

14. Prava z poskytnuté licence objednatel nabyva okamzikem prevzeti dila od zhotovitele.

15.Vlastnické pravo k dilu a nebezpeci Skody prechdzi na objednatele okamzikem akceptace
celého dila objednateli.



16. Za objednatele je opravnéna jednotlivé c¢asti dle harmonogramu dila a hotové dilo pfevzit
a akceptacni protokol podepsat kontaktni osoba uvedena v clanku II, odst. 6. této
smlouvy.

VIIL
Platebni a faktura¢ni podminky

1. Uhrada ceny za Dilo bude provedena jednordzové po akceptaci dila s vysledkem
Akceptovano bez vyhrad. Zalohové platby nebudou poskytovany.

2. Je-li zhotovitel platcem DPH, podkladem pro tthradu ceny za Dilo bude faktura, ktera
bude mit naleZitosti dariového dokladu dle zdkona o DPH a naleZitosti stanovené dal$imi
obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy. Neni-li zhotovitel platcem DPH, podkladem pro
thradu ceny za Dilo bude faktura, kterd bude mit nalezitosti ticetniho dokladu dle zdkona
¢. 563/1991 Sb., o ucetnictvi, ve znéni pozdéjsich predpisti a ndleZitosti stanovené dalsimi
obecné zdvaznymi pravnimi pfedpisy. Faktura musi dale obsahovat:

a) identifikaci smluvnich stran a oznaceni této smlouvy,

b) pfedmét smlouvy, tj. dodani ,Systému pro zpracovani materidlti samospravy”,

c) oznaceni banky a ¢islo tctu, na ktery musi byt zaplaceno (pokud je ¢islo uctu odlisné
od ¢isla uvedeného v ¢l. I odst. 2, je zhotovitel povinen o této skutecnosti v souladu
s ¢L. IT odst. 3 této smlouvy informovat objednatele),

d) Ihiitu splatnosti faktury,

e) oznaceni osoby, kterd fakturu vyhotovila, vcetné jejtho podpisu a kontaktniho
telefonu,

f) pfilohou faktury bude kopie akceptacniho protokolu.

3. Povinnost zaplatit cenu za Dilo je splnéna dnem odepsani piislusné castky zuctu
objednatele ve prospéch uctu zhotovitele.

4. Lhtta splatnosti faktury ¢ini 30 kalendainich dnti ode dne jejiho doruceni objednateli.

5. Nebude-li faktura obsahovat nékterou povinnou nebo dohodnutou nalezitost nebo bude
chybné vyuctovana cena nebo DPH, je objednatel opravnén fakturu vratit druhé smluvni
strané. Zhotovitel provede opravu vystavenim nové faktury. Vracenim vadné faktury
zhotoviteli prestdva bézet ptivodni lhiita splatnosti. Nova lhtita splatnosti bézi ode dne
doruceni nové bezvadné faktury objednateli.

IX.
Prava z vadného plnéni

1. Dilo ma vadu, jestlize neodpovida pozadavkiim uvedenym v této smlouvé a v pfiloze ¢.
1 této smlouvy.

2. Objednatel ma pravo z vadného plnéni z vad, které ma Dilo pii prevzeti objednatelem,
byt se vada projevi az pozdéji. Objednatel ma pravo zvadného plnéni také zvad
vzniklych po pfevzeti Dila objednatelem, pokud je zhotovitel zptisobil poruSenim své
povinnosti. Projevi-li se vada v priitbéhu 6 mésicti od prevzeti Dila objednatelem, ma se
zato, Ze Dilo bylo vadné jiz pii pfevzeti.



Zhotovitel poskytuje objednateli na provedené Dilo zaruku za jakost (ddle jen , zaruka®)
ve smyslu § 2619 a § 2113 a nasl. obcanského zakoniku, a to v délce 24 mésicti po predani
Dila (dale téz ,zaruéni doba”). Zaru¢ni doba zacind bézet dnem prevzeti Dila
objednatelem. Zarucni doba se stavi po dobu, po kterou nemtiZe objednatel Dilo fadné
uzivat pro vady, za které nese odpoveédnost zhotovitel.

Vady Dila dle odst. 2 tohoto clanku, které se projevi v zarucni dobé dle odst. 3 tohoto
¢lanku, budou zhotovitelem odstrafiovany zptisobem a ve lhatach dle ¢l. XII, ¢asti ,,B”
této smlouvy.

Zhotovitel je povinen uhradit objednateli Skodu, kterd mu vznikla vadnym plnénim, a to
v pIné vysi. Zhotovitel rovnéZz objednateli uhradi naklady vzniklé pfi uplatiiovani prav
z vadného plnéni.

X.
Sankce

V pfipadé, Ze zhotovitel neprovede Dilo vcas, je povinen zaplatit objednateli smluvni
pokutu ve vysi 0,5 % z ceny za Dilo bez DPH dle ¢l. IV. odst. 1 této smlouvy, a to za
kazdy zapocaty den prodleni.

V pripadé, Ze zhotovitel nedodrzi néktery z dil¢ich terminti ¢i lhiat, uvedenych v ¢l. VI
odst. 3 této smlouvy, je povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,25 %
z ceny za Dilo bez DPH dle ¢l. IV. odst. 1 této smlouvy, a to za kazdy zapocaty den
prodleni.

Nebude-li proveden zkuSebni provoz zptsobem uvedenym ¢&l. III. této smlouvy
z davodi na strané zhotovitele (napf. neumozni-li to stav Dila v dobé zkuSebniho
provozu, ¢i jeho ¢asti), je zhotovitel povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi
0,5 % z ceny za Dilo bez DPH dle odst. 1, ¢l. IV. této smlouvy, a to za kazdy den
zkuSebniho provozu, po ktery nebylo mozno realizovat zkuSebni provoz zptisobem dle
¢l. III. této smlouvy.

Pokud zhotovitel neodstrani vadu Dila ve lhtitdch uvedenych v ¢l. III. odst. 3 pism. e)
této smlouvy, je povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,5 % z ceny za Dilo
bez DPH dle ¢l. IV. odst. 1 této smlouvy, a to za kazdy zapocaty den prodleni.

Pokud zhotovitel, v souladu s ust. ¢l. IX odst. 4 této smlouvy, neodstrani vadu Dila ve
lhiitdch uvedenych v ¢él. XII. této smlouvy, je povinen zaplatit objednateli smluvni
pokutu ve vysi 0,25 % z ceny za Dilo bez DPH dle ¢l. IV odst. 1 této smlouvy, a to za
kazdy zapocaty den prodleni.

Pokud zhotovitel, v souladu s ust. ¢l. IX odst. 4 této smlouvy, nedodrzi reakéni dobu
(odezvu) dle ¢l. XII. této smlouvy, je povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi
0,15 % z ceny za Dilo bez DPH dle ¢l. IV odst. 1 této smlouvy, a to za kazdy zapocaty den
prodleni.

Pro pfipad prodleni se zaplacenim ceny za Dilo sjednavaji smluvni strany urok
z prodleni ve vysi stanovené obcanskopravnimi predpisy.

Uplatnénim smluvni pokuty nezanikd narok na nahradu Skody smluvni pokutu
prevysujici.



CAST ,B“ - TECHNICKA PODPORA

XI.
Pfedmét smlouvy v casti ,, B

1) Zhotovitel se zavazuje na sviij naklad a nebezpeci provadét pro objednatele Technickou
podporu Systému pro zpracovani materidlti samospravy (Dila), dle specifikace uvedené
v této smlouvé.

2) Technicka podpora se vztahuje na vSechny casti Dila.

3) Vymezeni pojmt update, legislativni update, upgrade, legislativni upgrade:

a) Pod pojmem update se v této smlouvé rozumi takova verze Dila, u které se oproti

predchazejici verzi Dila méni jeho funkc¢nost, ato na zakladé zmény jakékoliv
skutecénosti, podle které byla celd funkénost Dila vytvorena, ale neméni se struktura
dat datového fondu, se kterym predchazejici verze Dila pracuje. V pfipadé, Ze zména
funké¢nosti Dila byla provedena pouze na zakladé legislativnich zmén, je nova verze
Dila jeho “legislativnim updatem”.

b) Pod pojmem upgrade se ve smlouvé rozumi takova verze Dila, u které se oproti

predchazejici verzi Dila méni jeho funkénost, ato na zdkladé zmény jakékoliv
skuteénosti, podle které byla celd funkcénost Dila vytvofena, azdroven se méni
struktura vét datového fondu, se kterym tato predchdzejici verze Dila pracuje.
V pfipadé, Ze zména funkcnosti Dila a zména struktury dat datového fondu, se
kterym Dilo pracuje, byla provedena pouze na zdkladé legislativnich zmén, je nova
verze Dila jeho “legislativnim upgradem”.

4) Pod pojmem Technickd podpora se rozumi:

a)

b)

d)

Udrzovani Dila vsouladu splatnym pravnimi predpisy CR, tj. poskytovani
legislativniho update ¢i legislativniho upgrade Dila. Zpracovani a distribuce
inovovaného Dila bude provedena vzdy pfed terminem ucinnosti zmén piislusnych
pravnich predpist.

Poskytovani novych verzi Dila (update ¢iupgrade Dila), vzniklé samostatnou,
legislativnimi zménami a poZadavky objednatele nevynucenou, inovacni ¢innosti
zhotovitele.

Provadéni obecnych zmén Dila v disledku vyvoje HW aSW prostiedki, ftj.
vynucenych napf. novymi verzemi operacnich systémti a kancelafského SW,
nezbytnych pro provoz Dila apod.

Poskytovani sluzby Hot-line formou telefonické podpory pro zaméstnance
objednatele za ti¢elem poradenstvi a konzultaci pro feSeni technickych a provoznich
problému. Sluzba Hot-line bude poskytovana v ufednich hodindch Objednatele (tj.
v pondéli a stfedu v dobé 8:00 az 16:00 hod., v ostatnich pracovnich dnech v dobé
8:00 az 14:00 hod.) na tel. cisle: a e-mailové adrese:

Pfijimani telefonickych a e-mailovych ohldSeni o vadach dila a technickych
problémech na tel. ¢isle: 483 030 411 a e-mailové adrese: portaly@datron.cz



5)

6)

D)

2)

3)

4)

Telefonické hlaSeni vad a problémt je zhotovitel povinen umoZnovat v case
uvedeném v pfedchozim odstavci, zhotovitel je povinen neprodlené po pfijeti
telefonického hlaseni vad a problémt odeslat e-mail objednateli o pfijeti pozadavku.
E-mail, ktery zhotovitel uvedl pro hlaseni vad a problémii, musi odesilat neprodlené
po prijeti e-mailu automaticky odpovéd potvrzujici pfijeti poZadavku. Zhotovitel
miize namisto pfijimani hldSeni pomoci e-mailu zpfistupnit Objednateli systém
(aplikaci apod.) uréenou pro hlaseni vad (,help-desk”). Veskerd komunikace bude
vedena v ¢eském jazyce. Help-desk a e-mail budou dostupny v reZzimu 7x24.

f) Odstranovani vad Dila po ukonceni zarucni doby.
g) PrabéZzné provadéni uprav a inovaci Dila dle poZadavku objednatele.

Ke kazdé inovované verzi Dila, vcetné update alegislativniho update, upgrade
alegislativniho upgrade, je zhotovitel povinen dodat seznam zmén a tprav
v elektronické formé, které byly provedeny do inovované verze. Budou-li inovované
verze obsahovat modifikovanou funkcnost oproti pfedchozi verzi, potom budou tyto
zhotovitelem  distribuovdny spolu snalezitou dokumentaci a aktualizovanou
uzivatelskou pfiruckou v elektronické podobé.

V pfipadé, ze provedend zména nebo tiprava ma vliv na funkénost Dila, pfipadné méni
uzivatelské vlastnosti Dila, je zhotovitel povinen dodat i aktualizovanou uZzivatelskou
dokumentaci a dokumentaci pro spravce informacnich systémt.

XII.
Rezim hlaseni a odstraniovani vad Dila

Vady Dila budou zastupci objednatele hldseny postupem dle ¢l. XI odst. 4 pism. e) této
smlouvy.

Po nahlaSeni a ndsledném zpétném potvrzeni pozadavku na odstranéni vady kontaktuje
resitel pfipadu objednatele a dohodne podrobnosti a zptisob feSeni.

Garantovand reakéni doba (odezva) k ndstupu k servisnimu zdsahu se poéita:

a) pfi nahlaSeni pozadavku na odstranéni vady provedeném do 12 hodin pracovniho
dne od 12 hodin tohoto dne,

b) pfi nahldSeni pozadavku na odstranéni vady provedeném po 12 hodiné pracovniho
dne od 8.00 nésledujiciho pracovniho dne.

Reakéni doby a doby odstranéni vady:

Kategorie vady Reak¢ni doba (odezva) | Max. doba zasahu (odstranéni vady)
Vysoka 4h 8 hod.

Stredni 8h 2 pracovni dny

Nizka 2 pracovni dny 10 pracovnich dnit
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5)

6)

7)

8)

Specifikace kategorii vad:

a) Kategorie vady ,vysokd”, tj. vady zabranujici provozu — Dilo neni pouZitelné ve
svych zdkladnich funkcich nebo se vyskytuje funkéni zavada znemozZiujici ¢innost
systému. Tento stav miiZe ohrozit béZny provoz objednatele a organizaci a nelze jej
docasné feSit organizacnim opatfenim. Nejpozdéji do 4 hodin po nahldseni vady
provede zhotovitel zjisténi pric¢in, které vadu zptisobuji. Jde-li o vadu zptisobenou
diivody na strané zhotovitele (opravnéna reklamace), bezodkladné zahaji prace na
odstranéni vady a zajisti odstranéni této vady ve lhiité do 8 hodin od nahlaseni vady,
ato izplisobem docasného provizorniho feSeni, umoznujictho provoz Dila. Vada
bude odstranéna v nejkratsi mozné lhaté sohledem na jeji povahu adopad na
¢innost objednatele. Jde-li ovadu zptisobenou diGvody na strané objednatele,
dohodne s objednatelem dalsi postup.

b) Kategorie vady ,stfedni”, tj. vady omezujici provoz — funkénost systému je ve svych
funkcich degradovana tak, Ze tento stav omezuje béZzny provoz objednatele nebo
organizaci. Jednd se také o vady zptisobujici problémy pfi uzivani a provozovani Dila
nebo jeho ¢asti, ale umoznujici provoz, jimiz zptisobené problémy lze docasné fesit
organizacnimi opatfenimi. Nejpozdéji do 8 hodin po nahldSeni vady provede
zhotovitel zjisténi pricin, které vadu zptisobuji. Jde-li o vadu zptisobenou divody na
strané zhotovitele (opravnéna reklamace), bezodkladné zahdji prace na odstranéni
vady a zajisti odstranéni této vady ve lhité do 2 pracovnich dnii od nahldseni vady.
Vada bude odstranéna v nejkratsi mozné lhité s ohledem na jeji povahu a dopad na
¢innost objednatele. Jde-li ovadu zptsobenou diévody na strané objednatele,
dohodne s objednatelem dalsi postup.

c) Kategorie vady ,nizka”, tj. vady neomezujici provoz — znamena drobné vady, které
nespadaji do kategorii ,, vysokd” nebo , stfedni”. Nejpozdéji béhem dvou pracovnich
dnti po nahlaseni chyby provede zhotovitel zjisténi pficin, které vadu zpusobuji. Jde-
li ovadu zplisobenou dtvody na strané zhotovitele (opravnénd reklamace),
bezodkladné zahdji prace na odstranéni vady a zajisti odstranéni této vady ve lhaté
do 10 pracovnich dnt od nahldseni vady. Vada bude odstranéna v nejkratsi mozné
Ihtité s ohledem na jeji povahu adopad na cinnost objednatele. Jde-li o vadu
zpusobenou diivody na strané objednatele, dohodne s objednatelem dalsi postup.

Zartazeni vady do jednotlivych kategorii urcuje objednatel.

V den a v dobé péti dnti pfed konanim zasedani Zastupitelstva Kralovéhradeckého kraje
a schtizi Rady Kralovéhradeckého kraje bude pro odstrariovani vad kategorie ,,stfedni”
pouzit rezim na odstranéni vad kategorie ,vysokd”. Terminy kondni zasedani
Zastupitelstva a schtizi Rady Kralovéhradeckého kraje jsou zvefejiiovany na webovych
strankach kraje.

Vyplyne-li z objektivnich skutec¢nosti potieba lhiity del$i, neZz je stanovena
u jednotlivych kategorii, 1ze pisemné dohodnout lhtitu delsi. Tato dohoda nemusi mit
povahu dodatku ke smlouvé a na strané objednatele je opravnéna ji sjednat kontaktni
osoba objednatele. Za objektivni skutecnosti 1ze povazovat zdsah vyssi moci, chybnou
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funkci operac¢nich a databazovych platforem, casovy rozsah potiebnych praci jdouci nad
stanoveny ramec apod.

XIIIL.
Misto a doba pInéni

. Mistem plnéni dle ¢asti ,B” této smlouvy je sidlo objednatele (Pivovarské nameésti 1245,
500 03 Hradec Kralové).

Zhotovitel se zavazuje poskytovat objednateli Technickou podporu dle této smlouvy ode
dne prevzeti Dila dle cl. VI této smlouvy.

XIV.
Cena za poskytovani technické podpory

Technickd podpora dle této smlouvy, vyjma plnéni dle ¢l. XI odst. 4 pism. g) této
smlouvy, je v prvnim roce poskytovana bezuplatné.

Od druhého roku je technickd podpora dle ¢l. XI odst. 4 pism. a) az f) této smlouvy
poskytovana za pausalni roéni poplatek uvedeny v tabulce ¢. 1, pfilohy ¢. 3 této smlouvy
,Cena Technické podpory a hodinové sazby”. Cena dle tohoto odstavce je stanovena jako
nejvyse pripustna a neni ji mozno prekrocit.

Cena za poskytovani Technické podpory podle odst. 1 a odst. 2 tohoto ¢lanku zahrnuje
veskeré naklady zhotovitele spojené se splnénim jeho zavazka dle ¢l. XI odst. 4 pism. a)
az f) této smlouvy, tj. véetné dopravného, poskytnuti licenci, prace technika apod.

Technickd podpora dle ¢l. XI odst. 4 pism. g) této smlouvy bude poskytovdna za
hodinovou sazbu uvedenou v tabulce ¢. 2, pfilohy ¢. 3 této smlouvy ,Cena Technické
podpory a hodinové sazby”, a to na zakladé samostatnych objednavek objednatele.

Je-li zhotovitel platcem DPH, odpovida za to, Ze sazba dané z pfidané hodnoty bude
stanovena v souladu s platnymi prdvnimi pfedpisy; v pfipadé, ze dojde ke zméné
zdkonné sazby DPH, je zhotovitel k cené Dila bez DPH povinen uctovat DPH v platné
vysi. Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé zmény ceny Dila v diisledku zmény sazby
DPH neni nutno ke smlouvé uzavirat dodatek.

XV.
Platebni a fakturacni podminky

Je-li zhotovitel platcem DPH, podkladem pro tthradu ceny za poskytovani Technické
podpory bude faktura, kterd bude mit nalezitosti dariového dokladu dle zdkona o DPH a
nalezitosti stanovené dalsimi obecné zdvaznymi pravnimi pfedpisy. Neni-li zhotovitel
platcem DPH, podkladem pro tthradu ceny bude faktura, kterd bude mit naleZzitosti
ucetniho dokladu dle zakona ¢. 563/1991 Sb., o ucetnictvi, ve znéni pozdéjsich predpisti a
nalezitosti stanovené dalSimi obecné zdvaznymi pravnimi predpisy. Faktura musi dale
obsahovat:

a) identifikaci smluvnich stran a oznaceni této smlouvy,

b) pfedmét smlouvy, tj. ,Technickd podpora Systému pro zpracovani materidli
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samospravy”,

c) oznaceni banky a cislo t¢tu, na ktery musi byt zaplaceno (pokud je ¢islo uétu odlisSné
od ¢isla uvedeného v ¢l. I odst. 2, je zhotovitel povinen o této skutecnosti v souladu
s cL. IT odst. 3 této smlouvy informovat objednatele),

d) Ihatu splatnosti faktury,

e) oznaceni osoby, ktera fakturu vyhotovila, vcetné jejtho podpisu a kontaktniho
telefonu,

f) Cdislo zapisu o pfedani a prevzeti Dila a datum jeho podpisu. Zapis o predani a
prevzeti Dila bude pfilohou faktury.

Cena za poskytovani Technické podpory podle ¢l. XIV odst. 2 této smlouvy je splatna
pololetné ve vysi poloviny ro¢ni ceny za poskytovani Technické podpory, a to zpétné za
jiz ubéhlou polovinu roku, ve které byla Technickd podpora poskytovana. Soucasné
s touto castkou je splatna taktéZz cena za poskytovani Technické podpory podle ¢l. XIV
odst. 4 této smlouvy, tj. aprav dila, k jejichZ provedeni dal objednatel vyslovny pokyn.
V takovém pripadé pfipoji zhotovitel k faktufe taktéz soupis provedenych praci a jejich
¢asové narocnosti odsouhlaseny objednatelem.

Povinnost zaplatit cenu za poskytovani Technické podpory je splnéna dnem odepsani
prislusné éastky z uétu objednatele.

Lhata splatnosti faktury ¢ini 30 kalendafnich dnti ode dne jejtho doruceni objednateli.
Doruceni faktury se provede osobné oproti podpisu zmocnéné osoby objednatele nebo
dorucenkou prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb.

Nebude-li faktura obsahovat nékterou povinnou nebo dohodnutou nalezitost nebo bude
chybné vyuctovana cena nebo DPH, je objednatel opravnén fakturu vratit druhé smluvni
strané. Zhotovitel provede opravu vystavenim nové faktury. Vracenim vadné faktury
zhotoviteli pfestdva bézet ptivodni lhiita splatnosti. Nova lhiita splatnosti béZi ode dne
doruceni nové bezvadné faktury objednateli.

XVI.
Sankce

Pokud zhotovitel neodstrani vadu Dila ve lhtitach dle ¢l. XII odst. 5 této smlouvy, je
povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 1000 K¢, a to za kazdy zapocaty den
prodleni.

Pokud zhotovitel nedodrzi reakéni dobu (odezvu) dle ¢l. XII odst. 5 této smlouvy, je
povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 500 K¢, a to za kazdy zapocaty den
prodleni.

Pro pfipad prodleni se zaplacenim ceny za poskytovani technické podpory sjedndvaji
smluvni strany arok z prodleni ve vysi stanovené obcanskopravnimi piedpisy.

Uplatnénim smluvni pokuty nezanikd ndrok na ndhradu Skody smluvni pokutu
prevysujici.
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CAST ,C* - SPOLECNA USTANOVENI

XVIL
Zanik smlouvy

1. Smluvni strany se dohodly, Ze smlouva zanika:
a) dohodou smluvnich stran.

b) jednostrannym odstoupenim od smlouvy pro jeji podstatné poruseni druhou smluvni
stranou, pricemz podstatnym porusenim smlouvy se rozumi zejména:

e neprovedeni Dila v dobé plnéni dle ¢l. VI odst. 3 smlouvy,

e nedodrzeni dil¢ich terminti pro zhotoveni ¢asti dila dle ¢lanku VI. odst. 3, o vice

nez 20 kalendafnich dnt, bude-li z okolnosti zfejmé, Ze zhotovitel nedodrzi
termin pro predani dila dle ¢l. VI. odst. 3 této smlouvy.

e nedodrzeni pokynii objednatele, pravnich pfedpisti nebo technickych norem,
které se tykaji provadéni Dila,

e nedodrzeni smluvnich ujednani o zaruce za jakost nebo o pravech z vadného
plnéni,

e neuhrazeni ceny za Dilo objednatelem po druhé vyzvé zhotovitele k uhrazeni
dluzné castky, pricemz druhd vyzva nesmi nasledovat dfive nez 30 dnd po
doruceni prvni vyzvy.

2. Objednatel je dale opravnén od této smlouvy odstoupit v téchto pfipadech:

a) bylo-li pfislusnym soudem rozhodnuto o tom, ze zhotovitel je v ipadku ve smyslu
zdkona ¢. 182/2006 Sb., o upadku a zptsobech jeho feSeni (insolvencni zakon),
ve znéni pozdéjsich predpisti (a to bez ohledu na pravni moc tohoto rozhodnuti);

b) poda-li zhotovitel sdm na sebe insolvenéni navrh.

XVIII.
Zavéreéna ustanoveni

1. Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu a ucinnosti dnem uvefejnéni v
Registru smluv.
2. Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

3. Doplnovani nebo zménu této smlouvy lze provadét jen se souhlasem obou smluvnich
stran, a to pouze formou pisemnych, postupné ¢islovanych dodatkf.

4. Zhotovitel bere na védomi a vyslovné souhlasi stim, ze smlouva vcetné piiloh a
pfipadnych dodatk bude zvefejnéna v souladu se zdkonnymi pozadavky, zejména
zdkonem ¢. 340/2015 Sb., o zvldstnich podminkdch tucinnosti nékterych smluv,
uverejiovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv), ve znéni
pozdéjsich predpisti.

5. Zhotovitel nemtize bez souhlasu objednatele postoupit sva prava a povinnosti plynouci
ze smlouvy tfeti strané.
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6. Smlouva o dilo je uzavirana smluvnimi stranami elektronicky. Pokud bude tato smlouva
uzavirdna v listinné podobé, bude vyhotovena ve 4 stejnopisech, z nichz objednatel
obdrzi tfi a zhotovitel jeden stejnopis.

7. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou nasledujici prilohy:

Priloha ¢. 1: Tabulka plnéni minimalnich parametr(i dodavky
Priloha ¢. 2: Harmonogram praci

Ptiloha ¢. 3: Cena Technické podpory a hodinové sazby
Ptiloha ¢. 4: Nabidkova cena celkem

V Hradci Kralové V Ceské Lipé

za objednatele Ing. Zden€k Jirdcek
Predseda pfedstavenstva

Ing. Jaromir Latal
Mistopredseda predstavenstva

-15-



Priloha €. 1 — Tabulka plnéni minimalnich parametri dodavky

Pozadované minimalni parametry musi nabizené feSeni zavazné spliiovat v ramci
nabidky.

Do bunék ,Splnéno Ano/Ne” pouze uvedte:
e ANO - danou funkcionalitu (poZadavek) systém spliuje
¢ NE - danou funkcionalitu (poZzadavek) systém nesplriuje

Cast A) — Obecné a technické pozadavky

l. Obecné pozadavky zadavatele na implementaci:

Spinéno

Cislo Pozadavek Ano/Ne

Zhotovitel bude povinen zajistit, ze veskeré vlastnosti dila, v€etné jeho update, ANO
legislativniho update, upgrade a legislativniho upgrade budou po celou dobu
ucinnosti této smlouvy odpovidat vzdy aktualnim obecné platnym pravnim
predpisim CR.

Soucasti servisni podpory bude i zajisténi kompatibility celého feSeni s novymi ANO
verzemi operacénich systémua Windows, databazovych serverit MSSQL a
kancelafskych aplikaci, a to v€etné podpory pfi migraci na nové servery. V
pfipadé pozadavku na migraci na nové verze systému bude dodavatel
informovan o zaméru a dohodnut postup pfenosu. Pokud nebude aktualni
provozovana verze aplikace s novymi verzemi systém( kompatibilni, zajisti
dodavatel kompatibilitu do 6 mésicu od nahlaseni pozadavku na upgrade
systéma.

Soucasti implementace jsou veSkeré prace a sluzby nezbytné pro fadné a Upiné ANO

zprovozneéni dila v€etné dokumentaci a postupU pro spravce a uzivatele.

Veskera Skoleni poskytovana v pribéhu implementace (realizacni fazi), ktera ANO

4. | jsou soucasti jednotlivych Casti dila, zajisti zhotovitel na své naklady a
v prostorach zadavatele.

Soucasti budou rovnéz prace a sluzby nezbytné pro fadné a uplné zprovoznéni ANO

5. | dila, které ve smlouvé nejsou uvedeny, ale zhotovitel, jakozto odbornik, o nich
védét mél nebo mohl védét.

PIna lokalizace v Eeském jazyce (uzivatelské i administratorské rozhrani, ANO

napovéda a dokumentace) v€etné komunikace s podporou.

V priibéhu implementace bude provadéno funkéni testovani jednotlivych ANO

komponent na testovacim prostfedi. (Testovaci prostfedi bude vytvofené v TCK
KHK, variantné je moZno vyuzit dodavatelem zajisténé cloudové prostfedi

7. | s pfistupem pro véechny ¢&leny projektového a testovaciho tymu.) Implementace
provedena do prostfedi TCK KHK bude splfiovat technické pozadavky dle bodu
Il. zadavaci dokumentace po celou dobu implementace a provozu, nebude-li
dohodnuto jinak.

ANO

8. | Zkugebni provoz bude souéasti realizadni faze (implementace). V ramci
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zkusebniho provozu bude ovéfena funkénost dila.

Systém bude respektovat platnou pravni Upravu danou zejména zakonem ¢.
129/2000 Sb. o krajich (krajské zfizeni), ve znéni pozdéjsich predpis(.

ANO

Technické pozadavky zadavatele na implementaci:

Cislo

Pozadavek

Splnéno
Ano/Ne

Fyzické prostfedi pro aplikacni servery: PowerEdge R740, 2 x Intel(R) Xeon(R)
Gold 6242 CPU @ 2.80GHz64 bit, virtualizované prostfedi VMware vSphere 7.0
Enterprise Plus, virtualni server provozovan v rezimu vysoké dostupnosti,
serverovy OS: Windows 2022 edice Datacenter regionalni nastaveni Czech nebo
linuxové prostfedi Ubuntu LTS v aktualni verzi.

ANO

Databazovy server MSSQL 2019, provozovan v SQL failover clusteru. Aplikace
bude podporovat pfepnuti aktivniho uzlu pfi béhu aplikace. Server Collation:
Czech_CI_AS. Databazovy server neni vyhrazeny pro dodavanou aplikaci,
vSechny potfebné databaze budou zalozené SQL skriptem spravcem serveru
vCetné nastaveni pfistupu s patfi¢nou databazovou roli. V databazich budou
uloZeny vSechny udaje véetné dokumentl. K pfistupu na databazovy server bude
vyuzito Windows ovéfeni. Na urovni serveru bude povolena pouze role public.
Jména vSech databazi, pfistupové ucty a hesla budou uzivatelsky definovatelné a
stanoveny pfi implementaci objednatelem, bude je mozné dale ménit a udrzovat.
Alternativné databazové systémy MariaDB, MySQL ¢i Postgresql, které budou
dodavatelem licenéné pokryty a budou zafazeny do zalohovaci a monitorovaci
infastruktury KU KHK, pfitemz dodavatel poskytne pro toto zafazeni souginnost.

ANO

Pro implementaci se pfedpoklada vytvoreni dvou aplika¢nich serveru, jeden
uceny pro interni chod aplikace (pfipadné pro zkusebni instanci) a druhy
samostatny pro publikaci na internetu. Virtualni HW pro vyhrazené aplikacni
servery jsou 4 vCPu, virtualizované disky kapacity 200GB ur&ené pouze pro
aplikaci, 20GB paméti pro interni server a 16GB paméti pro vefejny server.
VSechna data budou uloZena na databdzovém serveru, interni i vefejna ¢ast
bude mit samostatny databazovy server a pfi implementaci bude zajistén
automaticky pfenos z provozni ¢asti do vefejné.

ANO

Aplika¢ni servery budou ovéfovat interni uzivatele pomoci existujicich AD Uctd a
Windows autentizace, server pro vefejnou publikaci bude provozovéan pod
anonymnim pfistupem. Pro vlastni béh bude vyuZzito nesystémovych uctu, které
nebudou mit opravnéni zapisu do aplikaéni ¢asti. Na aplikacnich serverech
nebudou uloZena zadna data, ktera by souvisela s provozem. Pfistup

k aplikacnimu serveru je pouze prostfednictvim https protokolu, a to k webovym
strankam a k webovym sluzbam. Podporovan bude zabezpe&eny pfenos HTTPS
s vlastni certifikaCni autoritou a vicefaktorové ovéreni uzivatelt (minimalni
poZzadavek na vicefaktorové ovérfeni je jméno, heslo, osobni certifikat).

ANO

Aplikace a nabizené fe$eni bude splfiovat Bezpe&nostni doporuéeni NUKIB pro
administratory v aktualni verzi. (V ramci implementacniho protokolu budou
stanoveny relevantni pozadavky a dodavatel prokaze zplsob spinéni.) VSechny
dodané komponenty musi byt podporované vyrobci (dodavatelem) a garantovany
aktualizace. Aktualizaci a podporu Microsoft systému ma objednatel zajiSténou.

ANO

-2-




Pokud bude aplikace vyuzivat dalSi komponenty tfetich stran, napfiklad runtime
¢i béhové prostredi (napf. PHP), musi byt toto prostfedi samostatné
aktualizovatelné, licen¢né pokryto Dodavatelem a je vyZadovana podpora
nejvys8si vydané verze.

Pfedpokladany pocet souc¢asné pfistupujicich uzivatelt je 100 (dohromady na
oba servery) pfi zachovani odpovidajici odezvy.

ANO

Klientem bude bé&zny webovy prohlize¢ HTMLS, podporovan bude minimalné MS
Edge, Chrome (Windows desktop platforma) a mobilni zafizeni (minimalni
pozadovana podporovana funkénost k nahledu a vyjadfeni) Android, iOS a
Windows, vzdy v aktualni verzi, nebo tézky klient nainstalovany pomoci systému
MS ECM (Microsoft Configuration Manager) provozované zadavatelem
(dodavatel zajisti vdechny potfebné informace a soucinnost pfi implementaci),
pfipadné obé uvedené varianty.

ANO

Pro monitoring serverové infrastruktury bude vyuzit System Center Operation
Manager 2022 (SCOM) napojeny na centralni konzoli.

ANO

Specifikace rozhrani a integraénich vazeb:

Cislo

Pozadavek

Spinéno
Ano/Ne

Dodavané feSeni musi podporovat Active Directory 2019 a vy3si, a to minimalné
v rozsahu ovéfeni uzivatele ve dvou samostatnych doménach s

nastavenym jednosmérnym stupném duvéry mezi interni a externi doménou, pro
externi pfistup bude umoznéno ovéfit uZivatelsky certifikat.

ANO

Nabizené feSeni bude obsahovat oteviené popsané komunikacni rozhrani pro
integraci s externimi systémy na principu webovych sluzeb. U vyuzitych
webovych sluZeb bude garantovana kompatibilita v souladu s implementacnim
projektem po celou dobu uginnosti této smlouvy. V pfipadé uprav komunikaéniho
rozhrani zajisti dodavatel i aktualizaci navazanych rozhrani.

ANO

Soucinnost tfetich stran zajisti uchazel na své naklady (musi byt zahrnuty

v nabidkové cené dila). Jde o soudinnost s Tesco SW a.s. (kontakt: Petr
Turovsky, petr.turovsky@tescosw.cz, 724 048 916) pro zajisténi integrace s ESB
(integracni sbérnice) a s IDM (identity, organizacni struktura, role atd.), s Two
Bears s.r.o. (kontakt: Tomas Hladik, T.Hladik@TwoBears.cz, 777 310 007) pro
zajisténi integrace na stavajici hlasovaci systém, s moznosti obousmérného
prenosu informaci ve formatu XML a s S&T CZ s.r.o. (kontakt: Bc. Tomas Linhart,
Tomas.Linhart@sntcz.cz, 737 217 429) pro pripadné (alternativni) zajisténi
integrace se spisovou sluzbou krajského uUfadu. Viz pozadavky ¢. 4 a 5 v ¢l. 1l
Specifikace rozhrani a integracnich vazeb a pozadavek €. 16 v ¢asti B) —
PoZadavky na funkcionalitu.

ANO

Nabizené feSeni musi podporovat integraci se stavajicim IDM (ldentity
Management) prostfednictvim stavajici ESB (TESCO SW). Bude podporovana
sprava uzivatel(l z vice Windows domén. Zpusob a rozsah integrace bude
upfesnén v implementaénim projektu, a to minimalné v rozsahu spravy uzivatelu,
organizacgni struktury a pfistupovych opravnéni (roli).

Dodavatel vytvofi sluzbu, kterd bude mit totoZné rozhrani jako stavajici aplikace

ANO
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usneseni (dodavatel T-MAPY):

o Definice rozhrani stavajiciho usneseni: tato jedna sluzba zahrnuje
vSechny metody pro role, identity i organiza¢ni strukturu (soubor
P01a_eUsnIDM.wsdl v pfiloze)

o Popis dokumentace stavajici aplikace (soubor PO1b_eUsnIDM_v1.pdf v

priloze)

Musi byt zajiSténa integrace na stavajici hlasovaci systém Two Bears, s moznosti | ANO
obousmérného pfenosu informaci a volitelném kédovani. Minimalni rozsah
integrace musi zajistit pfenos seznamu zastupitell, seznamu bod( pro konkrétni
jednani, a import vysledkl hlasovani véetné zapracovani do struktury a
nasledného zvefejnéni. Moznost (ru¢niho) importu zvukového zaznamu ve
formatu MP3, popf. WAV.
Jednotlivé integracni soubory musi obsahovat nasledujici pole:
Integracni soubor pro export programu jednani:

e Cislo navrhu — identifikator

e Nazev bodu

 Typ

e Predkladatel
Integracni soubor pro export élent:

e Jméno

e Pfijmeni

o titul pfed jménem

o titul za jménem

e funkce

¢ identifikator v aplikaci
Integraéni soubor o hlasovani pro import z hlasovaciho systému:

e poradové Cislo

e datum konce hlasovani

e Cas konce hlasovani

o identifikator (Cislo) zasedani

o identifikator (Cislo) hlasovaného navrhu

e pocet aktivnich ugastnikl hlasovani

e pocet pfitomnych neaktivnich ucastnik

e oznaceni varianty vypoctu (napfiklad V2 pfitomnych)

o textovy popis vysledku hlasovani (napfiklad Schvaleno)

e hlasovani bylo pfijato (ANO/NE)

¢ bylo vytvoifeno usneseni (ANO/NE)

o identifikace souvisejiciho dokumentu

e popis jednaciho bodu

e informace o zastupci navrhovatele(l)

o textovy popis navrhovatele

ANO

Aplikace musi umozfiovat export dat do otevifeného formatu (XML nebo CSV)
Uchazec se zavazuje, Ze v pfipadé poZzadavku zadavatele na integraci ANO

dodavaného feSeni na datovy sklad Kralovéhradeckého kraje poskytne
dodavateli datového skladu Kralovéhradeckého kraje (spol. GIST, s.r.o.)
veskerou potfebnou soucinnost.




DalSi specifikace:

Cislo

Pozadavek

Splnéno
Ano/Ne

Nabidka a dodavka musi obsahovat veSkeré nezbytné Casové neomezené
licence (v€etné licenci k rozhrani pro napojeni IS tfetich stran) k fadnému pInéni
pfedmétu smlouvy, tj. k Fadnému provozu dila na zafizeni objednatele, zajistujici
plnou funkcionalitu nabizeného feseni, ktera bude umoznovat pfistup
neomezenému poctu internich i externich uzivatel, s mozZnosti instalace vice
databazi a aplikacnich instanci. Licence pro operacni systémy, MSSQL,
monitoring, zalohovani a uzivatelské pfistupové licence k operacnim systémum
ma zadavatel k dispozici a nejsou pfedmétem dodavky.

ANO

Modul pro online prezentaci pfi konani zastupitelstva, ktery umozni v jednom
okné prezentovat ze seznamu bodl konkrétniho jednani popis pravé
projednavaného bodu, tj. v€etné zobrazeni navrhovaného usneseni.

ANO

Modul pro vefejny pfistup.

ANO

Modul centralni spravy a administrace systému.

ANO

Pozadavky na implementaci:

Cislo

Pozadavek

Spinéno
Ano/Ne

VSechny ¢asti dodaného feSeni musi splfiovat pozadavky zakona €. 110/2019
Sb. o zpracovani osobnich Udaji a pozadavky Nafizeni Evropského parlamentu
a Rady (EU) €. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich udajii a o volném pohybu téchto udaja.
Aplikace musi umoziiovat logovani pfidélenych uzivatelskych opravnéni, logovani
svého provozu a debug log. Aplikace bude podporovat oznaceni osobnich udaju.

ANO

Soucasti dodavky bude navrh havarijnich pland a plant obnovy po havarii pro
jednotlivé &asti dila. V3echny postupy bude mozné pfed pfedanim dila prakticky
ovéfit a odsouhlasit.

ANO

Nabizené feSeni nesmi odesilat zadna data z mistni sité, pokud to neni
pfedmétem poZadavku zadavatele. Pokud je pfedmétem dodavky externi
komunikace, bude v ramci analyzy pfesné popsan datovy tok, aby bylo mozné
nastavit bezpe€nostni kontroly komunikace.

ANO

Nabizené feSeni nebude chranéno HW kli¢em &i jinym mechanismem, ktery by
znemozhoval pfenos serverovych instanci v ramci virtualniho uzlu, pfipadné
zménu HW konfigurace (pfidani vCPU, zménu velikosti paméti, zménu diskového
prostoru apod.) se zachovanim funk&nosti feSeni (napf. vazan na konkrétni HW
apod.) a nebude vyZadovat aktivaci online. Bude-li nabizené feSeni vyZadovat
aktivaci, napf. z dlvodu stanovenych licen¢nich podminek, bude umoznéna
aktivace offline.

ANO




V pfipadé vyuziti emailového systému bude vyuzito SMTP protokolu
smérovaného na specifikovany postovni server. Aplikace bude umoznovat
konfigurovat v§echny parametry spojené s vytvofenim a odeslanim elektronické
zpravy

ANO

VL.

Pozadavky na skoleni, dokumentaci a podporu:

Cislo

Pozadavek

Splnéno
Ano/Ne

Soucasti nabidky bude administratorské Skoleni (cca 8 hodin) pro cca 5
administrator(i (spravctl) v PC uéebné KU KHK véetné uceleného manualu pro
administratory.

ANO

Dale bude provedeno uzivatelské (cca 6 hodin) Skoleni pro klicové uzivatele
zadavatele (vzdy 3 z kazdého odboru, celkem cca 30 uzivateld) formou prace
s aplikaci (v PC ugebné& KU KHK, kapacita PC u&ebny je 20 osob), véetné
uceleného manualu pro uzivatele.

ANO

Ostatni uzivatelé (cca 200 osob) budou proskoleni formou prezentace (napfiklad
v sale zastupitelstva, cca 2 hodiny, kapacita salu je 120 osob). Soucasti Skoleni
bude i adekvatni Skolici material.

ANO

V ramci podpory bude pro zadavatele po dobu trvani Smlouvy vyhrazeno 100
hodin vyvojovych praci vyhradné pro pfipadnou Upravu a rozsifeni aplikace.
V8echny Cerpané hodiny musi byt evidovany a povéfenym zaméstnancem
zadavatele odsouhlaseny.

ANO

Soucasti dodavky bude standardni dokumentace k dodanému IS, tedy
uZivatelskd dokumentace (administratorska a uzivatelska pfiru¢ka).
Akceptovatelna je i elektronicka verze.

Nedilnou soucésti dila je i dokumentace kone€ného provedeni dila.

ANO

VIL.

Pozadavky na licence:

Cislo

Pozadavek

Spinéno
Ano/Ne

Nabizené feSeni zahrnuje neomezenou multilicenci k produktu k uziti
zadavatelem. Jedna se o asové neomezenou multilicenci opravriujici k
neomezenému podctu pfistupl zadavatele ke vdem funkcionalitam produktu
provozovaného a spravovaného na zafizeni zadavatele.

ANO

Licence nabizeného feSeni zahrnuje rozhrani pro neomezeny pocet informacnich
systému tretich stran.

ANO




Cast B) — Pozadavky na funkcionalitu

Cislo

Pozadavek

Spinéno
Ano/Ne

Systém umozni proces viceuroviiového workflow pro moznost vyjadfovani se,
schvalovani, moznost odmitnuti dokumentu. Pozadovana je notifikace
zpracovateli dokumentu prostfednictvim MS Outlook o schvaleni, odmitnuti i
vyjadfeni k dokumentu. Finaini dokumenty budou obsahovat podpisy
kvalifikovanym elektronickym podpisem vcetné kvalifikovaného elektronického
¢asového razitka.

ANO

Systém umozni historicky zaznamenavat zmény v navrzich usneseni €i
usnesenich, datovat posledni upravu v systému.

ANO

Systém umozni samostatny zamek pro konkrétni zasedani umoznujici zalozeni
navrhl a samostatny zamek pro moznost editace vlozeného navrhu v konkrétnim
zasedani. Jedna se tedy o moznost nastaveni (ru¢né, spravcem) deadline
terminu pro vlozeni navrhu a jiného deadline terminu pro editaci jiz viozeného
navrhu.

ANO

Systém umozni anonymizaci.

ANO

Systém umozni uchovani riznych typa formatd soubort v limitované velikosti,
oboji dle aktualniho stavu ISDS (Informacni systém datovych schranek).
Pfipustné formaty jsou definovany v PFiloze ¢. 3 Vyhlasky ¢.194/2009 Sb.

o stanoveni podrobnosti uzivani a provozovani informaéniho systému datovych
schranek.

ANO

Zavérecné dokumenty (navrhy usneseni véetné diivodové zpravy a pfiloh, zapis
a schvalena usneseni) vzniklé v evidenci usneseni musi byt vyhotoveny ve
vystupnich datovych formatech (min. PDF/A-2A) a pokud se jednd o statické
textové dokumenty, musi byt opatfeny strojové Citelnou textovou vrstvou.

ANO

Systém umozni automatické sefazeni bodd programu jednani dle
administratorem poZzadovanych priorit.

ANO

Systém umozni uloZeni dvou verzi navrhu — vefejny/nevefejny.

ANO

Systém umozni zpfistupnovat schvaleny pfipraveny obsah jednani zastupitelim a
radnim, a to automaticky prostfednictvim webového prohlize€e (rozeslani
notifikaci prostfednictvim MS Outlook) a provadét jejich opétovnou aktualizaci.

ANO

10.

Systém umozni automaticky generovat zapis z jednani, ktery bude obsahovat
zakladni parametry stanovené zakonem ¢&. 129/2000 Sb., o krajich (krajské
zfizeni) v€etné moznosti priibézné provadét Upravy v zapisu prostfednictvim
textového editoru.

ANO

11.

Systém bude provadét automatické vazby puvodnich usneseni na nové
schvalena (ruseni/revokace).

ANO

12.

Systém provede publikaci anonymizovanych vystupl pro vefejnost
prostfednictvim webovych stranek kraje, alternativné systém vygeneruje XML
soubor pro webovou stranku.

ANO




13,

Systém umozni vlozeni zvukové stopy (ve formatu MP3, popi. WAV)
k jednotlivym bodim jednani.

ANO

14,

Systém umozni migraci dat z pdvodniho systému pouzivaného
Kralovéhradeckym krajem (systém e-usneseni a ukoly volenych organu od spol.
T-MAPY spol. r.0.) alespon v zakladnich parametrech, tj. pfevod textt navrhd,
text( usneseni. Jedna se o pfevod cca 56.000 pfijatych usneseni. Zadavatel pro
migraci zajisti vystupni XML soubory z pivodniho systému s nasledujicimi
atributy:

Zasedani:

Cislo zasedani

unikatni id kazdého zasedani

je zasedani mimoradné nebo fadné (values 0/1)
pfedsedajici (vétSinou hejtman)

role pfedsedajiciho v organizaci

datum zahajeni zasedani

datum ukonceni zasedani

celkovy pocet projednavanych bodu v zasedani
celkovy pocet projednavanych navrhi usneseni v zasedani = pocet hlasovani
(jeden bod muze mit vice navrh()

uzavira nadpis k zasedani s jeho Cislem

Bod programu

Cislo bodu jednani

unikatni ID bodu jednani

organizacni jednotka, ktera bod vlozila do aplikace
text bodu jednani

Navrh usneseni

unikatni navésti — oznaceni navrhu usneseni
unikatni ID navrhu usneseni

jméno predkladatele

role pfedkladatele v organizaci

jméno osoby, ktera navrh zapsala

role osoby, ktera navrh zapsala

text nadpisu navrhu usneseni

Vysledné usneseni

unikatni navésti — oznaceni finalniho usneseni
unikatni ID finalniho usneseni

jméno predkladatele

role pfedkladatele v organizaci

jméno osoby, ktera usneseni zapsala

role osoby, kterd usneseni zapsala

text nadpisu usneseni

V ramci samotného navrhu nebo usneseni
odstavec usneseni

sloveso definované u odstavce navrhu/usneseni
oznaceni fimskym Cislem

oznaceni arabskym Cislem

pismeno

pfipad zZe jde o odstavce definované odrazkou
samotny text odstavce navrhu/usneseni

ANO

15.

Systém podpofi automaticky zaznam ukoll z usneseni, tj. vytvofi evidenci,
delegovani a sdileni ukolil. Resitel bude automaticky upozorfiovan na blizici se
termin pInéni jednotlivych Ukolt formou notifikace prostfednictvim MS Outlook.

ANO




16,

Dodavatel zajisti integraci dodavaného systému s elektronickou spisovou sluzbou
krajského ufadu Athena (spole¢nost S&T) a to veSkerého obsahu kazdého
jednani, a to dle Narodniho standardu pro elektronické systémy spisové sluzby
(vydany ve véstniku MV &a. 42/2023) ¢&i alternativné dodavatel zajisti
funkcionalitu (modul) ,Samostatna evidence dokumentd vedena v elektronické
podobé&*“, ktera musi byt v souladu s poZadavky stanovenymi Narodnim
standardem pro elektronické systémy spisové sluzby, pfi¢emz takto pojata
samostatna evidence musi byt dle platné legislativy opatfena prostfedky
elektronické spisovny a modulu elektronické skartace.

ANO

17.

Systém nabidne pfehledné vyhledavani v archivu usneseni fulltextové a filtraci
dle pfedkladatele, zpracovatele, zvoleného ¢asového obdobi, stavu pInéni Ukolu
vyplyvajiciho z usneseni.

ANO




PRILOHA C.2 - HARMONOGRAM PRACI

Harmonogram je mozno ménit na zadkladé prosté dohody stran, vyjma zvyraznénych bodu, které je
mozno ménit pouze formou dodatku ke smlouve

Zpracovani implementaéniho projektu

Do 25 pracovnich dni ode dne nabvti ucinnosti
smlouvy

Dodavka implementace dila dle implementacniho
projektu véetné migrace dat (historie) ze stavajici
aplikace (dle Prilohy ¢. 1 — Tabulka plnéni
minimalnich parametri dodavky, ¢asti B)
pozadavku 14) a ptedani dila do zkusebniho

Analyza
* Zpracovani Implementacni analyzy
* 1,5 mésice od pocatku této faze

Dodavka a implementace
* Dodavka aplikacniho vybaveni v¢.
licenci a integracnich rozhrani a
vlastni implementace a integrace
feSeni
* 7 mésict od pocatku této faze

provozu
Pilotni provoz
. Testovaci a zkusebni provoz dodaného
feseni
. 1,5 mésice od pocatku této faze
. Soucasti nabidky je administratorské

Proskoleni zaméstnanci objednatele

Skoleni (cca 8 hodin) pro cca 5
administratorti (spravcl) v PC ucebné
KU KHK véetné uceleného manualu pro
administratory.

. Dale bude provedeno uzivatelské (cca 6
hodin) Skoleni pro klicové uzivatele
zadavatele (vzdy 3 z kazdého odboru,
celkem cca 30 uzivatell) formou prace s
aplikaci (v PC ugebné¢ KU KHK,
kapacita PC ucebny je 20 osob), véetné
uceleného manualu pro uzivatele.

. Ostatni uzivatelé¢ (cca 200 osob) budou
proskoleni formou prezentace (napiiklad
v sale zastupitelstva, cca 2 hodiny,
kapacita salu je 120 osob). Soucasti
Skoleni bude 1 adekvatni Skolici
material.

Predani Fradné dokonceného dila na zakladé
akceptaéniho protokolu

Nejpozdéji do 10 mésicii ode dne nabyvti
ucéinnosti smlouvy
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PRILOHA ¢. 3 - CENA TECHNICKE PODPORY A HODINOVE SAZBY

Tabulka ¢. 1

Cena technické podpory
hodle d XI odst. 4 Cena bez DPH Sazba Cena s DPH
za rozsan dle d. Xl odst. 4, v K& DPH v % v K&
pism. a) az f) smlouvy
Cena za 1 (jeden) rok 195 000 40 950 235.950
585 000 707 850
Cena za 3 (tfi) roky jako 3ndsobek 122 850 jako 3ndsobek Ceny
Ceny bez DPH s DPH v K¢ za
v K¢ za 1 rok 1 rok
Tabulka ¢. 2
Cena hodinové sazby
W odle 4 XI odst. 4 Cena bez DPH Sazba Cena s DPH
z;,a rozsa e cl , odst. 4, v K& DPH v % v K&
pism. g) smlouvy
Cena za 1 (jednu) hod. 1 000 210 1210
Cena za 100 (sto) hod. 100 000 121 000
(pre,dpc?kladana hoc'lnota, kterou jako 100ndsobek 21 000 jako 100ndsobek Ceny
neni objednatel povinen Ceny bez DPH

vycerpat)

v K¢ za 1 hod.

s DPH v K¢ za 1 hod.
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PRILOHA C. 4 — NABIDKOVA CENA CELKEM

Cena bez DPH
v K¢é

Sazba
DPH v %

Cena s DPH
v K¢é

Celkem za dodavku a
implementaci “Systému pro
zpracovani materidlti samospravy
2024” v¢. poskytované zaruky

1 000 000

210 000

1210 000

Cena technické podpory
za rozsah dle ¢l. XI, odst. 4,
pism. a) az f) smlouvy

za 3 roky

(tabulka ¢. 1)

585 000

122 850

707 850

Cena hodinové sazby

za rozsah dle ¢l. XI, odst. 4,
pism. g) smlouvy
Cena za 100 (sto) hod.

(pfedpokladana hodnota)
(tabulka ¢. 2)

1 000/hod.

100 000

210

21 000

1210/hod.

121 000

Nabidkova cena celkem

1 685 000

jako soucet vyse
uvedenyjch cen

353 850

2038 850

jako soucet vyse
uvedenych cen
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