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~ Clanek 1
Uvodni ustanoveni

Zavazkovy vztah zaloZeny touto smlouvou (dale jen ,smlouva®) se fidi zakonem ¢&. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik, v aktualnim znéni (dale jen ,obCansky zakonik®), konkrétné pak § 1746 odst. 2
a nasl. ob¢anského zakoniku.

Tato smlouva je uzaviena ve smyslu zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve
znéni pozdéjSich predpisu (dale jen ,zakon o zadavani vefejnych zakazek®). Jednotliva ustanoveni
této smlouvy musi byt vykladana v souladu se zadavacimi podminkami uvedenymi v zadavaci
dokumentaci vefejne zakazky a v souladu s nabidkou zhotovitele podanou v ramci zadavaciho
fizeni vefejné zakazky.

Poskytovatel prohlasuje, Ze je plné zpusobily k fadnému a véasnému plnéni dle této smlouvy, Ze
se detailné seznamil s rozsahem a povahou pifedmétu smlouvy, a to tak ze jsou mu znamy veskeré
relevantni technicke, kvalitativni a jiné podminky nezbytné k jeho realizaci, a Ze disponuje takovymi
kapacitami a odbornymi znalostmi, které jsou nezbytné pro realizaci pfedmétu smlouvy za
dohodnuté maximalni smluvni ceny uvedené v této smlouvé, a to rovnéz ve vazbé na jim
prokazanou kvalifikaci pro plnéni vefejné zakazky. Povéfi-li poskytovatel plnénim smlouvy jinou
osobu, ma se za to, Ze plnéni realizuje sam.
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Poskytovatel dale prohladuje, Ze neni v Upadku ani ve stavu hroziciho Upadku, a Ze mu neni
znamo, ze by vli&i nému bylo zahajeno insolvenéni fizeni. Rovnéz prohlasuje, Zze viuc¢i nému neni
v pravni moci zadné soudni rozhodnuti, pfipadné rozhodnuti spravniho, dafiového i jiného organu
na plnéni, které by mohlo byt divodem zahajeni exekuéniho Fizeni na majetek poskytovatele a ze
takové exekucni fizeni nebylo vic¢i nému zahajeno.

Smluvni strany prohlasuji, Ze identifikacni udaje uvedené v ustanoveni o smluvnich stranach této
smlouvy odpovidaji aktualnimu stavu, a Ze osobami jednajicimi pfi uzavfeni této smlouvy jsou
osoby opravnéné k jednani za smluvni strany. Jakékoliv zmény pfedmétnych udajl, jez nastanou
v dobé& po uzavieni této smlouvy, jsou smluvni strany povinny bez zbyte¢ného odkladu pisemné
sdélit druhé smluvni strané.

V pfipadé, Ze se kterékoliv prohlaseni nékteré ze smluvnich stran podle tohoto ¢lanku ukaze byti
nepravdivym, odpovida tato smluvni strana za $kodu a nemajetkovou Ujmu, ktera nepravdivosti
prohlaseni nebo v souvislosti s ni druhé smluvni strané vznikla.

Poskytovatel prohlaSuje a zavazuje se, ze po celou dobu platnosti této smlouvy bude mit sjednanu
pojistnou smlouvu pro pfipad zplsobeni Skody objednateli ¢i tfeti osobé s limitnim plnénim na
jednu Skodnou udalost minimalné 30.000.000 Ké. Kopii pojistné smlouvy pfedlozi poskytovatel
objednateli pfed podpisem Smiouvy.

Poskytovatel a objednatel se zavazuji k vzajemné soucdinnosti za ucelem plnéni Smlouvy.

Clanek 2
Definice pojmu

Informaéni systém je soubor technického vybaveni (servery, komunikacni infrastruktura,
uzivatelska pracovisté a jiné) a programového vybaveni (operacni systémy, databazoveé a aplikacni
programoveé vybaveni a jiné), jejichz zabezpeceni servisu je predmétem Smlouvy.

Podporované programové vybaveni (dale téz ,SW*) je soubor programd, jejichz funkénost
podporuje servisni pracovisté poskytovatele podle pravidel a zasad uréenych servisni Smlouvou.

Podporované technické vybaveni (dale téz ,HW) je soubor zafizeni, jejichZ funk&énost podporuje
servisni pracovisté poskytovatele podle pravidel a zdsad uréenych Smlouvou.

Aktualizace programového vybaveni (Update Service, Maintenance) pfedstavuje pfedavani
novych verzi SW modull programového vybaveni s vylepSenymi funkcemi tak, jak je vyrobce
programového vybaveni dava k dispozici. Aktualizace programového vybaveni zajidtuji jeho
kompatibilitu s ostatnimi SW a HW komponenty informaéniho systému v souvislosti s jejich
vyvojem.

Servisni podpora je sluzba, ktera zahrnuje postupné jeden nebo vice zplisobl podpory provozu
informacniho systému. Vymezeni servisni podpory pro Ucely této smlouvy je uvedeno v pfiloze €.
2 této Smiouvy.

Misto instalace je pracovisté, kde je instalovano podporované programové nebo technické
vybaveni nebo jeho ¢ast.

Servisni pracovisté poskytovatele provadi vSechny servisni Ukony sméfujici k rychlému

odstranéni zjisténych potizi a k zajisténi provozuschopnosti podporovaného programového nebo
technického vybaveni v rozsahu a zplisobem uréeném ustanovenimi smlouvy.
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10.

11.

Nahlaseni pozadavku na servisni podporu je Ukon, kterym kontaktni pracovnik objednatele sdéli
servisnimu pracovisti poskytovatele, ze nastaly provozni potiZze podporovaného vybaveni, které
neni mozné vyfesit silami objednatele, a kterym proto Zada servisni pracovi$té poskytovatele o
poskytnuti servisni podpory. Vymezeni mechanismi servisni podpory a kontaktni udaje jsou
uvedeny v pfiloze €. 3 této smlouvy.

Odezva je prvni reakce servisniho pracovisté poskytovatele na pozadavek objednatele
na poskytnuti servisni podpory, ktera sméfuje ke zjisténi pfi¢in oznamenych provoznich potizi.

Zprovoznéni technického vybaveni je uvedeni technického vybaveni do stavu, ve kterém
vykazuje provozni vlastnosti specifikované vyrobcem.

Servisni zasah je oznaleni Cinnosti, které sméfuji k odstranéni oznamenych provoznich potizi
podporovaného programového vybaveni nebo ke zprovoznéni podporovaného technického
vybaveni a vykonava je pracovnik servisniho pracovisté poskytovatele bud vzdalené (vzdalenym
pristupem nebo interaktivné po telefonu) nebo osobné (v misté instalace).

] Clanek 3
Ucel a predmét Smlouvy

Ugelem této smlouvy je uréeni a definice zavazku smluvnich stran ve smyslu poskytovani technické
servisni podpory (dale také jako ,servis nebo servisni podpora“) poskytovatelem
pro potfeby objednatele, a to zejména Casové a vécné vymezeni zplsobu provadéni servisnich
Cinnosti poskytovatelem, stanoveni pfedmétu a rozsahu servisnich innosti, ur€eni ceny téchto
¢innosti a zpUsobu jeji uhrady objednatelem a vymezeni dalSich nalezitosti souvisejicich s pravy a
povinnostmi smluvnich stran plynoucich z této smlouvy.

Smluvni strany souhlasi s touto smlouvou s védomim, Ze jeji plnéni ma za cil zajistit optimalni chod
dodavaného hardware.

Vymezeni dodavaného hardware pro Ucely této smlouvy je uvedeno v pfiloze €. 1 této smlouvy.

Clanek 4
Urceni typu servisni podpory a servisniho obdobi

Poskytovatel se zavazuje poskytovat objednateli typ servisni podpory na vybaveni specifikované
v pfiloze €. 1, a to v rozsahu uvedeném v pfiloze €. 2.

Objednatel souhlasi s tim, ze poskytovatel muze poskytovanim servisnich sluzeb nebo jejich &asti
povérit treti osobu. Timto se poskytovatel nezbavuje jakychkoli prav, povinnosti nebo zavazki
vyplyvajicich z této smlouvy, a pfedevSim se nezbavuje odpovédnosti za fadné provedeni
predmétu této smlouvy pro objednatele.

Délka servisniho obdobi se stanovuje na dobu uréitou a po&ina béZet dnem nésledujicim po
fadném celkovém predani dila dle Smlouvy o dilo uzavifené mezi poskytovatelem a
Kralovéhradeckym krajem, ICO 708 89 546, se sidlem Pivovarské namésti 1245, Hradec Kralové,
na zakladé vysledku zadavaciho fizeni vefejné zakazky. Servisni obdobi trva po dobu 48 mésict
(4 roky).

Servisni podpora je poskytovana za Uplatu, na zakladé pisemné objednavky ze strany objednatele,
a to vzdy na obdobi jednoho roku.
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Objednatel si vyhrazuje pravo servisni podporu v rozsahu dle odst. 4 nevyuzit zcela, nebo jen
CasteCné. To znamena, Ze bude objednavat rozsah poskytovani servisni podpory dle vilastni
potfeby.

Poskytovatel je povinen pisemné vyzvat objednatele k zaslani objednavky na servisni podporu 2
meésice pfed planovanym ukoncenim zkuSebniho provozu a nasledné v dobé trvani této smlouvy
vzdy 2 mésice pred uplynutim pfedchazejiciho obdobi.

Poskytovatel se zplsobem poskytovani servisni podpory uvedenym v tomto ¢lanku vyslovné
souhlasi.

Po celou dobu poskytovani servisni podpory je poskytovatel povinen poskytnout objednateli
na jeho vyzadani pisemny pfehled provedenych &innosti.

Clanek 5
Cena

Cena za ro¢ni poskytovani servisni podpory (dale jen ,cena“) je stanovena v pfiloze €. 2 této
smlouvy — Vymezeni rozsahu a cen servisni podpory a je stanovena jako pevna a nejvyse
pfipustna.

Smluvni strany se dohodly, Ze cenu uhradi objednatel na zakladé faktur vystavenych jednou
mésicné na ¢astku odpovidajici vzdy 1/12 ceny za ro¢ni poskytovani servisni podpory se dnem
zdanitelného plnéni uréenym k poslednimu dni pfislusného mésice.

Splatnost faktury — dafiového dokladu je dohodou smluvnich stran stanovena na 30 dnu ode dne
jejiho prokazatelného doruceni objednateli. Zaplacenim se pro ucely této smlouvy rozumi odepsani
prislusné ¢astky z uctu objednatele ve prospéch Uctu poskytovatele.

Faktura musi obsahovat veskeré nalezitosti dafiového dokladu podle zakona €. 563/1991 Sb.,
0 Ucetnictvi, ve znéni pozdéjSich predpisu, a zakona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty,
ve znéni pozdéjsich predpis(.

Faktura musi kromé zakonem stanovenych nalezitosti pro danovy doklad obsahovat také:

= Cislo a datum vystaveni faktury;

= Cislo smlouvy a datum jejiho uzavreni, Cislo vefejné zakazky;

= predmét pinéni ajeho presnou specifikaci ve slovnim vyjadfeni (nestai pouze odkaz
na Cislo uzaviené smlouvy);

= oznaceni banky a Cislo G¢tu, na ktery musi byt zaplaceno (pokud je &islo ucétu odliSné
od Cisla uvedeného v této smlouve, je poskytovatel povinen o této skute€nosti informovat
objednatele);

= Cislo adatum pfisluSnych pisemnych objednavek pro poskytovani servisni podpory
v souladu s ¢lankem 4 této smlouvy;

= |hatu splatnosti faktury;

= nazev, sidlo, ICO a DIC objednatele a poskytovatele;

= jméno a vlastnoruéni podpis osoby, ktera fakturu vystavila, véetné kontaktniho telefonu.

Nebude-li faktura obsahovat nékterou povinnou nebo dohodnutou naleZitost nebo bude chybné
vyucétovana cena nebo DPH, je objednatel opravnén fakturu pfed uplynutim Ihity splatnosti vratit
druhé smluvni strané k provedeni opravy s vyznacenim duvodu vraceni. Poskytovatel provede
opravu vystavenim nové faktury. Dnem odeslani vadné faktury poskytovateli pfestava bézZet
pGvodni lhata splatnosti a nova Ihdta splatnosti bézi znovu ode dne doruéeni nové a fadné
vystavené faktury objednateli.
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Smluvni strany se dohodly, ze v pfipadé zmény zakonnych sazeb DPH, nebudou uzavirat pisemny
dodatek k této smlouvé o zméné vySe ceny a DPH bude uétovana podle pfedpist plathych v dobé
uskutecnéni zdanitelneho plnéni.

Clanek 6
Soucinnost smluvnich stran

Poskytovatel se zavazuje, Ze pracovnici poskytovatele a jeho poddodavatelé budou pfi plnéni
zavazku, které vyplyvaji z této smlouvy, dodrzovat veskeré bezpecnostni pfedpisy, veSkeré zakony
a jejich provadéci vyhlasky, pokud se vztahuji k ¢innosti poskytovatele, bezpecnosti prace, pozarni
ochrané a ochrané zivotniho prostfedi. Pokud porusenim téchto pfedpist poskytovatelem nebo
poddodavatelem poskytovatele vznikne Skoda, nese naklady poskytovatel. Vzhledem k charakteru
objednatele se pracovnici poskytovatele musi pfi pInéni zavazkl bezpodminecné Fidit take pokyny
objednatele.

Objednatel se zavazuje vytvaret ze své strany podminky sméfujici k minimalizaci pfipadnych Skod
na technickém vybaveni objednatele vzniklych v souvislosti s provadénim servisnich zasahu, které
muze ovlivnit vyhradné objednatel.

Poskytovatel odpovida za $kody na technickém vybaveni objednatele, které prokazatelné zpUsobili
pracovnici poskytovatele.

Objednatel stanovi jako kontaktni osoby odpovédné pracovniky objednatele. Tyto kontaktni osoby
budou opravnény zastupovat objednatele u poskytovatele pfi plnéni ustanoveni této smlouvy.
Objednatel se zavazuje v pfipadé zmén kontaktnich ddaju oznamit tyto zmény neprodlené
v pisemné podobé poskytovateli. Odpovédnymi pracovniky objednatele jsou:

. odiovédni' pracovnik: Ing. Martin Kofinek, Ph.D., [

. odpovadny pracovnik: Ing. Martin Hrubes, (G
- odpovédny pracovnik: Ing. Jaroslav Soucek || G

Smluvni strany se zavazuji, ze kontaktni osoby si budou pfi plnéni ustanoveni této Smlouvy
poskytovat vzajemnou co nejucinngjsi soucinnost po celou dobu od nahlaseni pozadavku na
servisni podporu az do uzavieni servisniho pfipadu a ze budou dodrzovat postupy specifikované
touto smlouvou.

Objednatel zajisti, aby ze strany objednatele nebyly poskytovateli Cinény pfekazky pro poskytovani
servisni podpory. K tomu objednatel zejména:

= bude poskytovat pracovnikim servisniho pracovisté poskytovatele podle jejich pokynu
po celou dobu feSeni servisniho pfipadu od nahladeni poZzadavku na servisni podporu az
do uzavieni servisniho pfipadu vSechny pozadované informace (i datove soubory, kopie
obrazovek a vystupy pfikazl apod.) a vysledky doporu€enych ukon( potiebné k diagnostice
pficin a feSeni oznamenych provoznich potizi podporovaneho vybaveni,

= umozZni pracovnikim servisniho pracovis§té poskytovatele vstup na pfislusné misto
provedeni servisniho zasahu a dle mistnich podminek jim umozni i vjezd do objektu a
parkovani vozidla po celou dobu trvani servisniho zasahu,

= zajisti po celou dobu trvani servisniho zasahu dosazitelnost (pfipadné fyzickou pfitomnost)
pfislusnych kontaktnich osob objednatele a pfipadné i dalSich potfebnych odbornych
pracovnikd v misté instalace podporovaneho vybaveni a jejich co nejucinnéjsi soucinnost.
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Poskytovatel se zavazuje k provadéni fadné provozni udrzby podporovaného technického
vybaveni dle specifikace dle pfilohy €. 1 této smlouvy véas v terminech a v rozsahu pfedepsanych
vyrobci tohoto vybaveni.

Clanek 7
Nahradni dily

Nahradni dily, které jsou poskytovatelem pouzity pfi zprovoznéni podporovaného technického
vybaveni (zafizeni), které je v platné zaru¢ni dobé, se stavaji soucasti zafizeni a plati pro né
pGvodni zaruéni doba zafizeni. Takto pouzité nahradni dily se stavaji majetkem objednatele a
vadné dily se stavaji majetkem poskytovatele. Jestlize objednatel vadny dil pfeda pfi opravé
poskytovateli, cena nahradniho dilu se nefakturuje. Jestlize objednatel z jakychkoli d{ivod(l vadny
dil nepfeda pfi opravé poskytovateli, uhradi objednatel poskytovateli cenu nahradniho dilu
pouzitého misto vadného dilu nebo cenu celého nahradniho zafizeni podle aktualné platného
ceniku poskytovatele. Po uhradé této ceny se stava vadny dil nebo celé vadné zafizeni majetkem
objednatele.

Nahradni dily, které jsou poskytovatelem pouzity pfi zprovoznéni podporovaného technického
vybaveni (zafizeni), které neni v platné zaruéni dob€&, maji zaruéni dobu 24 mésict od ukonceni
opravy. Objednatel uhradi poskytovateli cenu nahradniho dilu pouzitého misto vadného dilu podle
aktualné platného ceniku poskytovatele. Po uhradé této ceny se stava nahradni dil majetkem
objednatele. Vadné dily zustavaji majetkem objednatele. Ustanoveni tohoto bodu se netyka
pevnych diskd, které jsou soucasti diskovych poli. Pro tyto dily plati ustanoveni odstavce 3 a 4.

PFi zavadach pevnych diskdl, které jsou soucasti podporovaného technického vybaveni a jsou
v platné zaru¢ni dobé, je vadny disk nahrazen novym diskem (pevné disky se neopravuji). Vadna
datova média, HDD i SSD, se nevraceji, ale zlistavaji v drzeni objednatele.

PFi zavadach pevnych diskd, které jsou soucasti podporovaného technického vybaveni a nejsou
v platné zaru€ni dobé je vadny disk nahrazen novym diskem kompatibilnim s danym zafizenim a
se zarukou, kterou na disk poskytne vyrobce. V pfipadé zaruéni i pozaru€ni vymény takto
dodaného disku se vadny disk rovnéz nevraci.

Spotfebni material neni pfedmétem servisni podpory.

S datovymi nosici, které obsahuji informace oznacené objednatelem jako duvérné nebo utajované,
musi byt v souvislosti s plnénim ustanoveni této Smlouvy nakladano v souladu s ¢lankem 8 této
smlouvy.

Clanek 8
Duavérné informace, ochrana osobnich udaju

V pfipadé, Ze bude pfi plnéni pfedmétu smlouvy dochazet ke zpracovani osobnich udajl, je tato
smlouva zaroven smlouvou o zpracovani osobnich udaju ve smyslu § 6 zakona ¢. 101/2000 Sb.,
o ochrané osobnich udaji a o zméné nékterych zakon(, ve znéni pozdéjSich pfedpisu (dale jen
,zakon o ochrané osobnich udaju“). Poskytovatel ma pro ucely ochrany osobnich Gdaji postaveni
zpracovatele ve smyslu zakona o ochrané osobnich udaju.

V souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajd a volném pohybu téchto udajd
je poskytovatel povazovan za zpracovatele ve smyslu tohoto nafizeni a je povinen splnit vSechny
povinnosti z toho vyplyvajici.

Poskytovatel je opravnén zpracovavat osobni Udaje pouze za u€elem pinéni této smlouvy.
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10.

11.

12.

13.

14.

Poskytovatel je opravnén zpracovavat osobni Udaje v rozsahu nezbytné nutném pro plnéni této
smlouvy, za timto uUcelem je opravnén osobni Udaje zejména ukladat na nosi¢e informaci,
upravovat, uchovavat po dobu nezbytnou k uplatnéni prav vyplyvajicich z této smlouvy, pfredavat
zpracované osobnich udaje objednateli, osobni udaje likvidovat.

Poskytovatel ucini v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy dostateCna organizacni a technicka
opatfeni zabranujici pfistupu neopravnénych osob k osobnim udajim o ochrané osobnich udaju.

Poskytovatel zajisti, aby jeho zaméstnanci byli v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy pouceni
o povinnosti ml€enlivosti a 0 moznych nasledcich pro pfipad poruSeni této povinnosti.

Poskytovatel zajisti, aby pisemnosti a jiné hmotné nosie informaci, které obsahuji osobni udaje,
byly uchovavany pouze v uzamykatelnych mistnostech.

Poskytovatel zajisti, aby pisemnosti a jiné hmotné nosice informaci, které obsahuiji citlivé udaje,
byly uchovavany v uzamykatelnych skfinich umisténych v uzamykatelnych mistnostech.

Poskytovatel zajisti, aby elektronické datové soubory obsahujici osobni udaje byly uchovavany
v paméti pocitace pouze:

= je-li pfistup k takovymto souboriim chranén heslem nebo,
= je-li pfistup k uzivani pocitace, v jehoz paméti jsou tyto soubory umistény, chranén heslem.

Je-li pro ucel kontroly spravného fungovani dila, odstranéni vady nebo dalSi vyvoj dila nezbytné
poskytnout poskytovateli kopii databazi, soubortl nebo nosi¢u Udaju obsahujicich jakékoliv udaje
z Cinnosti objednatele, je poskytovatel povinen s takovymi Udaji nakladat tak, aby nedoslo k jejich
Uniku &i zneuZiti.

Veskeré skute€nosti obchodni, ekonomické a technické povahy souvisejici se smluvnimi stranami,
které nejsou bé&zné dostupné v obchodnich kruzich a se kterymi se smluvni strany seznami pfi
realizaci pfedmétu smlouvy nebo v souvislosti s touto smlouvou, se povazuji za divérné informace.

Poskytovatel se zavazuje, ze dlvérné informace jinym subjektim nesdéli, nezpfistupni, ani
nevyuZije pro sebe nebo pro jinou osobu. Zavazuje se zachovat je v pfisné tajnosti a sdélit je
vyluéné tém svym zameéstnancim nebo poddodavatelum, ktefi jsou povéfeni plnénim smlouvy a
za timto ucCelem jsou opravnéni se s témito informacemi v nezbytném rozsahu seznamit.
Poskytovatel se zavazuje zabezpecit, aby i tyto osoby povazovaly uvedené informace za d{ivérné
a zachovavaly o nich mi¢enlivost.

Povinnost plnit ustanoveni tohoto ¢lanku smlouvy se nevztahuje na informace, které:

= mohou byt zvefejnény bez poruseni této smlouvy,

= byly pisemnym souhlasem obou smluvnich stran zprostény téchto omezeni,

= jsou znamé nebo byly zvefejnény jinak, neZz nasledkem poruSeni povinnosti jedné
ze smluvnich stran,

= pfijemce je zna dfive, neZ je sdéli smluvni strana,

= jsou vyzadany soudem, statnim zastupitelstvim nebo pfislusnym spravnim organem
na zakladé zakona, nebo jejichz uvefejnéni je stanoveno zakonem,

* smluvni strana sdéli osobé vazané zakonnou povinnosti micenlivosti (napf. advokatovi
nebo danovému poradci) za Uu€elem uplatfiovani svych prav.

Povinnost ochrany davérnych informaci trva bez ohledu na ukon&eni platnosti této smlouvy.
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15.

16.

Smluvni strany se zavazuji, Zze obchodni a technické informace, které jim byly svéfeny druhou
stranou, nezpfistupni tfetim osobam bez pisemného souhlasu druhé strany a nepouziji tyto
informace k jinym ucellim, nez je k pInéni této smlouvy.

S datovymi nosici, které obsahuji informace oznacené objednatelem jako divérné nebo utajované,
musi byt v souvislosti s pInénim ustanoveni této smlouvy nakladano podle pokyn( objednatele. To
plati i pro vadné Casti dodavky pfedané zpét poskytovateli.

Clanek 9
Sankce

V pfipadé nedodrzeni doby odezvy nebo jinych dohodnutych terminG poskytovatelem
k jednotlivému pfipadu se smluvni strany dohodly na smluvni pokuté ve vysi 500 K& za kazdou
i zapo€atou hodinu prodleni, s tim, Ze nejvyssi Castka takovéto smluvni pokuty nepfesahne ¢astku
odpovidajici smluvni pokuté za 10 dni. Tuto smluvni pokutu zaplati poskytovatel objednateli.
V pfipadé, Ze objednatel neumozni pracovnikiim servisniho pracovisté poskytovatele zahajit
servisni zasah v pfedem dohodnutém terminu, pravo objednatele na smluvni pokutu za prodleni
poskytovatele od tohoto okamziku nevznika; to se nedotyka prava na smluvni pokutu do tohoto
okamziku.

V pfipadé, Zze poskytovatel neumozni objednateli zadat poZzadavek na servisni zasah z divodu
nedostupnosti sluzeb Hot-line ani HelpDesk, zplUsobené vypadkem uvedenych sluzeb na strané
poskytovatele, je objednatel opravnén po poskytovateli pozadovat smluvni pokutu ve vysi 1.000 K&
za kazdy jednotlivy pfipad.

V pfipadé, Ze objednatel je v prodleni s uhradou faktury, je povinen uhradit poskytovateli Grok
z prodleni v zakonné vysi. V pfipadé, ze objednatel je v prodleni s Ghradou faktury, poskytovatel
na tuto skute¢nost upozorni pisemnym sdélenim kontaktni osobu objednatele.

Poskytovatel je po dobu prodleni objednatele s uhrazenim faktury opravnén pozastavit plnéni podle
této smlouvy (neni povinen poskytovat objednateli sluzby podle ustanoveni této smlouvy).
Poskytovatel sdéli pisemné& kontaktnim osobam uvedenym v €l. 6 odst. 4 této smlouvy termin,
ke kterému pozastavuje plnéni podle této smlouvy. K obnoveni plnéni pozastaveného dle tohoto
ustanoveni dojde v den nasledujici po provedeni uhrady (pfipsani na ucet poskytovatele).
Objednatel bezodkladné po provedeni uhrady poskytovatele na tuto skute€nost upozorni.
Poskytovatel neni a nemuze byt po dobu pozastaveni pinéni v prodleni.

Smluvni pokuty a urok z prodleni jsou splatné do 30 dnu od doruéeni jejich vyzadani opravnénou
smluvni stranou strané povinné. Platby budou provedeny bezhotovostnim bankovnim pfevodem
na ucet opravnéné smluvni strany. Ujednani o smluvnich pokutach se nedotykaji nahrady Skody,
ke které je poskytovatel povinen v celém rozsahu.

Clanek 10
Ukonéeni Smlouvy

Kterakoliv ze smluvnich stran mlze od této smlouvy odstoupit z divodu podstatného poruseni
povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy. Za podstatné poruseni podminek smlouvy smluvni strany
povazuji:

= neposkytnuti servisni podpory poskytovatelem po fadném nahlaSeni poZadavku
objednatelem,

* nedodrzeni doby odezvy nebo jinych dohodnutych termin poskytovatelem o vice jak 5
pracovnich dnd,

= bezdlvodné pferuSeni praci na servisnim pfipadu poskytovatelem,
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= opakované nesplnéni zavazku objednatele poskytnout poskytovateli soucinnost pfi plnéni
ustanoveni této smlouvy i pfes pisemné upozornéni doru¢ené objednateli,

= opakované prodleni objednatele s placenim fakturované ¢astky delSi nez jeden mésic ode
dne splatnosti pfislusného fadné doru¢eného darnoveho dokladu.

Smluvni strana je opravnéna od smlouvy odstoupit ve lh(té 30 kalendafnich dnl ode dne, kdy se
0 podstatném poruseni povinnosti dozvédéla, nejpozdéji vS8ak do 6 mésicll ode dne kdy
k podstatnému poruseni povinnosti doSlo. Odstoupeni nabyva uc€innosti dnem prokazatelného
doruceni jeho pisemného vyhotoveni druhé smluvni strané.

Clanek 11
Zavérecna ustanoveni

Smluvni strany se budou bez zbyte€ného prodleni vzdjemné informovat o vSech zménach
v adresach, telefonnich ¢&islech, €islech fax(, a pod., uvedenych v této smlouvé. Komunikace
smluvnich stran bude probihat pisemné. Za pisemnou formu se povazuje i prosta elektronicka
posta (e-mail).

Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a uUcinnosti dnem
nasledujicim po fadném celkovém predani dila dle Smlouvy o dilo uzaviené mezi poskytovatelem
a Kralovéhradeckym krajem, ICO 708 89 546, se sidlem Pivovarské namésti 1245, Hradec Kralové,
na zakladé vysledku zadavaciho fizeni vefejné zakazky.

Doplnit a ménit smlouvu mohou smluvni strany pouze formou pisemnych dodatkd, které budou
vzestupné Cislovany, vyslovné prohlaseny za dodatek této smlouvy a podepsany opravnénymi
zastupci smluvnich stran.

Objednatel je povinen ve smyslu zakona o registru smluv a zakona o zadavani vefejnych
zakazkach uvefejnit text uzaviené smlouvy s poskytovatelem, v€etné jejich pfiloh pfipadnych zmén
a dodatku a dale skute€né uhrazenou cenu, a to zakonem pfedpokladanym zplisobem. Objednatel
s uvefejnénim souhlasi v plném rozsahu. Souhlas poskytovatele se vztahuje také
na uverejnéni predmétnych dokument( a informaci objednatelem podle zakona ¢. 106/1999 Sb.,
0 svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjSich predpisu.

Poskytovatel je podle ustanoveni § 2 pism. e) zakona €. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole
ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakond, ve znéni pozdéjsich predpisl, osobou povinou
spolupusobit pfi vykonu finanéni kontroly provadéné v souvislosti s Uhradou zbozi nebo sluzeb
z vefejnych vydaju. Poskytovatel je povinen archivovat originalni vyhotoveni Smlouvy vcetné jejich
dodatkd, originaly ucetnich dokladd a dalSich doklad(i vztahujicich se k realizaci pfedmétu této
Smlouvy po dobu 10 let od zaniku této Smlouvy, minimalné vSak do roku 2033. Po tuto dobu je
poskytovatel povinen umoznit osobam opravnénym k vykonu kontroly projektd provést kontrolu
dokladu souvisejicich s pInénim této smlouvy.

Smlouva o dilo je uzavirana smluvnimi stranami elektronicky. Pokud bude tato smlouva uzavirana
v listinné podobé, bude vyhotovena v 5 stejnopisech, z nichZ objednatel obdrzi &tyfi a zhotovitel
jeden stejnopis.

Vztahy smluvnich stran vyslovné touto smlouvou neupravené se Fidi obecné zavaznymi pravnimi
pfedpisy, zejména ustanovenimi ob&anského zakoniku.

Smluvni strany prohlasuji, ze si smlouvu precetly, Ze tato byla sepsana na zakladé jejich pravé a
svobodné vdle, nikoli v tisni a za napadné nevyhodnych podminek, a na dikaz toho pfipojuji své

podpisy.
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9. Servisni smlouva byla schvalena Radou Kralovehradeckého kraje dne 2. 4. 2024 usnhesenim

RK/12/469/2024.

10. VSechny postupné cCislované pfilohy Smlouvy jsou jeji nedilnou soucasti. Seznam pfiloh Smlouvy:

Pfiloha €. 1 — Specifikace dodavaného hardware
Priloha €. 2 — Vymezeni rozsahu a cen servisni podpory
PFiloha €. 3 — Vymezeni mechanismu servisni podpory a kontaktni udaje

Za objednatele

V Hradci Kralové

Mgr. Martin Cervigek

hejtman

Za poskytovatele

V Jihlavé
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Priloha €. 1
Specifikace dodavaného hardware

1. Deduplikaéni ulozisté pro kopii produkénich zaloh — 1 ks

Deduplikacni diskové ulozisté, provedeni RACK — Sife 197, maximalné 7U

Cista vyuzitelna kapacita (nededuplikovana kapacita, ktera je dostupna pro uloZeni dat a Ize ji
zkontrolovat prostfednictvim management nastroj().

Moznost rozSifeni kapacity minimalné az na 768TB Cisté kapacity.

Minimalni propustnost pro zapis

Minimalni propustnost pro &teni

Sitové rozhrani 10GbE RJ-45

Sitové rozhrani 10GbE SPF+, osazeno 10GbE optical multi-mode SR

Moznost rozsSireni:

. FC16 (min. 2 porty)
. 25GbE (min. 2x SFP+ porty)
. 10GbE (min. 4x SFP+ porty)

Minimalni poCet konkurenénich zalohovacich uloh

Ulozisté musi pfi ukladani dat vyuzivat princip in-line deduplikace na cili na principu variabilni délky
bloku.

Deduplikace musi byt provadéna pres celé zalohovaci prostiedi

Ulozité musi data pfed uloZenim komprimovat (komprimace nesmi mit dopad na vykon GloZisté pfi
zaloze nebo obnové dat)

Architektura diskového uloZidté musi pro deduplikace vyuZivat procesorovy vykon a nesmi byt
zavisla na poctu a typu backendovych diski

Diskové ulozisté musi konsolidovat a centralizovat zalohovaci prostfedi (lokalni i vzdalené) —
vSechna data budou deduplikovana v ramci jednoho boxu

Moznost rozsifit ulozisté o minimalné jeden dalSi HA storage procesor

Zarizeni musi podporovat minimalné vyjmenované protokoly: CIFS, NFS, VTL, FC a musi umoznit
jejich soucasné pouziti

Diskové ulozisté musi umozZnovat pfimou — hlubsi integraci se zalohovacim software Veam Backup
& Replication v12. Pfima — hlubSi integrace musi byt doloZena jak vyrobcem diskového ulozisté, tak
vyrobcem zalohovaciho software, spoleénosti Veeam, formou pisemného potvrzeni danych
vyrobcl.

Diskoveé ulozisté je univerzalni z hlediska podpory datovych typu zalohovanych dat, podporovat
vSechny datové typy pouzivané v produkénim prostfedi — tzn. soubory, databaze, emaily, VMware,
MS Exchange

Kompatibilita se standardem OpenStorage

Pozadujeme certifikace podle SEC 17a-4f nebo ekvivalentni evropskeé, €i Ceské normy. Uchazed
uvede jednotlivé certifikace.
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MozZnost distribuce deduplikaéniho algoritmu z cilového (deduplika¢niho ulozisté) na zdrojové
zafizeni (backup klienta nebo backup server)

Funkce multitenancy (logické déleni diskového prostoru pro rlizné skupiny uzivatell s pravy pouze
na tyto logické jednotky s moznosti definice tenant administrator)

Diskové ulozisté musi obsahovat licenci pro replikaci do zalozni lokality

Diskové ulozisté musi posilat do zalozni lokality pouze deduplikovana zkomprimovana data

Diskové ulozisté musi podporovat alespor nasledujici scénare pro replikaci: 1:1, M:1 a kaskadovou
replikaci

Replikaci musi byt mozno spustit ve stejném &ase jako zalohu bez dopadu na vykon zalohy

Diskové ulozisté musi umoznit funkcionalitu Sifrovani replika¢niho toku data-in-flight

Interni algoritmus pro neustalou kontrolu zdravi uloZzenych dat a jejich automatickou obnovu v
pfipadé poskozeni tak, aby bylo mozno zalohy kdykoliv obnovit k jakémukoliv okamziku

Zafizeni musi obnovovat data vzdy z deduplikovaného a komprimovaného stavu, neni pfipustny
mezikrok (napf. externi diskova cache),

Funkcionalita pro Sifrovani ukladanych data metodou data-at-rest

Ulozi$té musi obsahovat alespori 1 HotSpare disk

Kompletni verifikace dat — okamzita verifikace zaloh a kontrola integrity pravé ukladanych dat

Ulozisté musi disponovat mechanismem pro mazani expirovanych dat, ktery nebude mit dopad na
ulohy zélohy, obnovy a replikace (nebude snizovat poc¢ty sou€asné bé&zZicich uloh, nebude
vynucovat maintenance window, atd.) — tento proces musi byt mozno v pfipadé potfeby spustit,
nebo prerusit bez jakéhokoliv dopadu na zdravi a konzistenci uloZenych dat

Nabizené zafizeni musi umozfovat Sifrovat data a musi disponovat i nastroji pro spravu kli¢a.
Pokud je pro nastroje pro spravu kli€t vyzadovana licence, tak tato licence musi byt soucasti
dodavky.

Ulozi$té musi umoziiovat nastavit skartaéni Ihiity uloZzenych dat, granularné podle definovanych
politik fizenych zalohovacim SW.

Retenéni zdmek uloZisté musi ochranit data pfed zmé&nou, nebo smazanim pfed vyprdenim
reten¢ni Ihaty

Ulozisté musi disponovat mechanismem ochrany dat a samotného GlozZisté pfed napadenim
utoénikem z prostfedi zadavatele i mimo toto prostfedi (nap¥. hackersky utok, ransomware, apod.).

Ulozisté musi umoznit tzv. HW hardening — tedy takové nastaveni, aby nebylo mozno jednim
uzivatelem s dostatenymi pravy manipulovat s ulozenymi daty nebo systémovym nastavenim
(napf. princip &tyf o&i). PoZadujeme, aby bylo mozné data oSetfit tak, aby neexistovala opravnéna
osoba, i soubor osob, které by je mohly modifikovat ¢i smazat.

Spréava prostfednictvim jednotného web-GUI pouze v HTML5

Funkcionalita automatického reportingu, automaticky call-home (tato funkce musi mit moznost
deaktivace na Zadost zadavatele)

Spravu na principu roli s rdznymi typy opravnéni

Zaruka a podpora vyrobce s reakéni dobou 4 hodiny, 24x7, pro chybu, ktera znemoznuje chod
systému nebo ma dopad na fungovani systému. PFistup k telefonické podpore vyrobce 24x7x365.
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Aktualizace systému dostupné min. po dobu zaruky zdarma, nabizené v servisnim portalu vyrobce
po zadani sériového Cisla.

Moznost sledovani servisnich reportl prostfednictvim internetu.

Vadna datova média, vyménéna v ramci zaruky, se nevraci, ale zUstavaji v majetku Zadavatele.

2. Trezorové deduplikacéni diskové ulozisté — 1 ks

Deduplikacni diskové ulozisté, provedeni RACK — Sife 19”, maximalné 7U

Cista vyuzitelna kapacita (nededuplikovana kapacita, ktera je dostupna pro uloZeni dat a Ize ji zkontrolovat
prostfednictvim management nastrojl).

Moznost roz8ifeni kapacity minimalné az na 768TB Cisté kapacity.

Minimalni propustnost pro zapis

Minimalni propustnost pro &teni

Sitové rozhrani 10GbE RJ-45

Sitové rozhrani 10GbE SFP+, osazeno 10GbE optical multi-mode SR

Moznost rozsireni:

. FC16 (min. 2 porty)
. 25GbE (min. 2x SFP+ porty)
. 10GbE (min. 4x SFP+ porty)

Minimalni poCet konkurencnich zalohovacich uloh

Ulozité musi pFi ukladani dat vyuzivat princip in-line deduplikace na cili na principu variabilni délky bloku.

Deduplikace musi byt provadéna pfes celé zalohovaci prostfedi

Ulozité musi data pfed uloZenim komprimovat (komprimace nesmi mit dopad na vykon Ulozisté pfi zaloze
nebo obnové dat)

Architektura diskového ulozisté musi pro deduplikace vyuzivat procesorovy vykon a nesmi byt zavisla na
poctu a typu backendovych diskd

Diskoveé ulozisté musi konsolidovat a centralizovat zalohovaci prostfedi (lokalni i vzdalené) — vSechna data
budou deduplikovana v ramci jednoho boxu

MozZnost rozsifit ulozisté o minimalné jeden dal8i HA storage procesor

Zaftizeni musi podporovat minimalné vyjmenované protokoly: CIFS, NFS, VTL, FC a musi umoznit jejich
soucasné pouziti

Diskové ulozisté musi umozZnovat pfimou — hlubsi integraci se zalohovacim software Veam Backup &
Replication v12. Pfima — hlubsi integrace musi byt doloZena jak vyrobcem diskového uloZisté, tak
vyrobcem zalohovaciho software, spoleénosti Veeam, formou pisemného potvrzeni danych vyrobcu.

Diskové ulozisté je univerzalni z hlediska podpory datovych typl zalohovanych dat, podporovat vSechny
datové typy pouzivané v produkénim prostfedi — tzn. soubory, databaze, emaily, VMware, MS Exchange
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Kompatibilita se standardem OpenStorage

Pozadujeme certifikace podle SEC 17a-4f nebo ekvivalentni evropské, ¢i eské normy. Uchaze¢ uvede
jednotlivé certifikace.

Moznost distribuce deduplikacniho algoritmu z cilového (deduplikagniho Ulozist&) na zdrojové zafizeni
(backup klienta nebo backup server)

Funkce multitenancy (logické déleni diskového prostoru pro riizné skupiny uzivatell s pravy pouze na tyto
logické jednotky s moznosti definice tenant administrator)

Diskové ulozisté musi obsahovat licenci pro replikaci do zalozni lokality

Diskové ulozisté musi posilat do zalozni lokality pouze deduplikovana zkomprimovana data

Diskoveé ulozisté musi podporovat alespon nasledujici scénare pro replikaci: 1:1, M:1 a kaskadovou
replikaci

Replikaci musi byt mozno spustit ve stejném &ase jako zalohu bez dopadu na vykon zalohy

Diskové ulozisté musi umoznit funkcionalitu Sifrovani replikacniho toku data-in-flight

Interni algoritmus pro neustalou kontrolu zdravi uloZzenych dat a jejich automatickou obnovu v pfipadé
poskozeni tak, aby bylo mozno zalohy kdykoliv obnovit k jakémukoliv okamziku

Zarizeni musi obnovovat data vzdy z deduplikovaného a komprimovaného stavu, neni pfipustny mezikrok
(napf. externi diskova cache),

Funkcionalita pro Sifrovani ukladanych data metodou data-at-rest

Ulozisté musi obsahovat alespon 1 HotSpare disk

Kompletni verifikace dat — okamzita verifikace zaloh a kontrola integrity pravé ukladanych dat

Ulozité musi disponovat mechanismem pro mazani expirovanych dat, ktery nebude mit dopad na ulohy
zélohy, obnovy a replikace (nebude snizovat poc¢ty sou€asné bé&zicich uloh, nebude vynucovat
maintenance window, atd.) — tento proces musi byt mozno v pfipadé potfeby spustit, nebo prerusit bez
jakéhokoliv dopadu na zdravi a konzistenci uloZenych dat

Nabizené zafizeni musi umozfovat Sifrovat data a musi disponovat i nastroji pro spravu kli¢u.

Ulozi$té musi umozZiiovat nastavit skartaéni Ihiity uloZenych dat, granularné podle definovanych politik
fizenych zélohovacim SW.

Retenéni zamek ulozisté musi ochranit data pfed zménou, nebo smazanim pfed vyprSenim retenéni lhuty.

Ulozisté musi disponovat mechanismem ochrany dat a samotného UloZi§té pfed napadenim Gto&nikem
z prostiedi zadavatele i mimo toto prostfedi (napf. hackersky utok, ransomware, apod.).

Ulozité musi umoznit tzv. HW hardening — tedy takové nastaveni, aby nebylo mozno jednim uZivatelem

s dostateCnymi pravy manipulovat s ulozenymi daty nebo systémovym nastavenim (napf. princip Ctyf oci).
Pozadujeme, aby bylo mozné data osetfit tak, aby neexistovala opravnéna osoba, ¢i soubor osob, které by
je mohly modifikovat ¢i smazat.

Sprava prostfednictvim jednotného web-GUI pouze v HTML5

Funkcionalita automatického reportingu, automaticky call-home (tato funkce musi mit moznost deaktivace
na zakladé pozadavku zadavatele)
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Spravu na principu roli s riznymi typy opravnéni

Zaruka a podpora vyrobce s reakéni dobou 4 hodiny, 24x7, pro chybu, ktera znemozfiuje chod systému
nebo ma dopad na fungovani systému. PFistup k telefonické podpore vyrobce 24x7x365. Aktualizace
systému dostupné min. po dobu zaruky zdarma, nabizené v servisnim portalu vyrobce po zadani sériového
Cisla.

Moznost sledovani servisnich reportll prostfednictvim internetu.

Vadna datova média, vyménéna v ramci zaruky, se nevraci, ale zlistavaji v majetku Zadavatele.

3. Server CRM -1 ks

Provedeni RACK - Sife 197, 1U, 2CPU sockety, 10x hot-swap HDD slot.

Prislusenstvi pro montaz do racku, v&. kabelového managementu umoziujiciho vysunuti serveru za
chodu, bez nutnosti odpojovani napajecich a datovych kabelu.

Operacni pamét 256GB (min. 8x RDIMM 3200MT/s)

1x CPU 16C/32T @ 2,4GHz. Average CPU benchmark min. 28000, uvedeno na
https://www.cpubenchmark.net/high_end_cpus.html

Disky pro OS 2x M.2 240GB SSD, v RAID 1 na dedikovaném fadic¢i (tyto disky nezabiraji zadnou z
pozadovanych hot-swap pozic).

Disky pro data min. 4x 960GB SSD hot-swap, 3 DWPD, v RAID 5 na dedikovaném Fadici s 8GB cache.

I/O Porty:
- 2x 1GbE RJ-45
- 2x 10GbE RJ-45

TPM 2.0

Napajeci zdroje v redundantni konfiguraci 1+1, hot-plug.

OOB management:

- Server musi disponovat kompletnim out-of-band managementem s dedikovanym LAN portem 1GbE
RJ-45.

- Interni web-GUI managementu pouze v HTML5, moZnost ovladani pomoci CLI.

- Management serveru nepozaduje instalaci agenta jak pro monitoring, tak pro update SW/FW/BIOS v
jednotlivych HW komponentech serveru.

- Podpora HW profilll. Podpora IPv4, IPv6.

- Podpora hromadné konfigurace vice servertl pomoci XML soubor(i (z USB, nebo sitovym PXE
bootem), hesla v takovém souboru musi byt hashovana proti zneuZiti (zero touch deployment).

- Server musi umoznovat ,lock-out® BIOSu a firmware jednotlivych komponent tak aby bylo zabranéno
prepisu zavadnou aktualizaci.

- Je poZadovana funkcionalita secure-erase (zabezpetené smazani vesSkerych dat na serveru a jeho
komponentach po jeho vyfazeni)

- Zakladni deska ¢i management serveru musi byt vybaveny vlastnim dedikovanym ulozi§tém pro
umisténi ovladacl potfebnych pro instalaci OS, diagnostickych nastroji a také konfiguraénich
parametrd jednotlivych komponent pro pfipad vymény HW, aby nebylo nutné pouziti CD/DVD nebo
jinych asistencnich médii.

- Moznost nastaveni parametr( a odecet stavu server( a logli pomoci mobilniho telefonu (Android,
i0S), bez nutnosti kabelového pfipojeni.
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Soucéasti managementu serveru musi byt vestavéna funkcionalita call-home (server musi byt
schopen automatizovaného pfedavani zavad a otevirani servisnich pozadavku na helpdesk
vyrobce), tuto funkcionalitu musi byt mozné na zadost zadavatele deaktivovat.

Pfedinstalovana image min. ESXi 8.0 na OS discich

Licence VMware vSphere 8 Enterprise Plus pro 1 CPU v&etné podpory vyrobce (SnS) na 5 let

PozZadavek technologické licence Windows Serveru (poskytnuta v maximalnim rozsahu 16 CORE
zadavatelem).

Zaruka min. 5 let na kompletni HW, pfistup k technické podpofe vyrobce 24x7, max. odezva 4 hodiny.

Automaticky call-home integrovany se supportem, moznost automatického generovani servisniho
incidentu, tuto funkcionalitu musi byt mozné na Zadost zadavatele deaktivovat.

Jediné kontaktni misto pro nahlaseni poruch pro v8echny komponenty dodavaného systému
Neomezeny pfistup k HW a SW podpore

moznost stazeni ovladac¢l a management software na webovych strankach

Zdarma pfistup k integrovanym aktualizaénim SW a FW balikiim

Vadna datova média, vyménéna v ramci zaruky, se nevraci, ale zGstavaji v majetku Zadavatele.

4. Jump Server — 1 ks

Provedeni RACK - §ife 197, 1U, 1CPU socket, 8x hot-swap HDD slot.

PfisluSenstvi pro montaz do racku, v€. kabelového managementu umoziujiciho vysunuti serveru za
chodu, bez nutnosti odpojovani napajecich a datovych kabelu.

Operaéni pamét’ 32GB (min. 2x RDIMM 3200MT/s)

1x CPU 6C/12T @ 2,9GHz. Average CPU benchmark min. 16600, uvedeno na
https://www.cpubenchmark.net/high_end_cpus.html

Disky pro OS 2x 480GB SSD, 3 DWPD, v RAID 1 na dedikovaném fadici s 8GB cache.

I/O Porty:

2x 1GbE RJ-45
2x 10GbE RJ-45

TPM 2.0

Napajeci zdroje v redundantni konfiguraci 1+1, hot-plug.

OOB management:

Server musi disponovat kompletnim out-of-band managementem s dedikovanym LAN portem 1GbE
RJ-45.

Interni web-GUI managementu pouze v HTML5, moznost ovladani pomoci CLI.

Management serveru nepozaduje instalaci agenta jak pro monitoring, tak pro update SW/FW/BIOS v
jednotlivych HW komponentech serveru.

Podpora HW profild. Podpora IPv4, IPv6.

Podpora hromadné konfigurace vice servera pomoci XML soubort (z USB, nebo sitovym PXE
bootem), hesla v takovém souboru musi byt hashovana proti zneuziti (zero touch deployment).
Server musi umoznovat ,lock-out” BIOSu a firmware jednotlivych komponent tak aby bylo zabranéno
pfepisu zavadnou aktualizaci.

Je pozadovana funkcionalita secure-erase (zabezpecené smazani veskerych dat na serveru a jeho
komponentach po jeho vyfazeni)
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- Zakladni deska ¢i management serveru musi byt vybaveny vlastnim dedikovanym ulozistém pro
umisténi ovladacl potfebnych pro instalaci OS, diagnostickych nastrojl a také konfiguraénich
parametr jednotlivych komponent pro pfipad vymény HW, aby nebylo nutné pouziti CD/DVD nebo
jinych asistenCnich médii.

- Moznost nastaveni parametr( a odecet stavu server( a logli pomoci mobilniho telefonu (Android,
iOS), bez nutnosti kabelového pfipojeni.

- Soucasti managementu serveru musi byt vestavéna funkcionalita call-home (server musi byt
schopen automatizovaného prfedavani zavad a otevirani servisnich pozadavku na helpdesk vyrobce),
tuto funkcionalitu musi byt mozné na zadost zadavatele deaktivovat.

Pozadavek technologické licence Windows Serveru (poskytnuta v maximalnim rozsahu 16 CORE
zadavatelem).

Zaruka min. 5 let na kompletni HW, pfistup k technické podpofe vyrobce 24x7, max. odezva 4 hodiny.
- Automaticky call-home integrovany se supportem, moznost automatického generovani servisniho
incidentu. Tuto funkcionalitu musi byt mozné na Zadost zadavatele deaktivovat.
- Jediné kontaktni misto pro nahladeni poruch pro vdechny komponenty dodavaného systému
- Neomezeny pristup k HW a SW podpore
- moznost stazeni ovladac¢l a management software na webovych strankach
- Zdarma pfistup k integrovanym aktualizaénim SW a FW balikim

Vadna datova média, vyménéna v ramci zaruky, se nevraci, ale zGstavaji v majetku Zadavatele.

5. Sitovy prepina¢ — 2 ks

Provedeni RACK - Sife 19”7, 1U

Alespon 12x 10GbE port rozhrani RJ-45, alespon 3x 100GbE port QSFP28.

Napajeci zdroje v redundantni konfiguraci, 1+1.

Propojovaci kabel 100GbE QSFP28, 1m.

Zaruka min. 5 let na kompletni HW, pfistup k technické podpofe vyrobce 24x7, max. odezva 4 hodiny.
- Automaticky call-home integrovany se supportem, moznost automatického generovani servisniho
incidentu. Tuto funkcionalitu musi byt moZné na Zadost zadavatele deaktivovat.
- Jediné kontaktni misto pro nahlaseni poruch pro vS§echny komponenty dodavaného systému
- Neomezeny pfistup k HW a SW podpofe
- Moznost stazeni ovladaCd a management software na webovych strankach
- Pristup k aktualizaénim SW a FW balikim po celou dobu zaruky

6. Sitovy prvek DataDlopde — 1 ks

Jednosmérny komunikacéni prvek (DataDiode), ur€eny pro bezpecné pfenaseni stavovych informaci a logU
do systému centralniho dohledu.

Pozadované protokoly:

Email (SMTP), FTP/SFTP, Modbus, OPC

Foundation (DA, A&E), Remote File Transfer (alarms, events), Remote HMI Screen Replication, SQL
Database replication, SNMP Traps, Syslog, TCP transfers, UDP transfers (multicast, unicast).

Provedeni RACK - Sife 19”7, 1U

Min. 2x 1GbE RJ-45 1/0 porty
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Vzdalena implementace dodana pfimo vyrobcem zafizeni

Zaruka a podpora vyrobce s reakéni dobou NBD na 5let
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Priloha €. 2
Vymezeni rozsahu a cen servisni podpory

Technicka podpora a servis bude poskytovana v dale uvedeném rozsahu pro v3echny &asti dila dle
Smlouvy o dilo uzaviené mezi poskytovatelem a Kralovéhradeckym krajem, ICO 708 89 546, se sidlem
Pivovarské namésti 1245, Hradec Kralové, na zakladé vysledku zadavaciho Fizeni vefejné zakazky,
které bylo ve smyslu této Smlouvy pfedmétem dodavky a implementace u objednatele.

10.

11.

Clanek 1
Technicka podpora

Prabézné provadeéni inovace dila a vSech jeho jednotlivych technologickych &asti a pfislusného
software (dale jen ,produkt®), zejména update a legislativniho update, upgrade a legislativniho
upgrade.

Pod pojmem update se rozumi takova verze produktu, u které se oproti pfedchazejici verzi
produktu méni jeho funkénost, a to na zakladé zmény jakékoliv skutecnosti, podle které byla cela
funkénost tohoto produktu vytvofena, ale neméni se struktura dat datového fondu,
se kterym tato verze produktu pracuje. V pfipadé, Ze zména funkénosti tohoto produktu byla
provedena pouze na zakladé legislativnich zmén, je nova verze tohoto produktu jeho “legislativnim
updatem”.

Pod pojmem upgrade se rozumi takova verze produktu, u které se oproti pfedchazejici verzi tohoto
produktu méni jeho funkénost, a to na zakladé zmény jakékoliv skute€nosti, podle které byla cela
funkénost produktu vytvofena, azaroven se méni struktura vét datového fondu,
se kterym tato verze produktu pracuje. V pfipadé, Ze zména funkénosti tohoto produktu a zména
struktury dat datového fondu, se kterym tento produkt pracuje, byla provedena pouze
na zakladé legislativnich zmén, je nova verze tohoto produktu jeho “legislativnim upgradem”.

Poskytovani update a upgrade produktu, vzniklé legislativhimi zm&nami a poZadavky objednatele
¢i samostatnou, nevynucenou, inovacni ¢innosti poskytovatele.

Provadéni obecnych zmén produktu v disledku vyvoje HW a SW prostifedka.

Distribuce novych verzi produktu a bezpecnostnich a funk&nich oprav (patchl) véetné aktualni
dokumentace a popisu zmén zpfistupnénim pokynU k jeho elektronickému stazeni objednatelem
z datového ulozisté poskytovatele.

Distribuce novych verzi produktu uzivatelim elektronicky; poskytovatel zajisti takovou funkcionalitu
produktu, ktera umozni jednordzové centralni automatizované provadéni instalace novych verzi

v ramci infrastruktury objednatele.

Distribuce inovovaného produktu za u¢elem legislativniho update nebo legislativniho upgrade bude
provedena pred terminem ucinnosti zmén pfislusnych pravnich predpisu.

Aktualizace provozni a bezpeénostni dokumentace.

Poskytovani pfistupu k databazi znamych feSenych problémi a pfistupu k technické podpore
vyrobce.

Sluzba Hot-line formou telefonické podpory pro zaméstnance objednatele pro hlaseni pozadavku
na technickou podporu a servis, poradenstvi a konzultace.
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12. Sluzba HelpDesk pro zaméstnance objednatele pro hlaseni zavad a pozadavk( na technickou
podporu, poradenstvi a konzultace.

Clanek 2
Servis

1. Odstranovani vad

a) Odstranéni nahlasené vady a obnoveni funkce zafizeni nebo vyména vadného zafizeni bude
provedena nejpozdéji nasledujici pracovni den od okamziku oznameni vady nebo ucinéni
vyzvy k vyméné vadného zafizeni.

b) Garantovana doba odezvy na nahlasené vady bude do 4 hodin od okamziku oznameni vady
nebo vyzvy k vyméné vadného zafizeni.
2. Servis a feSeni provoznich problému jednotlivych &asti dila vzniklych pfi jejich uZziti objednatelem.

3. Servis a feseni provoznich problém vzniklych pfi uziti dila na pracovisti objednatele.

4. Provadéni konfiguraénich praci a profylaxe pro vSechny ¢asti dila na zakladé pozadavk
objednatele v rozsahu 96 hodin za rok v misté instalace nebo prostifednictvim vzdaleného pfistupu,
ktery je poskytovan po vzajemné domluvé formou TeamViewer. Nevycerpané hodiny budou
pfevedeny do nasledujiciho kalendarniho roku.

5. Poskytovani sluzby Hot-line formou telefonické podpory pro hlaSeni pozadavkl na technickou
podporu a servis, metodickou podporu, poradenstvi a konzultace (funkénost systému, navrhy

rozvoje apod.).

6. Poskytovani sluzby HelpDesk pro hlaseni zavad a poZadavkl na servis, metodickou podporu,
poradenstvi a konzultace a jejich FfeSeni.
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Cena technické a servisni podpory

Cena podpory

CELKEM - Servisni podpora + Poskytované

sluzby

Polozka zarok 1 CELKEM za 4 roky

bez DPH | s DPH bez DPH s DPH
Servisni podpora

Deduplikaéni tlozisté pro kopii produkénich dat 150000 | 181500 | 6000,00 | 7 260,00

Trezorové deduplikaéni diskové ulozisté 150000 | 181500 | 6000,00 | 726000

Server CRM 750,00 907,50 | 3000,00 | 3630,00

Jump Server 750,00 907,50 | 3000,00 | 3630,00

Sitovy prepinaé 750,00 907,50 3000,00 | 363000

Sitovy prvek DataDiode 1500,00 | 181500 | 6000,00 | 7 260,00

Celkem servisni podpora 6 750,00 8 167,50 27 000,00 32 670,00

Poskytované sluzby

Poskytovani Hot-line 4050,00 | 490050 | 16 200,00 | 19 602,00

Poskytovani HelpDesk 18 000,00 | 21780,00 | 72 000,00 | 87 120,00

Konfiguraéni prace a profylaxe na zakladé 144 000,00 | 174 240,00 | 576 000,00 | 696 960,00

pozadavku zadavatele (v rozsahu 96 hodin za rok

v misté instalace nebo prostrednictvim vzdaleného

pfistupu)

Celkem poskytované sluiby 166 050,00 | 200 920,50 | 664 200,00 | 803 682,00
172 800,00 | 209 088,00 | 6971 200,00 | 836 352,00

Nabidkova cena musi obsahovat veskeré naklady poskytovatele nezbytné pro fadnou a v€éasnou
realizaci pfedmétu vefejné zakazky vCetné nakladu souvisejicich (napf. vedlejSi naklady, cestovni
naklady, pfedpokladana rizika spojena s realizaci pfedmétu vefejné zakazky apod.). UchazeCem
navrzené ceny budou konstantni po celou dobu platnosti smiuv.
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10.

11.

Priloha €. 3
Vymezeni mechanismi servisni podpory a kontaktni Gdaje

Specifikace komunikacnich metod servisni podpory véetné detailnich kontakti obou stran

Veskeré pozadavky na servisni zasah poskytovatele uplathuji kontaktni osoby objednatele,
uvedené v &l 6 odst. 4 této Smlouvy, prostifednictvim kontakiniho mista, které provozuje
poskytovatel v souladu s dale uvedenymi pravidly.

Dostupnost kontaktniho mista (aplikace HelpDesk) pro hlaseni zavad je 7x24x365 s garantovanou
dobou odezvy od nahlaseni pozadavku dle pfilohy €. 2, ¢lanku 2 Smlouvy. VeSkeré pozadavky
budou evidovany v systému servisni podpory zhotovitele.

Veskera podpora musi byt dostupna a komunikovat v Ceském jazyce, vcCetné pfistupu k
dedikovanému technickému pracovnikovi.

Kontaktni misto umozriuje pfijem pozadavku na technickou podporu a servis v Ceském jazyce

o natelefonnim &isle (Hot-line): J| | Il pracovnich dnech v dobe od 7:00 do 18:00

o0 systémem servisni podpory HelpDesk v rezimu 7x24x365:_

Telefonické zadani pozadavku bude zajisténo lidskou obsluhou.

Pozadavek na servisni zasah se povazuje za nahlaSeny okamzikem jeho zapsani na HelpDesk,
nebo okamzikem jeho telefonického zadani.

Bude zajistén nepretrzity pristup do systemu servisni podpory (HelpDesk), umoznujici objednateli
upresnit nebo doplnit pozadavek. V pfipadé podstatné zmeény pozadavku bézi zhotoviteli nova
Ihdta k jeho vyfedeni. V pfipadé nepodstatné zmény poZadavku neni puvodni Ihuta dotéena.

Systém servisni podpory musi objednateli poskytovat pfehled o aktualné nahlasenych
pozadavcich, jejich stavu a aktualnim zpUsobu jejich feSeni. Systém bude objednateli zasilat
notifikace o zméné stavu jeho poZadavku (napf. zadany, vifeSeni, uzavieny apod.) a musi
objednateli umoznit schvalovani uzavieni nahlaSeného pozadavku.

Systém servisni podpory musi poskytovat objednateli pfistup i k databazi uzavienych pozadavku
a zpusobu jejich fedeni, ktery bude poskytovat podrobné udaje o historii pozadavku od jejich
nahlaseni, po jejich vyreseni.

Systém servisni podpory musi umozfiovat export dat, véetné obsahu poZadavku a zplUsobu
vyfeSeni. Tato funkcionalita bude zhotovitelem poskytovana bezuplatné minimalné na vyzadani
objednatele ve formatu minimalné *.xIs a *.csv.

Objednatel mize po vzajemné dohodé€ umoznit zhotoviteli zabezpeceny vzdaleny pfistup do své

datové sité z IP adresy zhotovitele protokolem TCP/IP za Ucelem pInéni casti této Smlouvy.
Objednatel si vyhrazuje pravo po pfedchozim upozornéni tento pfistup zhotoviteli ukongit.
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