


jim prokazanou kvalifikaci pro plnéni vefejné zakazky. Povéfi-li poskytovatel pInénim smlouvy jinou
0sobu, ma se za to, ze pInéni realizuje sam.

Poskytovatel dale prohlasuje, Ze neni v Upadku ani ve stavu hroziciho upadku, a ze mu neni
znamo, ze by vic&i nému bylo zahajeno insolvencni fizeni. Rovnéz prohlasuje, ze vi¢i nému neni
v pravni moci zadné soudni rozhodnuti, pfipadné rozhodnuti spravniho, dafiového €i jiného organu
na plnéni, které by mohlo byt divodem zahajeni exekuéniho fizeni na majetek poskytovatele a ze
takové exekuéni Fizeni nebylo vic¢i nému zahajeno.

Smluvni strany prohlasuji, Ze identifikaCni udaje uvedené v ustanoveni o smluvnich stranach této
smlouvy odpovidaji aktualnimu stavu, a Ze osobami jednajicimi pfi uzavfeni této smlouvy jsou
osoby opravnéné k jednani za smluvni strany. Jakékoliv zmény pfedmétnych udaju, jez nastanou
v dobé po uzavieni této smlouvy, jsou smluvni strany povinny bez zbyte¢ného odkladu pisemné
sdélit druhé smluvni strané.

V pfipadé, ze se kterékoliv prohlaseni nékteré ze smluvnich stran podle tohoto ¢lanku ukaze byti
nepravdivym, odpovida tato smluvni strana za $kodu a nemajetkovou Ujmu, ktera nepravdivosti
prohlaseni nebo v souvislosti s ni druhé smluvni strané vznikla.

Poskytovatel prohlasuje a zavazuje se, Ze po celou dobu platnosti této smlouvy bude mit sjednanu
pojistnou smlouvu pro pfipad zplsobeni Skody objednateli Ci tfeti osobé s limitnim plnénim na
jednu Skodnou udalost minimalné 1.000.000 Ké&. Kopii pojistné smlouvy pFedloZi poskytovatel
objednateli pfed podpisem Smiouvy.

Poskytovatel a objednatel se zavazuji k vzajemné soudinnosti za u€elem plnéni Smlouvy.

Clanek 2
Definice pojmu

Informaéni systém je soubor technického vybaveni (servery, komunikaéni infrastruktura,
uzivatelska pracovisté a jiné) a programového vybaveni (opera¢ni systémy, databazové a aplikacni
programové vybaveni a jiné), jejichz zabezpecleni servisu je pfedmétem Smlouvy.

Podporované programové vybaveni (dale téz ,SW) je soubor program(, jejichz funkénost
podporuje servisni pracovisté poskytovatele podle pravidel a zasad uréenych servisni Smlouvou.

Podporované technické vybaveni (dale téz ,HW*) je soubor zafizeni, jejichz funk&nost podporuje
servisni pracovisté poskytovatele podle pravidel a zasad uréenych Smiouvou.

Aktualizace programového vybaveni (Update Service, Maintenance) pfedstavuje pfedavani
novych verzi SW modull programového vybaveni s vylepSenymi funkcemi tak, jak je vyrobce
programového vybaveni dava k dispozici. Aktualizace programového vybaveni zajistuji jeho
kompatibilitu s ostatnimi SW a HW komponenty informacniho systému v souvislosti s jejich
vyvojem.

Servisni podpora je sluzba, ktera zahrnuje postupné jeden nebo vice zplsobl podpory provozu
informacniho systému. Vymezeni servisni podpory pro ucely této smlouvy je uvedeno v pfiloze ¢.
2 této Smiouvy.

Misto instalace je pracovisté, kde je instalovano podporované programové nebo technické
vybaveni nebo jeho ¢ast.



7. Servisni pracovisté poskytovatele provadi vSechny servisni Ukony sméfujici k rychlému
odstranéni zjisténych potizi a k zajisténi provozuschopnosti podporovaného programového nebo
technického vybaveni v rozsahu a zplsobem uréeném ustanovenimi smlouvy.

8. Nahlaseni pozadavku na servisni podporu je ukon, kterym kontaktni pracovnik objednatele sdéli
servisnimu pracovisti poskytovatele, Ze nastaly provozni potize podporovaného vybaveni, které
neni mozné vyreSit silami objednatele, a kterym proto Zada servisni pracovisté poskytovatele o
poskytnuti servisni podpory. Vymezeni mechanismd servisni podpory a kontaktni udaje jsou
uvedeny v pfiloze €. 5 této smlouvy.

9. Odezva je prvni reakce servisniho pracovisté poskytovatele na pozadavek objednatele
na poskytnuti servisni podpory, ktera sméfuje ke zjisténi pfi¢in oznamenych provoznich potizi.

10. Zprovoznéni technického vybaveni je uvedeni technického vybaveni do stavu, ve kterém
vykazuje provozni vlastnosti specifikované vyrobcem.

11. Servisni zasah je oznaceni Cinnosti, které sméfuji k odstranéni oznamenych provoznich potizi
podporovaného programového vybaveni nebo ke zprovoznéni podporovaného technického
vybaveni a vykonava je pracovnik servisniho pracovisté poskytovatele bud vzdalené (vzdalenym
pristupem nebo interaktivné po telefonu) nebo osobné (v misté instalace).

] Clanek 3
Ucel a predmét Smlouvy

1. Ugelem této smlouvy je uréeni a definice zavazku smluvnich stran ve smyslu poskytovani servisni
podpory poskytovatelem pro potfeby objednatele, a to zejména Casové a vécné vymezeni zpusobu
provadéni servisni podpory poskytovatelem, stanoveni pfedmétu a rozsahu servisni podpory,
urCeni jeji ceny a zpusobu jeji Uhrady objednatelem a vymezeni dalSich nalezitosti souvisejicich s
pravy a povinnostmi smluvnich stran plynoucich z této smlouvy.

2. Smluvni strany souhlasi s touto smlouvou s védomim, Ze jeji plnéni ma za cil zajistit optimalni chod
informacniho systému, a to za pfedpokladu aktivni a cilevédomé soucinnosti obou smluvnich stran
v intencich pravidel této smlouvy, i vlastni snahy kazdé ze smluvnich stran samostatné
minimalizovat pfipadné poruchy, zavady a chyby provozu a uziti informacniho systému.

3. Predmétem smlouvy je:

a) Kompletni implementace a konfigurace aktualni verze elektronické spisové sluzby Athena pro
potfeby Krajského ufadu Kralovéhradeckého kraje v rozsahu dle specifikace uvedené v pfiloze
€. 1 této smlouvy, vCetné provedeni migrace dat ze stavajici spisové sluzby EZOP dle
pozadavku uvedenych v pfiloze €. 2 této smlouvy.

e Realizace bude provedena v etapach a terminech dle harmonogramu uvedeném v pfiloze
€. 3 této smlouvy.

b) Nasledné poskytovani technické podpory a servisu pro informacni systém vrozsahu a
zpusobem dle pfiloh €. 1, 4 a 5 této smlouvy.

4. Poskytovatel zagne s plnénim pfedmétu této smlouvy ihned po pisemném vyzvani k plnéni ze
smlouvy.



Clanek 4
Uréeni typu servisni podpory a servisniho obdobi

Poskytovatel se zavazuje poskytovat objednateli servisni podporu na informacni systém.

Objednatel souhlasi s tim, Ze poskytovatel mize poskytovanim servisnich sluzeb nebo jejich ¢asti
povéfit treti osobu. Timto se poskytovatel nezbavuje jakychkoli prav, povinnosti nebo zavazku
vyplyvajicich z této smlouvy, a pfedevSim se nezbavuje odpovédnosti za Ffadné provedeni
predmétu této smlouvy pro objednatele.

Délka servisniho obdobi se stanovuje na dobu neurcitou.

Po celou dobu poskytovani servisni podpory je poskytovatel povinen poskytnout objednateli
na jeho vyZadani pisemny piehled provedenych &innosti.

Clanek 5
Cena

Cena za kompletni implementaci a konfiguraci aktualni verze elektronické spisové sluzby a za
poskytovani servisni podpory (dale jen ,cena“) je stanovena v pfiloze €. 4 této smlouvy — Vymezeni
rozsahu a cen implementace a servisni podpory.

Smluvni strany se dohodly, Ze cenu uhradi objednatel na zakladé faktur vystavenych do jednoho
mésice na ¢astku odpovidajici cené za provedené jednorazoveé sluzby (dle polozek 1-3 ¢&l.3 pFilohy
4 této smlouvy) po uskute€néni jednorazovych sluzeb a dale jednou meési¢né na c&astku
odpovidajici cené za mésicni poskytovani servisni podpory se dnem zdanitelného plnéni uréenym
k poslednimu dni pfisluSného mésice.

Splatnost faktury — dafiového dokladu je dohodou smluvnich stran stanovena na 30 dnl ode dne
jejiho prokazatelného doruc€eni objednateli. Zaplacenim se pro ucely této smlouvy rozumi pfipsani
pfislusné ¢astky ve prospéch uctu poskytovatele.

Faktura musi obsahovat veSkeré nalezitosti dafového dokladu podle zakona &. 563/1991 Sb.,
0 Ucetnictvi, ve znéni pozdéjsich pfedpisl, a zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty,
ve znéni pozdéjSich predpisu.

Faktura musi kromé zdkonem stanovenych naleZitosti pro dafiovy doklad obsahovat také:

= Cislo a datum vystaveni faktury;

=  (islo smlouvy a datum jejiho uzavfeni;

= pfedmét pInéni a jeho pfesnou specifikaci ve slovnim vyjadfeni (nestali pouze odkaz
na Cislo uzaviené smlouvy);

= oznaceni banky a Cislo Uctu, na ktery musi byt zaplaceno (pokud je Cislo Uétu odlisné
od Cisla uvedeného v této smlouvé, je poskytovatel povinen o této skutecnosti informovat
objednatele);

» nazey, sidlo, ICO a DIC objednatele a poskytovatele;

= kontaktniho telefon nebo e-mail vystavovatele faktury

Nebude-li faktura obsahovat nékterou povinnou nebo dohodnutou nalezitost nebo bude chybné
vyuctovana cena nebo DPH, je objednatel opravnén fakturu pfed uplynutim Ihdty splatnosti vratit
druhé smluvni strané k provedeni opravy s vyznacenim ddvodu vraceni. Poskytovatel provede
opravu vystavenim nové faktury. Dnem odeslani vadné faktury poskytovateli prestava bézet
pGvodni lhata splatnosti a nova Ihata splatnosti bézi znovu ode dne doruceni nové a fadné
vystavené faktury objednateli.






Clanek 7
Davérné informace, ochrana osobnich udaj

V pfipadé, Zze bude pfi plnéni pfedmétu smlouvy dochazet ke zpracovani osobnich Gdaju bude se
poskytovatel a objednatel postupovat podle smlouvy o zpravovani osobnich Gdaju, ktera je pfilohou &.
6 této smlouvy.

Clanek 8
Sankce

1. V pfipadé nedodrZeni doby odezvy nebo jinych dohodnutych termini poskytovatelem
k jednotlivéemu pfipadu se smluvni strany dohodly na smluvni pokuté ve vysi 2.000 K¢ za kazdy
i zapoCaty den prodleni. Tuto smluvni pokutu zaplati poskytovatel objednateli.
V pfipadé, Ze objednatel neumozni pracovnikim servisniho pracovisté poskytovatele zahajit
servisni zasah v pfedem dohodnutém terminu, pravo objednatele na smluvni pokutu za prodleni
poskytovatele od tohoto okamzZiku nevznika; to se nedotykd prava na smluvni pokutu do tohoto
okamziku.

2. V pfipadé, Ze objednatel je v prodleni s Uhradou faktury, je povinen uhradit poskytovateli Urok
z prodleni v zakonné vysi. V pfipadé, Ze objednatel je v prodleni s dhradou faktury, poskytovatel
na tuto skute€nost upozorni pisemnym sdélenim kontaktni osobu objednatele.

3. Poskytovatel je po dobu prodleni objednatele s uhrazenim faktury opravnén pozastavit pInéni podle
této smlouvy (neni povinen poskytovat objednateli sluzby podle ustanoveni této smlouvy).
Poskytovatel sdéli pisemné kontaktnim osobam uvedenym v ¢l. 6 odst. 1 této smlouvy termin,
ke kterému pozastavuje pInéni podle této smlouvy. K obnoveni pinéni pozastaveného dle tohoto
ustanoveni dojde v den nasledujici po provedeni uhrady (pfipsani na ucet poskytovatele).
Objednatel bezodkladné po provedeni uhrady poskytovatele na tuto skutecnost upozorni.
Poskytovatel neni a nemuze byt po dobu pozastaveni pinéni v prodleni.

4. Smluvni pokuty a urok z prodleni jsou splatné do 30 dnll od doruceni jejich vyzadani opravnénou
smluvni stranou strané povinné. Platby budou provedeny bezhotovostnim bankovnim pfevodem
na ucet opravnéné smluvni strany. Ujednani o smluvnich pokutach se nedotykaji nahrady Skody,
ke které je poskytovatel povinen v celém rozsahu.

Clanek 9
Ukonéeni Smlouvy

1. Smluvni strany se dohodly, Ze smlouva zanika:
a) dohodou smluvnich stran,

b) jednostrannym odstoupenim od smlouvy zdlvodu podstatného poruseni povinnosti
vyplyvajicich z této smlouvy. Za podstatné poruseni podminek smlouvy smluvni strany
povazuiji:

= neposkytnuti servisni podpory poskytovatelem po Fadném nahlaseni pozadavku
objednatelem o vice jak 10 pracovnich dnu,

* nedodrzeni doby odezvy nebo jinych dohodnutych termin(i poskytovatelem o vice jak 5
pracovnich dnu,

= opakované nesplnéni zavazku objednatele poskytnout poskytovateli souc€innost pfi plnéni
ustanoveni této smlouvy i pfes pisemné upozornéni doru¢ené objednateli,

= opakované prodleni objednatele s placenim fakturované &astky delSi nez jeden mésic ode
dne splatnosti pfislusného fadné doru¢eného danového dokladu.



Objednatel je dale opravnén od této smlouvy odstoupit v téchto pfipadech:

a) bylo-li pfislusnym soudem rozhodnuto o tom, Zze poskytovatel je v upadku ve smyslu zakona
¢. 182/2006 Sb., o upadku a zpusobech jeho FfeSeni (insolvenéni zakon),
ve znéni pozdéjsich predpist (a to bez ohledu na pravni moc tohoto rozhodnuti);

b) poda-li poskytovatel sam na sebe insolvenéni navrh;

Smluvni strana je opravnéna od smlouvy odstoupit ve Ihuté 30 kalendarnich dnli ode dne, kdy se
o0 podstatném poruseni povinnosti dozvédéla, nejpozdéji vSak do 6 mésicl ode dne kdy
k podstatnému poruseni povinnosti doslo. Odstoupeni nabyva uginnosti dnem prokazatelného
doruceni jeho pisemného vyhotoveni druhé smluvni strané.

Clanek 10
Zavérecna ustanoveni

Smluvni strany se budou bez zbyte€ného prodleni vzajemné informovat o vSech zménéach
v adresach, telefonnich &islech, apod., uvedenych v této smlouvé. Komunikace smluvnich stran
bude probihat pisemné. Za pisemnou formu se povazuje i prosta elektronicka posta (e-mail) mezi
kontaktnimi osobami. Tyto zmény se nepovazuji za zmény smlouvy ve smyslu odst. 3 tohoto
¢lanku.

Tato smlouva nabyva platnosti a i¢innosti dnem jejiho podpisu smluvnimi stranami, pokud zvlastni
pravni pfedpis (zejména zakon ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Gc&innosti nékterych
smluv, uverejnovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjSich

predpisl) nestanovi jinak.

Doplnit a ménit smlouvu mohou smluvni strany pouze formou pisemnych dodatk(, které budou
vzestupné C&islovany, vyslovné prohlaSeny za dodatek této smlouvy a podepséany opravnénymi
zastupci smluvnich stran.

Objednatel je povinen ve smyslu zakona o registru smluv a zakona o zadavani vefejnych
zakézkach uverejnit text uzavifené smlouvy s poskytovatelem, v€etné jejich pfiloh pfipadnych zmén
a dodatkl a dale skute¢né uhrazenou cenu, a to zakonem predpokladanym zplsobem. Objednatel
s uvefejnénim souhlasi v pIném rozsahu. Souhlas poskytovatele se vztahuje také na uvefejnéni
predmétnych dokumentl a informaci objednatelem podle zakona €. 106/1999 Sb., o svobodném
pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjSich predpisa.

Poskytovatel je podle ustanoveni § 2 pism. e) zakona &. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole
ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakond, ve znéni pozdéjsich pfedpisi, osobou povinou
spolupUsobit pfi vykonu finanéni kontroly provadéné v souvislosti s Uhradou zbozi nebo sluzeb
z vefejnych vydajl. Poskytovatel je povinen archivovat originalni vyhotoveni Smlouvy véetné jejich
dodatku, originaly ucetnich dokladt a dalSich doklad(l vztahujicich se k realizaci pfedmétu této
Smlouvy po dobu 10 let od zaniku této Smlouvy. Po tuto dobu je poskytovatel povinen umoznit
osobam opravnénym k vykonu kontroly projektl provést kontrolu dokladl souvisejicich s plnénim
této smlouvy.

Smlouva je uzavirana smluvnimi stranami elektronicky. Pokud bude tato smlouva uzavirana v
listinné podobé, bude vyhotovena ve 4 stejnopisech, z nichZ objednatel obdrzi tfi a zhotovitel jeden
stejnopis.

Vztahy smluvnich stran vyslovné touto smlouvou neupravené se fidi obecné zavaznymi pravnimi
predpisy, zejména ustanovenimi obfanského zakoniku.






Priloha ¢. 1

Specifikace Informaéniho systému

Systém spisové sluzby bude splnovat zakladni pozadavky na vedeni elektronické spisové sluzby
v souladu s platnou legislativou CR.

Pro realizaci dila bude vyuzita neomezena multilicence ke spisové sluzbé Athena pro uziti
Kralovéhradeckym krajem a jim zfizenymi organizacemi, kterou zadavatel vlastni na zakladé Smlouvy
o dilo na dodavku a implementaci hostované elektronické spisové sluzby Kralovéhradeckého kraje

v€etné poskytnuti licenci a dalSich souvisejicich sluzeb ze dne 3.11.2014 (agendové &. smlouvy
ES02599).

Detailni pozadavky nového informacniho systému jsou uvedeny v Tabulce pInéni minimalnich
parametrd.

Tabulka pInéni minimalnich parametrt

Pozadované minimalni parametry musi nabizené feSeni zavazné splfiovat v ramci nabidky.

Do bunék ,SpIinéno Ano/Ne“ pouze uvedte (doplni dodavatel):

ANO - danou funkcionalitu (pozadavek) systém splfiuje
NE — danou funkcionalitu (poZzadavek) systém nesplfiuje

Cast A) — Obecné a technické pozadavky

Zakladni legislativni pozadavky:

C.

Pozadavek

Spinéno
Ano/Ne

Zakon €. 499/2004 Sb. o archivnictvi a spisové sluzbé a o zméné nékterych zakon,
ve znéni pozdéjSich predpisu.

ANO

Vyhlaska ¢. 259/2012 Sb. o podrobnostech vykonu spisové sluzby, ve znéni
pozdéjSich predpisu.

ANO

Narodni standard pro elektronické systémy spisové sluzby v platném znéni (viz
https://www.mvcr.cz/clanek/narodni-standard-pro-elektronicke-systemy-spisove-

sluzby.aspx).

ANO

Zakon ¢&. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a autorizované konverzi
dokument(, ve znéni pozdéjsich predpisu, véetné provadécich vyhlasek v platném
znéni k tomuto zakonu.

ANO

Zakon €. 110/2019 Sb. o zpracovani osobnich udaju, ve znéni pozdéjSich predpisl a
poZadavky Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27.
dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a
o volném pohybu téchto Udaju a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o
ochrané osobnich Gdajl), ve znéni pozdéjsich predpisu.

ANO

Zakon €. 297/2016 Sb. o sluzbach vytvarejicich diveéru pro elektronické transakce,
ve znéni pozdéjsich prepisll a pozadavky Nafizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) €. 910/2014 ze dne 23. Cervence 2014 o elektronické identifikaci a sluzbach
vytvarejicich dlveéru pro elektronické transakce na vnitinim trhu a o zruSeni smérnice
1999/93/ES, ve znéni pozdejSich pfedpisu.

ANO

Zakon &. 365/2000 Sb. o informaénich systémech vefejné spravy a o zméné
nékterych dalSich zakonu, ve znéni pozdéjSich predpisu.

ANO

Vyhlaska &. 529/2006 Sb. o pozadavcich na strukturu a obsah informacni koncepce
a provozni dokumentace a o pozadavcich na fizeni bezpe€nosti a kvality
informacnich systému vefejné spravy (vyhlaska o dlouhodobém fizeni informacnich
systéml verejné spravy), ve znéni pozdéjSich predpisu.

ANO




Zakon €. 12/2020 Sb. o pravu na digitalni sluzby a o zméné nékterych zakon, ve
znéni pozdéjSich predpisu

ANO
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Obecné pozadavky zadavatele na implementaci:

)

Pozadavek

Spinéno
Ano/Ne

Zhotovitel bude povinen zajistit, Ze veSkere vlastnosti dila, v&etné jeho update,
legislativniho update, upgrade a legislativniho upgrade budou po celou dobu
u€innosti této smlouvy odpovidat vzdy aktualnim obecné platnym pravnim
predpisim CR.

ANO

Soucasti servisni podpory bude i zajisténi kompatibility celého feSeni s novymi
verzemi operacnich systéml Windows, databazovych serverdt MSSQL a
kancelafskych aplikaci, a to v€etn& podpory pfi migraci na nové servery. V pfipadé
pozadavku na migraci na nové verze systémui bude dodavatel informovan o zaméru
a dohodnut postup pfenosu. Pokud nebude aktualni provozovana verze aplikace s
novymi verzemi systému kompatibilni, zajisti dodavatel kompatibilitu do 6 mésict od
nahlaseni pozadavku na upgrade systému.

ANO

Soudasti implementace jsou veSkeré prace a sluzby nezbytné pro fadné a uplné
zprovoznéni dila véetné dokumentaci a postupu pro spravce a uZivatele.

ANO

Veskera skoleni poskytovana v priibéhu implementace (realiza¢ni fazi), ktera jsou
soucasti jednotlivych €asti dila, zajisti zhotovitel na své naklady a v prostorach
zadavatele.

ANO

Soucasti budou rovnéz prace a sluzby nezbytné pro fadné a uplné zprovoznéni dila,
které ve smlouvé nejsou uvedeny ale zhotovitel, jakoZto odbornik, o nich védét mél
nebo mohl védét.

ANO

PIna lokalizace v Ceském jazyce (uzivatelské i administratorské rozhrani, napovéda
a dokumentace) v€etné komunikace s podporou.

ANO

V priibéhu implementace bude provadéno funkéni testovani jednotlivych komponent
na testovacim prostredi. Implementace provedena do prostfedi TCK KHK bude
splfiovat technické poZadavky dle bodu Ill. zadavaci dokumentace po celou dobu
implementace a provozu, nebude-li dohodnuto jinak.

ANO

Zkusebni provoz bude soucasti realizacni faze (implementace). V ramci zkuSebniho
provozu bude ovéfena funkénost dila.

ANO

Technické pozadavky zadavatele na implementaci:

(@]

Pozadavek

Spinéno
Ano/Ne

Fyzické prostfedi pro aplikaéni servery: PowerEdge R740, 2 x Intel(R) Xeon(R) Gold
6242 CPU @ 2.80GHz64 bit, virtualizované prostfedi VMware vSphere 7.0
Enterprise Plus, virtualni server provozovan v rezimu vysoké dostupnosti, serverovy
OS: Windows 2022 edice Datacenter regionalni nastaveni Czech

ANO

Databazovy server MSSQL 2019, provozovan v SQL failover clusteru. Aplikace bude
podporovat pfepnuti aktivniho uzlu pfi béhu aplikace. Server Collation:
Czech_CI_AS. Databazovy server neni vyhrazeny pro dodavanou aplikaci, vSechny
potfebné databaze budou zalozené SQL skriptem spravcem serveru véetné
nastaveni pfistupu s patfi€nou databazovou roli. V databazich budou ulozeny
vS§echny udaje véetné dokumentl. K pfistupu na databazovy server bude vyuzito

ANO
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Windows ovéreni. Na urovni serveru bude povolena pouze role public. Jména vSech
databazi, pfistupové ucty a hesla budou uzivatelsky definovatelné a stanoveny pfi
implementaci objednatelem, bude je mozné dale ménit a udrzovat.

Virtualni HW pro vyhrazené aplikani servery jsou 4 vCPu, virtualizované disky
kapacity 200GB ur¢ené pouze pro aplikaci, 20GB paméti pro interni server a 16GB
pameéti pro vefejny server. VSechna data budou uloZzena na databazovém serveru.

ANO

Aplikaéni servery budou ovéfovat interni uzivatele pomoci existujicich AD uctl a
Windows autentizace. Pro vlastni béh bude vyuZito nesystémovych Uc&ta, které
nebudou mit opravnéni zapisu do aplikacni ¢asti. Na aplikacnich serverech nebudou
ulozena zadna data, ktera by souvisela s provozem. P¥istup k aplikaCnimu serveru je
pouze prostfednictvim https protokolu, a to k webovym strankam a k webovym
sluzbam. Podporovan bude zabezpeceny pfenos HTTPS s vlastni certifikacni
autoritou a vicefaktorové ovéfeni uzivatell (minimalni pozadavek na vicefaktorove
ovéfeni je jméno, heslo, osobni certifikat).

ANO

Aplikace a nabizené fe$eni bude splfiovat Bezpeénostni doporuéeni NUKIB pro
administratory v aktualni verzi. (V ramci implementacniho protokolu budou
stanoveny relevantni pozadavky a dodavatel prokaze zplisob splnéni.) VSechny
dodané komponenty musi byt podporované vyrobci (dodavatelem) a garantovany
aktualizace. Aktualizaci a podporu Microsoft systémd ma objednatel zajisténou.
Pokud bude aplikace vyuZzivat dal$i komponenty tfetich stran, napfiklad runtime i
béhové prostiedi (napf. PHP), musi byt toto prostfedi samostatné aktualizovatelné,
licenéné pokryto Dodavatelem a je vyZzadovana podpora nejvysSi vydané verze.

ANO

Klientem bude bézny webovy prohlize¢ HTML5, podporovan bude minimalné MS
Edge, Chrome (Windows desktop platforma) a mobilni zafizeni (minimalni
pozadovana podporovana funk&nost k nahledu a vyjadfeni) Android, iOS a
Windows, vzdy v aktualni verzi,

ANO

Zadavatel pfipousti vyuZiti i tlustého klienta jako variantu pro klienta pfes bézny
webovy prohlize¢, pfi splnéni téchto pozadavku:

e klient nesmi zpUsobit prodlouzeni asovych odezev a zpomaleni prace
uzivatell

e Kklienta Ize spustit z lokalniho disku

o klient pfi spusténi automaticky kontroluje aktualnost proti pfislusnému
aplikaCnimu serveru a provadi automatickou aktualizaci

e v pfipadé Ze nebude mozné proveést pfi spusténi klienta automatickou
aktualizaci, bude uzivatel upozornén na nutnost aktualizaci provést, funkce
bude pIné zajisténa pod uzivatelem s opravnénim "user"

e vSechny soubory klienta jsou instalovany ¢i kopirovany do spravcem
specifikovanych umisténi, s ¢lenénim minimalné na soubory uréené ke
spusténi (uzivatel mize mit ke vSem souborl opravnéni pouze RX, vse
instalovano pod instalaénim ucétem), soubory s uzivatelskou konfiguraci
(uzivatel ma moznost zapisu, obsahuje vSechny klientska nastaveni,
nakopirovanim slozky |ze pfenést konfiguraci na novy pocitac), docasné
soubory (uzivatel ma pravo zapisu, po pouziti dojde ke smazani souboru).

e feSeni umozni centralni aktualizaci.

ANO

Pro monitoring serverové infrastruktury bude vyuzit System Center Operation
Manager 2022 (SCOM) napojeny na centralni konzoli.

ANO
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eSSL ma moznost napojeni na frankovaci stroje — napfiklad NEOPOST 1S-300 ANO
Series

15

16 eSSL umoziuje logovani provoznich udalosti serveru eSSL a zasilani na logovaci ANO
server umisténym v TCK KUKHK (SYSLOG, apod)

V. Pozadavky na implementaci:

Splnéno
Ano/Ne

(@]

Pozadavek

Aplikace musi umoznovat logovani pfidélenych uzivatelskych opravnéni, logovani ANO
svého provozu a debug log. Aplikace bude podporovat oznaceni osobnich udaj(.

Soucasti dodavky bude navrh havarijnich plana a plant obnovy po havarii pro ANO
2 |jednotlivé ¢asti dila. V8echny postupy bude mozné pred predanim dila prakticky
ovéfit a odsouhlasit.

Nabizené feSeni nesmi odesilat Zadna data z mistni sit&, pokud to neni pfedmétem ANO
3 pozadavku zadavatele. Pokud je pfedmétem dodavky externi komunikace, bude
v ramci analyzy pfesné popsan datovy tok, aby bylo mozné nastavit bezpecnostni
kontroly komunikace.

Nabizené feSeni nebude chranéno HW klic¢em €i jinym mechanismem, ktery by ANO
znemoznoval pfenos serverovych instanci v ramci virtualniho uzlu, pfipadné zménu
4 HW konfigurace (pfidani vCPU, zménu velikosti paméti, zménu diskového prostoru
apod.) se zachovanim funkénosti feSeni (napf. vazan na konkrétni HW apod.) a
nebude vyzadovat aktivaci online. Bude-li nabizené feSeni vyzadovat aktivaci, napf.
z davodu stanovenych licen¢nich podminek, bude umoznéna aktivace offline.

V pfipadé vyuziti emailového systému bude vyuzito SMTP protokolu smérovaného ANO
5 | na specifikovany postovni server. Aplikace bude umoZziiovat konfigurovat véechny
parametry spojené s vytvorenim a odeslanim elektronické zpravy

VL. Pozadavky na Skoleni uzivatel(:

Skoleni uzivatelt zahrnuje provedeni Skoleni vSech uzivateli Zadavatele, a to v rozsahu potfebném
k fadnému vykonu prace. Skoleni probé&hnou ve Skolicich prostorach Zadavatele (PC u¢ebna)
s kapacitou pro 20 uZivatelu a lektora.

N . Splnéno
C. Pozadavek Ano/Ne
Skoleni administratort eSSL (v rozsahu min. 8 hodin) pro max.6 uZivatelu (spravcu) ANO
1|V PC ucebné KU KHK. Skoleni se uskute¢ni prezenéni formou v misté
objednavatele. Pro ucely Skoleni bude dodan uceleny Skolici manual pro
administratory.
Skoleni pracovnikil podatelny a vypravny pro max. 6 uzivateld. Skoleni se uskute&ni ANO
2 | prezencni formou v misté objednatele. Pro ucely Skoleni bude dodan uceleny Skolici
manual.
Skoleni pracovnikii spisovny (uZivatelé povéreni spravou spisovny a provadénim ANO
3 | skartacniho fizeni) pro max. 6 uzivatel(. Skoleni se uskute¢ni prezenc¢ni formou
v misté objednavatele. Pro ucely 8koleni bude dodan uceleny Skolici manual.
4 Skoleni spravci spisovych uzl(i e SSL pro max. 50 uZivateld. Skoleni prob&hne ANO
formou online. Pro ucely Skoleni bude dodan uceleny Skolici manual.
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Skoleni b&znych uzivatelt eSSL pro max. 200 uZivateld. Skoleni prob&hne formou ANO
5 |online a bude z né&j u¢inén zaznam pro potieby uZivatell. Pro ucely $koleni bude
dodan uceleny Skolici manual.
¢ | Veskera skoleni budou provadéna na testovacim prostredi a Zhotovitel je realizuje ANO
v prabéhu implementace na své naklady a v misté realizace.
VIl. Pozadavky na dokumentaci:
N . Splnéno
C. Pozadavek Ano/Ne
Provadéci dokumentace obsahujici komplexni a detailni navrh nasazeni eSSL ANO
1 | v prostiedi zadavatele, a to ve vazbé na pozadavky uvedené v zadavaci
dokumentaci, jejich pfilohach a smlouvé o dilo.
Dokumentace skute€¢ného provedeni. Bude zpracovana na zakladé aktualizované ANO
2 Provadéci dokumentace zahrnujici aktualni stav po dokonceni dila.
Aktualni a platny popis v8ech rozhrani eSSL. Popis jednotlivych rozhrani musi byt ANO
zpracovan tak detailné, aby umoZzioval Zadavateli jeho pfedani tfeti strané&, ktera na
zakladé popisu bude schopna vytvofit bez jakékoliv soucinnosti zhotovitele
3 odpovidajici protikus rozhrani v piném rozsahu a jeho spusténi bude odvislé pouze
na povoleni komunikace ze strany aplikace/informacniho systému zhotovitele.
Takovy popis rozhrani musi tedy obsahovat minimalné technologii, kterou je rozhrani
realizovano, popis jednotlivych datovych typa a struktur, se kterymi rozhrani pracuje,
a zpUsob, kterym ma byt prostfednictvim rozhrani komunikovano.
4 Uzivatelska dokumentace k obsluze eSSL v rozsahu vSech zpracovatelskych roli, ANO
vcetné pfislusnych Skolicich manuald pro pozadovana skoleni
ANO
5 | Administratorska dokumentace, véetné Skoliciho manualu pro administratory
VIll. Pozadavky na podporu:

N . Splnéno
C. Pozadavek Ano/Ne
| | Zadavatel pozaduje poskytovani podpory ode dne zahajeni ostrého provozu ANO

produkéniho prostfedi eSSL na dobu neurcitou.
V ramci podpory bude Zadavateli po dobu trvani servisni smlouvy umoznéno &erpat ANO
konzulta¢ni a feSitelské hodiny v rozsahu 100 hodin. Tato sluzba bude ¢erpana na
2 zakladé samostatnych pozadavkl za cenu za jednu garantovanou konzultaéni a
fesitelskou hodinu uvedenou ve smlouveé a v nabidce na tuto vefejnou zakazku.
IX. Pozadavky na licence:

N . Splnéno

C. Pozadavek Ano/Ne
Pro realizaci dila bude vyuzita neomezena multilicence ke spisové sluzbé Athena

1| pro uziti Kralovéhradeckym krajem a jim zfizenymi organizacemi, kterou zadavatel ANO
vlastni na zakladé Smlouvy o dilo na dodavku a implementaci hostované
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elektronické spisové sluzby Kralovéhradeckého kraje v&etné poskytnuti licenci a
dalSich souvisejicich sluzeb ze dne 3.11.2014 (agendové &. smlouvy ES02599).

X. Pozadavky na analyzu a implementaéni projekt:
x . Spinéno
C. Pozadavek Ano/Ne
Dokument, ktery bude popisovat instalaci a zprovoznéni dila dle pozadavki ANO
1 stanovenych v zadavaci dokumentaci, v€etné postupu a rozsahu migrace a pfevodu
dat ze stavajici spisoveé sluzby EZOP. PoZadavky na migraci a pfevod dat jsou
uvedeny v pfiloze €. 4. Vyzvy.
o . o L . ANO
2 Navrh implementace bude obsahovat navrh akceptacnich kritérii pro akceptacni
testy, které budou probihat na konci realiza¢ni faze dila.
3 Pfedani dokumentace v tisténé podobé, v elektronické podobé ve formatu PDF a ve ANO
zdrojovych formatech umoznujicich jejich editaci (docx, xIsx apod.).
ANO
4 | Pfedani schémat, které jsou soucasti dokumentace, ve formatu MS Visio (vsdx).
Cast B) — Pozadavky na funkcionalitu
I. Zakladni funkcionality:
N . Splnéno
C. | Pozadavek Ano/Ne
SQL dotazy pro databazi nesméji byt ulozeny v oteviené podobé na koncové ANO
1 | stanici. Architektura nesmi umoznit pfimé volani SQL dotaz(i z koncové stanice
pfimo do databaze.
ol i . , ANO
2 | eSSL umoziiuje pfihlaseni jednoho uZivatele na vice PC
eSSL je mozné nastavit tak, aby automaticky zaslal uzivateli notifikaci, ktera bude ANO
uzivateli zobrazena bez nutnosti spusténi eSSL (pfiklad na jeho e-mailovou adresu
a v podobé ,pop-up okna“ minimalné pfi spusténi aplikace apod), minimalné pokud
probéhla jedna z niZe uvedenych udalosti:
3 a) informovani uZivatele o tom, Ze mu byl dokument nebo spis postoupen ke
zpracovani,
b) v eSSL byl uZivateli predan dokument v digitalni podobé k podpisu,
c) v eSSL byl plivodnimu uZivateli vracen podepsany dokument.
d) dokumentu se blizi konec Ihty pro vyfizeni.
4 eSSL ma integrovany nastroj pro kontrolu kvalifikovanych elektronickych podpist a ANG

peceti podle elDAS.
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eSSL umoziiuje zobrazovat pouze ,Kvalifikovany certifikat* ulozeny na prostfedku
pro vytvareni elektronickych podpist (QESCD) podle Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady ¢. 910/2014. Ostatni certifikaty, (napfiklad interni certifikat
KUKHK nebo jiné nekvalifikované certifikaty), se nebudou pfi podepisovani
uZivatelem zobrazovat.

ANO

U dorucenych i vlastnich dokumentt v digitalni podobé eSSL umozriuje ovéfeni a
kontrolu existence kvalifikovaného elektronického podpisu a ¢asového razitka u
v§ech komponent dokumentu napf. priivodni dopis vEetné pfiloh.

ANO

eSSL umozniuje Anonymizaci dokumentud pfimo ve spisové sluzbé

ANO

eSSL nesmi ukladat uzivatelska hesla v databazi v oteviené podobé ani
obousmérnou Sifrou

ANO

eSSL umozriuje dodateéné uréovani prav ke spisim a dokumentiim bez ohledu na
obecna opravnéni vyplivajici ze zafazeni uzivatele v ramci organizace.

ANO

10

eSSL umoziiuje nastavit prava na nahliZzeni do spisu pro u€astniky fizeni nebo
auditory ke ¢teni spisu, dokumentu, nebo k jejich jednotlivym komponentam také
.externim uzivatelm® (uzivatel s jednorazovym nebo ¢asovym omezenim pfistupu
do eSSL)

ANO

11

eSSL umozriuje provadéni autorizované konverze dokumentu

ANO

12

eSSL generuje nad vSemi operacemi provadénymi v ramci eSSL transakéni
protokol, a to v souladu s pravidly Narodniho standardu pro elektronické systémy
spisové sluzby v platném znéni.

ANO

13

eSSL umoznuje podepsani dokumentu i ,viditelnym* kvalifikovanym elektronickym
podpisem (vCetné ¢asového razitka)

ANO

14

eSSL umozniuje vybavit dokument postupné nékolika kvalifikovanymi elektronickymi
podpisy

ANO

15

eSSL ma moznost zajisténi funkéniho opatfovani originald dokument( v digitalni
podobé v eSSL, které jsou uréeny k vyvéseni na ufedni desce uUradu,
kvalifikovanymi autentizacnimi prvky ,vyvéseno dne:“ a ,sejmuto dne:*

ANO

16

eSSL umozriuje zajisténi funkéniho opatfovani originald dokumentl v digitalni
podobé kvalifikovanymi autentizaénimi prvky uréenymi k vyznaceni dolozky nabyti
pravni moci

ANO

17

eSSL podporuje standardni dokumentaéni skenery (jednostrannych, oboustrannych
i kniZnich)

ANO

18

eSSL automaticky kontroluje metadata, ktera jsou dle platné legislativy povinna,
pred pfedanim dokument{/spist do spisovny. A umozfiuje automatické nebo
,manualni“ pfevedeni digitalnich dokumentd do vystupnich datovych formatu
nejpozdéji pfed jejich pfedanim do spisovny.

ANO

19

eSSL zamezi soubézné editaci komponent dokumentu s informaci o uzivateli, ktery
komponentu dokumentu edituje. eSSL musi umozfiovat opravnénym uzivatelim
nahled dokumentu bez ohledu na stav dokumentu (vyfizen, ulozen, zapUj¢en atd.).

ANO

20

eSSL umozni uzivateli pfepinani roli bez nutnosti odhlaseni.

ANO

21

eSSL umozni hromadné podepisovani dokumentl elektronickym podpisem a
oznacovani ¢asovym razitkem.

ANO
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22

eSSL umoznuje urcit, které operace v systému chce provadét ruéné s pouzitim
kvalifikovaného elektronického podpisu a které se podepisuji automatizované s
uzitim kvalifikované elektronické peceté.

ANO

23 | eSSL umoznuje tvorbu spisu pomoci sbérného archu ANO
24 eSSL umoznuje oznaceni spisu spisovou znackou, ktera je totozna s Cislem ANO
jednacim spisu vedeného pomoci sbérného archu
eSSL umoziuje napojeni na konverzni postu (vice viz ANO
25 ) .
https://www.ceskaposta.cz/konverzni-posta)
Il. Tisk a vypraveni obalek, podatelna:
< . Spinéno
C. Pozadavek Ano/Ne
eSSL je schopna vytisknout na jakoukoli obalku nebo samolepici etiketu nasleduijici ANO
Udaje:
a) adresu adresata,
1 b) adresu odesilatele,
c) Cislo jednaci dokumentu a
d) jednoznacny identifikator zasilky v podobé alfanumerického i ¢arového
kodu.
. S, . . e x , ANO
eSSL zajisti pomoci ¢arového kodu (sejmutého Eteckou) nebo pomoci
2 | alfanumerického kédu (zadaného ruéné), pfiradit informace o vraceni dodejky
zasilky k pfisluSnému eviden&nimu zaznamu. (odst. 2 §3 vyhlasky &. 259/2012 Sb.)
eSSL umoznuje pfevod doruéenych dokumentu v analogové podobé na podatelné ANO
prostfednictvim autorizované konverze (odst. 2 §6 vyhlasky €. 259/2012 Sb.; zakon
3 | ¢. 300/2008 Sb. o elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokumentu;
vyhlaska €. 193/2009 Sb. o stanoveni podrobnosti provadéni autorizované
konverze dokumentt)
4 eSSL zajisti naskenovani vracené dodejky zasilky, ktera se prostfednictvim ANO
¢aroveého kédu pfipoji k pfislusnému evidenénimu zaznamu.
U zasilek odesilanych v analogové podobé eSSL umoznuje viozZeni vice ANO
5 | dokument(l z vice evidencnich karet uréenych jednomu adresatovi slouéit do jedné
odesilané zasilky/obalky.
eSSL umozriuje nastaveni sluzby pro ovéfeni platnosti certifikatll elektronického ANO
6 | podpisu, elektronické peceté a kvalifikovaného ¢asového razitka pro pfichozi
dokumenty
ll.  Spisovna:
< . Spinéno
C. Pozadavek Ano/Ne
1 eSSL umoznuje pracovnikovi vypravny prevzit zasilku uréenou k odeslani nactenim ANO
jednoznacéného identifikatoru v podobé ¢arového kédu cteckou.
eSSL umozruje v ramci spisovny slu¢ovat dokumenty a spisy do vétsi celkl ANO
2 | kopirujicich obsahové archivni krabice (,ukladacich jednotek®) a k témto jednotkam
vytvaret, spravovat a tisknout &titky na archivni krabice.
3 eSSL umoznuje dokument nebo spis vlozeny do ,ukladaci jednotky“ a ulozeny do ANO
spisovny, vyjmout a vratit zpét ke zpracovani.
IV. Pozadavky na spravu eSSL a administraci:
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x . Splnéno
C. Pozadavek Ano/Ne
. . : " ANO
1 eSSL umoziiuje Administratorovi eSSL vymazat chybné zadanou adresu
s moznosti kontroly, Ze dana adresa neni spojena s zadnym zaznamem.
2 eSSL umoziiuje uZivateli s roli Administratora vytvaret a spravovat $ablony, na ANO
jejichz zakladé je mozné vytvaret nové dokumenty.
eSSL umozriuje pfidélovani roli jednotlivym uzivateliim a jejich tfidéni do skupin. ANO
3 | Role a skupiny jsou pIné definovatelné uzivatelem s roli Administratora bez
nutnosti soucinnosti dodavatele.
4 eSSL umozriuje spravovat spisovy a skartacni plan, a to jak jako celek, tak v ramci ANO
uprav jednotlivych spisovych znakd, skartacnich znakl a skartacnich Ihut.
5 eSSL umoznuje spravovat nastaveni eSSL v navaznosti na zmeény podminek a ANO
standard( Ceské posty), a to bez nutnosti soucinnosti dodavatele.
6 eSSL umoznuje upravovat rizné tiskové sestavy a $ablony v ramci eSSL. ANO
; eSSL umoziuje aktualizovat tiskové sestavy obalek a lepicich etiket ANO
s adresou pfi jejich zméné.
g eSSL umoznuje nastavovat pfipustné datové formaty dokumentd ANO
obsaZenych v datovych zpravach na e-podatelné
eSSL umoznuje tvorbu ¢&isla jednaciho ve formatu: KUKHK-XXXX-yyyy-12345-1, ANO
kde ,KUKHK* oznacuje zkratku nazvu puavodce, ,XXXX* zkratku oznaceni
9 organizacni soucasti ptvodce, ,yyyy“ oznaceni uréeného ¢asového obdobi
(kalendarni rok), ,,12345" pofadové Cislo zapisu dokumentu a ,-1“ — pofadové Cislo
zapisu dokumentu ve sb&rném archu (odst. 1 §11 vyhlasky &. 259/2012 Sb.;
vysledny pfiklad €. j.: KUKHK-ORG-2022-15423-3)
10 eSSL umozriuje povinné automatické pridéleni Cisla jednaciho ve vySe uvedeném ANO
formatu na spisovém uzlu organiza¢ni soucasti pivodce
eSSL umoznuje definovani lhaty pro vyfizeni pro jednotlivé typy dokumenta, ANO
v pracovnich dnech, tj. nastaveni Ih{ity pro vyfizeni x pracovnich dnl a nabyti
11 | pravni moci, kdy se termin vyfizeni automaticky vypocte s ohledem na soboty,
nedéle a svatky.
S . o e . ANO
Pokud bude vyfizujici podepisovat elektronicky dokument ,viditelnym* podpisem,
12 | bude eSSL umoziiovat v administraci urit misto na strance, kde se bude podpis
zobrazovat.
o . . . “ . . . ANO
13 eSSL umoziiuje administratorovi aktualizovat ablony pro tisk obalek (pfidavat
nové obalky)
[ N . . o . , ANO
14 eSSL umoziiuje administratorovi aktualizovat konc&ici komeréni certifikat, kterym se
pfistupuje do datové schranky
- . . Y ANO
15 eSSL umozruje upravovat Sablony nebo text pro automatické odpovédi pro
elektronicka podani
16 eSSL umozruje administratorovi, bez nutnosti zasahu dodavatele, skryt volby, ANO
které uzivatel nepouziva nebo nema mit pfistup
17 eSSL umoziiuje omezeni dle pfistupovych prav tak, aby pouze definovani uzivatelé ANO
mohli tyto uzivatelské Eiselniky upravovat a roz$ifovat.
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V. Zastupovani uzivateli a nastaveni prav:
x . Spinéno
C. Pozadavek Ano/Ne
eSSL umozriuje hromadnou zménu SU pfi zméné odboru / oddéleni (méni se
1 | nazev, oddéleni pfechazi pod jiny odbor, vynika nebo zanika oddéleni/odbor). ANO
Stavajici Spisy/dokumenty Ize hromadné predat na nové oddéleni/odbor.
2 eSSL umozniuje pfi odchodu nebo zméné pracovniho zafazeni uzivatele ANO
kompletné, prevést spisy/dokumenty na uzivatele nového, a to i aste¢né.
eSSL umoziuje uzivateli s roli Administrator libovolné nastavovat zastupy v rdmci ANO
3 organizace, bez ohledu na funkéni nebo organizacni zafazeni.
V ramci zastupu na zastupujiciho uzivatele pfechazi veskeré pfistupy a opravnéni
zastupované osoby.
. . . - . L — ANO
eSSL umoziuje nastaveni a spravy pfistupu k dokumentim a spisum v pfipadé
4 | organizac¢nich zmén Administratorovi bez nutnosti Zadat o zménu dodavatele
eSSL.
wxo e ey . ANO
5 | eSSL umoziiuje pfesuny organizaénich jednotek, véetné uzivateld
6 eSSL upozorni uzivatele, pokud ma navrhovana zastupujici osoba v témze ANO
Casovém obdobi také nastaven zastup
VI. Opravy udaju spist:
= < Spinéno
C. Pozadavek Ano/Ne
1 | Je mozné obnovit stornovany dokument nebo spis, bez zasahu dodavatele eSSL ANO
2 Je mozné opravit metadata u evidenéni karty spisu nebo dokumentu, bez zasahu ANO
dodavatele eSSL
I . ) o e . ) . ANO
3 Umozhuje eSSL jednoduchého smazani / odebrani Cisla jednaciho, které napf. bylo
uzivatelem chybné pfidéleno, bez zasahu dodavatele eSSL
VII. Dopliujici funkéni pozadavky
. . Spinéno
C. | Pozadavek Ano/Ne
eSSL umoziiuje nastaveni automatického pferozdélovani datovych zprav (DZ ANO
1 | z ISDS) dle zadanych Udaju napf. od adresata, véci DZ, nazvu nebo komponenty
obsaZené v DZ atp.
2 eSSL umoziiuje administratorovi vlozit hromadny vzkaz pro uZivatele, napfiklad ANO

informace o probihajici aktualizaci spisové sluzby, udrzbé databaze, ...
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Priloha ¢. 2

Pozadavky na migraci a prevod dat

Pfedmétem migrace jsou data ze stavajiciho elektronického systému spisové sluzby (dale jen ,eSSL*)
EZOP, ktery je implementovanym feSenim nahrazovan.

Migrace dat z eSSL EZOP do eSSL Athena bude obsahovat minimalné migraci vSech evidencnich karet
dokumentt a spisti, komponent a ukladacich jednotek, a to v€etné pfislusnych a souvisejicich iselnikl
od 1. 1. 2009 do soucasnosti; pfipadné pred rokem 2009, pokud byly spisy pfed timto rokem v eSSL
EZOP zaevidovany a jejich vedeni pokracovalo i po roce 2009. ESSL EZOP umoznuje z aplikace
~t€Zkého" klienta export SIP bali¢kd pouze pro kontejnery (tzn. ukladaci jednotky) uzaviené na spisovné.

Dodavatelem eSSL EZOP je firma SoftHouse, s.r.o., IC 26379945.

1) Postup a rozsah migrace dat:

Postup migrace bude podrobné pospan v implementa¢nim projektu a bude zahrnovat nasledujici body:

e zpracovani planu migrace,

e vytvoreni testovacich scénari,

e otestovani vzorku dat na testovaci verzi eSSL.

2) Predpoklady a zakladni soucinnost:

e Minimalizovat omezeni provozu eSSL EZOP po celou dobu pfipravy a provadéni migraci do
nového eSSL.

e Pro pfipravu otestovani migrace dat budou mit pracovnici S&T k dispozici zalohu databaze
z eSSL EZOP, nebudou mit pfimy pfistup ke stavajicim ostrym datlm.

e Pro finalni migraci dat do nového eSSL objednatel vytvorfi poskytovateli spisové sluzby stanici
pro moznost vzdalené spravy, na kterou bude mit poskytovatel ptistup pres TeamViewer.

e Migrace dat bude realizovdna pod dohledem povérenych zaméstnancli objednatele, ktefi po
dohodé s poskytovatelem mohou provadét spusténi ,migracniho nastroje”.
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Priloha é. 3

Harmonogram realizace kompletni implementace a konfigurace

Etapa | Pozadavek

Termin dokonceni

1 Zpracovani provadéci dokumentace obsahujici komplexni a
detailni navrh nasazeni eSSL v prostiredi objednatele.

do 18 tydna od zahajeni

2 Implementace a konfigurace aktualni verze eSSL do testovaciho i
ostrého prostredi véetné skoleni uzivatelt

do 11 tydnd od dokonceni
etapy 1

3 Migrace a prevod dat ze stavajici spisové sluzby EZOP

do 8 tydnl od dokonceni
etapy 2

4 Zkusebni provoz a zpracovani pozadované dokumentace

3 mésice od dokond&eni etapy
3

5 Skoleni administratora a uzivatelu

2 tydny od dokonceni etapy 4

Termin dokonéeni a akceptace predmétu pInéni dle ¢lanku 3, odstavce 3.
pism. a) smlouvy

nejpozdéji do 31.12.2024
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Priloha ¢. 4

Vymezeni rozsahu a cen implementace a servisni podpory

Servisni podpora bude poskytovana v dale uvedeném rozsahu pro vSechny ¢asti informacéniho systému
specifikovaného v pfiloze €. 1 této smlouvy.

Clanek 1
Technicka podpora

Technicka podpora a servis bude poskytovana na vSechny casti informacéniho systému (dale jen
»aplikace®).

Pod pojmem technické podpora se rozumi:

1.

10.

11.
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Priibézné provadéni inovace aplikace, zejména update a legislativniho update, upgrade
a legislativniho upgrade.

Pod pojmem update se rozumi takova verze aplikace, u které se oproti pfedchazejici verzi aplikace
méni jeji funkénost, a to na zakladé zmény jakékoliv skute¢nosti, podle které byla cela funk&nost
této aplikace vytvorena, ale neméni se struktura dat datového fondu, se kterym tato verze aplikace
pracuje. V pfipadé, ze zména funkCnosti této aplikace byla provedena pouze na zakladé
legislativnich zmén, je nova verze této aplikace jejim “legislativnim updatem”.

Pod pojmem upgrade se rozumi takova verze aplikace, u které se oproti pfedchazejici verzi této
aplikace méni jeji funkénost, a to na zakladé zmény jakékoliv skute€nosti, podle které byla cela
funkénost aplikace vytvorena, a zaroven se méni struktura vét datového fondu, se kterym tato verze
aplikace pracuje. V pfipadé, Ze zména funkénosti této aplikace a zména struktury dat datového
fondu, se kterym tato aplikace pracuje, byla provedena pouze na zakladé legislativhich zmén, je
nova verze této aplikace jejim “legislativnim upgradem”.

Udrzba a poskytovani update a upgrade aplikace, vzniklé legislativnimi zm&nami a pozadavky
objednatele ¢i samostatnou, nevynucenou, inovaéni ¢innosti poskytovatele.

Provadéni obecnych zmén aplikace v disledku vyvoje HW a SW prostredku.

Implementace inovovaného aplikace za ucelem legislativniho update nebo legislativniho upgrade
bude provedena pfed terminem ucinnosti zmén pfisluSnych pravnich predpisu, a to véetné aktualni
dokumentace a popisu zmén zpfistupnénim pokynu k jeho elektronickému stazeni zadavatelem
z datového uloZisté zhotovitele

Aktualizace provozni a bezpeénostni dokumentace.

Provadéni profylaxe a monitoringu aplikace.

Poskytovani pfistupu k databazi znamych feSenych problému a pfistupu k technické podpore
vyrobce.

Sluzba Hot-line formou telefonické podpory pro uZzivatele aplikace pro hlaseni pozadavkl na
technickou podporu a servis, poradenstvi a konzultace.

Sluzba HelpDesk pro uzivatele aplikace pro hlaseni zavad a pozadavk( na technickou podporu,
poradenstvi a konzultace.



12. Inovace a upgrade aplikace (dale jen ,upravy“) dle pozadavku objednatele budou provadény na
zakladeé dilcich objednavek nasledujicim postupem:
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a)

b)

d)

Objednatel zaSle poskytovateli poptavku na Upravy aplikace a poskytovatel zasle objednateli
cenovou nabidku. V pfipadé souhlasu s nabidkou za$le objednatel objednavku v souladu
s nabidkou a potvrzenim takové objednavky ze strany poskytovatele dojde k realizaci
pozadované upravy aplikace.

Ke kazdé nové verzi aplikace, je poskytovatel povinen dodat v elektronické podobé& seznam
zmén a uprav, které byly provedeny do nové verze.

V pfipadé, Zze provedena Uprava ma vliv na funkénost aplikace, pfipadné méni uzivatelské
vlastnosti aplikace, je poskytovatel povinen dodat i aktualizovanou uzivatelskou dokumentaci
a dokumentaci pro spravce informacnich systému.

Jestlize upravou aplikace nedochazi k navySeni ceny za poskytovani Technické podpory, neni
potfeba uzavirat dodatek ke smlouvé a postaci dil¢i objednavka objednatele na upravy
aplikace.

Clanek 2
Servis

Odstranovani vad

a)

b)

Odstranéni nahlasené vady a obnoveni funkce informacniho systému bude provedena
v nejkratsi mozné Ih(té s ohledem na jeji povahu a dopad na ¢innost objednatele.

Proces odstranéni nahlasené vady a obnoveni funkce probihat v téchto rezimech:

o Kategorie vady ,,vysoka“ nebo ,havarie“, vady zabranujici provozu, aplikace neni
pouzitelnd ve svych zakladnich funkcich nebo se vyskytuje funkéni zavada znemoznujici
¢innost informacniho systému. Tento stav mlze ohrozit bezpec€nost informacnich systému
a bé&zny provoz objednatele a nelze jej doCasné fesit organizacnim opatfenim. Nejpozdéji
do 4 hodin po nahlaseni vady provede zhotovitel zjisténi pFicin, které vadu zplsobuiji. Jde-li
o vadu zplsobenou divody na strané zhotovitele (opravnéna reklamace) bezodkladné
zahaji prace na odstranéni vady a zajisti odstranéni této vady ve Ihité do nasledujiciho
pracovniho dne (NBD) od nahlaseni vady, a to i zplisobem do¢asného provizorniho feseni,
umozniujiciho provoz aplikace. Vada bude odstranéna v nejkrat$i mozné lhaté s ohledem
na jeji povahu a dopad na ¢innost objednatele. Jde-li o vadu zpisobenou divody na strané
objednatele, dohodne s objednatelem dal&i postup.

o Kategorie vady ,,stredni‘ nebo ,,vyznamna zavada“, vady omezujici provoz, funkénost
systému je ve svych funkcich degradovana tak, Ze tento stav omezuje bé&zny provoz
objednatele. Jedna se také o vady zpUsobujici problémy pfi uzivani a provozovani aplikace
nebo jeji ¢asti, ale umozniujici provoz, jimiz zpusobené problémy |ze docasné Fesit
organizaCnimi opatfenimi. Nejpozdéji nasledujici pracovni den po nahlaSeni vady zahgji
zhotovitel zjisténi pricin, které vadu zplsobuiji. Jde-li o vadu zplsobenou dlvody na strané
zhotovitele (opravnéna reklamace) bezodkladné zahaji prace na odstranéni vady a zajisti
odstranéni této vady ve Ih(t¢ do 3 pracovnich dnd od nahlaSeni vady. Vada bude
odstranéna v nejkrat§i mozné lhaté s ohledem na jeji povahu adopad na c¢innost
objednatele. Jde-li ovadu zplisobenou dlavody na strané objednatele, dohodne
s objednatelem dalSi postup.

o Kategorie vady ,,nizka“ nebo ,,chyba“, vady neomezujici provoz, jedna se o drobné
vady, které nespadaji do kategorii ,vysoka“ nebo ,stfedni“. Nejpozdé&ji béhem 3 pracovnich
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dnd po nahlaSeni vady provede zhotovitel zjisténi pFicin, které vadu zpUsobuji. Jde-li
o vadu zplsobenou divody na strané zhotovitele (opravnéna reklamace) bezodkladné
zahaji prace na odstranéni vady a zajisti odstranéni této vady ve lhaté do 20 pracovnich
dnl od nahlaseni vady. Vada bude odstranéna v nejkrat§i mozné lh(té s ohledem na jeji
povahu a dopad na cinnost objednatele. Jde-li o vadu zpUsobenou divody na strané
objednatele, dohodne s objednatelem dal&i postup.

c) Zarazeni vady do jednotlivych kategorii ur€uje objednatel. Nebude-li v hlaeni vady uvedena
kategorie vady, ma se za to, Ze se jedna o kategorii vady ,stfedni®

d) Vyplyne-li z objektivnich skute¢nosti potfeba lhaty del$i, nez je stanovena u jednotlivych
kategorii vad, Ize pisemné dohodnout |hatu del$i. Za objektivni skutecnosti Ize povazovat
zasah vyS8$i moci, chybnou funkci operacnich a databazovych platforem, €asovy rozsah
potfebnych praci jdouci nad stanoveny ramec.

Servis a feSeni provoznich problém( jednotlivych &asti informacniho systému vzniklych pfi jejich
uziti uzivatelem aplikace.

Poskytovani sluzby Hot-line formou telefonické podpory pro hlaseni pozadavkil na technickou
podporu a servis, metodickou podporu, poradenstvi a konzultace (funkénost systému, navrhy
rozvoje, vysvétleni divodl v zobrazeni urcitych dat, apod.).

Poskytovani sluzby HelpDesk pro hlaSeni zavad a pozadavk( na servis, metodickou podporu,
poradenstvi a konzultace a jejich feSeni.

Cerpani konzultagnich a fesitelskych hodin v rozsahu 100 hodin po dobu trvani servisni smlouvy.
Tato sluzba bude ¢erpana na zakladé samostatnych poZzadavkll za cenu za jednu garantovanou
konzultaéni a FeSitelskou hodinu uvedenou v ¢lanku 3.



Clanek 3
Cena

Jednorazové sluzby

cena pol. 4 + 100 x cena pol. 5)

Pol. | Pozadavek Cena bez DPH Cena s DPH
Zpracovani provadéci dokumentace obsahujici
1 | komplexni a detailni navrh nasazeni eSSL v prostredi 135 000 K¢ 163 350 K&
objednatele
Implemeptacfe a kc’)nfiguracve al’(tuvéllnivvgrze e§SL do 800 000 K& 968 000 K&
2 |testovaciho i ostrého prostiedi véetné Skoleni a
dokumentace v rozsahu dle pfilohy €. 1 této smlouvy.
3 | Migrace a prevod dat ze stavajici spisové sluzby EZOP 630 000 Ke 762 300 KE
A, Nabidkova Jed ) s sluzb soucet 1 565 000 | soucet 1 893 650
. abidkova cena za Jednorazové sluzby Ké& bez DPH Ké s DPH
Technicka podpora a servis
Pol. | Pozadavek bez DPH s DPH
1 rok poskytovani servisni podpory v rozsahu dle
4 pfilohy &. 2 a zpusobem dle pfilohy &. 3 této smlouvy, 474 000 K& 573 540 K&
bez konzultacnich a resSitelskych hodin v rozsahu 100
hodin
5 Cena za jednu garantovanou konzultac¢ni a fesitelskou 2 500 K¢ 3 025 K¢
hodinu
B. Nabidkova cena za Technickou podporu a servis (4 x 1896 000 K¢ 2294 160 K&

Celkova nabidkova cena za 4 roky (cena A + cena B)

soucet 3 461 000
K¢ bez DPH

soucet 4 187 810
Ké s DPH

Cena musi obsahovat veskeré naklady poskytovatele nezbytné pro realizaci jednorazovych sluzeb a
fadné a véasné poskytovani technické podpory a servisu v poZzadovaném rozsahu véetné nakladd
souvisejicich (napf. vedlejsi naklady, cestovni naklady, pfedpokladana rizika spojena s realizaci apod.).
Uvedené ceny budou konstantni po celou dobu platnosti smlouvy.
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Priloha é. 6

Smlouva o zpracovani osobnich udaju

Axians Czech Republic s.r.o.

se sidlem V parku 2316/12, 148 00 Praha 4

ICO: 448 46 029, DIC: CZ44846029

spole¢nost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. C 6033

zastoupena DuSanem Stranskym, jednatelem spole¢nosti a Ing. Miroslavem Beckou, jednatelem
spole€nosti
(dale jen ,Zpracovatel®)

Kralovéhradecky kraj

se sidlem: Pivovarské namésti 1245, 500 03 Hradec Kralové
IC: 708 89 546

zastoupena Mgr. Martin Cervigek, hejtman kraje

(dale jen ,Spravce*)

(Spravce a Zpracovatel spole¢né téz jako ,Smluvni strany®)

uzavreli nize uvedeného dne, mésice a roku tuto smlouvu o zpracovani osobnich udaja (dale jen
~Smlouva®):

UCEL SMLOUVY

1.1. Spravce a Zpracovatel jsou Uc€astniky smluvniho vztahu, na jehoz zakladé poskytuje Zpracovatel
Spravci sluzby dle ¢lanku 3 Smlouvy o implementaci a technické podpofe (dale jen ,Hlavni
smlouva®). PFi poskytovani ¢innosti dle Hlavni smlouvy dochazi ke zpracovani osobnich udaja ze
strany Zpracovatele (dale jen ,Osobni udaje®).

1.2. Na zakladé obecné zavaznych pravnich pfedpisu je Spravce povinen uzavfit se Zpracovatelem
pisemnou smlouvu o zpracovani osobnich tdaju. Z tohoto divodu Smluvni strany uzavrely tuto
Smlouvu a dohodly se v ni na dale uvedenych pravidlech a podminkach nakladani s osobnimi
udaiji.

1.3.  Ugelem této Smlouvy je zajidténi ochrany Osobnich Gdajtl pi jejich zpracovavani v ramci pinéni
pfedmétu Hlavni smlouvy.

PREDMET SMLOUVY

2.1. Predmétem této Smlouvy je vymezeni vzajemnych prav a povinnosti pfi zpracovavani Osobnich
udajl, ke kterému dochazi v disledku vykonu ¢€innosti vymezenych v Hlavni smlouvé.

2.2. Osobni udaje jsou pro Spravce zpracovavany Zpracovatelem tak, aby byly splnény povinnosti
Zpracovatele dle Hlavni smlouvy a pfitom tak, aby byly dodrZzeny pfisludné pravni pfedpisy a
podminky dle této Smiouvy.

2.3.  Podminky zpracovavani Osobnich udaju:

2.3.1. Predmét zpracovavani: Osobni Uudaje

2.3.2. Doba trvani zpracovavani: po dobu trvani Hlavni smlouvy, nedojde-li k dfivéjSimu
ukonceni této Smlouvy dle sjednanych podminek

2.3.3. Povaha a ucel zpracovani: k pInéni pfedmétu Hlavni smlouvy
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2.3.4. BlizSi vymezeni Osobnich udaju - typ Osobnich udaju: zejména jméno, pfijmeni, titul,
adresa, e-mail, kontaktni telefon

2.3.5. Bliz§i vymezeni Osobnich udaji — kategorie subjektl Udaji: zakaznici a/nebo klienti
Spravce a jejich zaméstnanci a/nebo zaméstnanci Spravce

2.3.6. Rozsah zpracovavani: v rozsahu dle pfedmétu Hlavni smlouvy.

PRAVIDLA ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

3.1
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Zpracovatel zpracovava Osobni udaje v rozsahu nezbytném pro pInéni pfedmétu Hlavni smlouvy
a v souladu s podminkami této Smlouvy a dolozenymi pokyny Spravce.

Zpracovatel po ukonéeni poskytovani sluzeb spojenych se zpracovavanim Osobnich udajli v
souladu s rozhodnutim Spravce vSechny Osobni Udaje bud vymaze &i jinak technicky odstrani
nebo je vrati Spravci a vymaze existujici kopie.

Zpracovatel zajisti, aby se Zpracovatel a osoby, které budou zpracovavat Osobni udaje, budou
zpracovavat Osobni Udaje pouze za podminek a v rozsahu Zpracovatelem stanoveném a
odpovidajicim této Smlouveé a pfislu§nym pravnim predpisiim, zejména bude sam, jakoz i osoby,
které se dostanou do kontaktu k Osobnim Udajim zachovavat mi¢enlivost o Osobnich Udajich a
o bezpec€nostnich opatfenich, jejichz zvefejnéni by ohrozilo zabezpeceni Osobnich udajd, a to i
v dobé po skon&eni pracovniho poméru pfislusného zaméstnance Zpracovatele a / nebo po
skoné&eni pFislusnych praci ze strany tfeti osoby.

Pokud to dovoluji obecné zavazné predpisy, Zpracovatel je opravnén poveéfit zpracovanim
dalSiho zpracovatele, pouze vSak s pfedchozim pisemnym souhlasem Spravce, a takovému
zpracovateli musi byt uloZeny na zakladé pisemné smlouvy alespor stejné povinnosti na ochranu
Osobnich udajt, jaké jsou dohodnuty mezi Spravcem a Zpracovatelem.

Zpracovatel provede vhodna technicka a organiza¢ni opatfeni, aby zajistil uroveri zabezpedeni
odpovidajici danému riziku, dle povahy véetné:

a) pseudonymizace a Sifrovani Osobnich udaj;
b) schopnosti zajistit neustalou davérnost, integritu, dostupnost a odolnost systému a sluzeb
zpracovavani Osobnich udaj;
c) schopnosti obnovit dostupnost Osobnich udajl a pfistup k nim v&as v pfipadé fyzickych ¢i
technickych incidentu, a
d) procesu pravidelného testovani, posuzovani a hodnoceni uc&innosti zavedenych
technickych a organizagnich opatfeni pro zajisténi bezpecnosti zpracovavani Osobnich
udaj.
Zpracovatel zohledni rizika, ktera predstavuje zpracovavani Osobnich udajl, zejména nahodné
nebo protipravni zniCeni, ztraty, pozménovani, neopravnéné zpfistupnéni pFfedavanych,
uloZenych nebo jinak zpracovavanych Osobnich Gdajl, nebo neopravnény pfistup k nim a pfijme
veskeré nezbytna opatfeni k zamezeni uvedenych rizik.

Zpracovatel zajisti nalezitou bezpecnost zpracovavanych Osobnich Udajd a bezpecénost
informacnich nebo komunikacnich systému a kryptografickou ochranu. Zpracovatel chrani
Osobni udaje pfed pFistupem nepovolanych osob zamezenim pfistupu neopravnénych osob do
jeho prostor, jakoz i nalezitou ochranou software i hardware.

Zpracovatel a jeho pfipadny zastupce vede zaznamy o ¢innostech zpracovani Osobnich udaju
provadénych pro Spravce ve smyslu ¢l. 30 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 (dale jen ,Nafizeni*).

Zpracovatel dale:



a) zajisti, aby pFistup k systémuim pro zpracovavani Osobnich udajli mély pouze opravnéné
osoby,

b) zaijisti, aby fyzické osoby opravnéné k pouzivani systému pro zpracovavani Osobnich
udaji mely pfistup pouze k Osobnim udajim odpovidajicim opravnéni téchto osob, a to na
zakladé zvlastnich uZivatelskych opravnéni zfizenych vyluéné pro tyto osoby,

C) pofizuje elektronické zaznamy, které umozni urcit a ovéfit, kdy, kym a z jakého divodu byly
Osobni udaje zaznamenany nebo jinak zpracovany,

d) zabrani neopravnénému pfistupu k datovym nosi¢im,

e) neni opravnén ukladat Osobni udaje na vefejna uloziste,

f) nesmi vytvaret jakékoliv dalsi kopie Osobnich udaju & mazat, ménit ¢i upravovat Osobni
udaje,

g) zajisti vymaz ¢i opravu Osobniho udaje dle pokynu Spravce.
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Zpracovatel poskytuje Spravci soucinnost prostfednictvim vhodnych technickych a organiza¢nich
opatfeni, pokud je to mozné, pro spinéni Spravcovy povinnosti reagovat na zadosti o vykon prav
subjektu Osobnich udaja.

Zpracovatel poskytuje Spravci soucinnost pfi zajiStovani souladu s povinnostmi k zabezpeceni
Osobnich udaju, a to pfi zohlednéni povahy zpracovavani a informaci, jez ma Zpracovatel
k dispozici.

Zpracovatel poskytne Spravci veskeré informace potfebné k dolozeni toho, ze byly splnény
prislusné povinnosti pfi zpracovavani Osobnich udajd, a umozni audity, v€etné inspekci,
provadéné Spravcem nebo jinym auditorem, kterého Spravce povéfi.

Zpracovatel informuje neprodlené Spravce v pfipadé, Ze podle jeho nazoru urlity pokyn Spravce
porusuje pravni predpisy tykajici se ochrany Osobnich udaji €i je jinym zplsobem nevhodny a
Zpracovatel postupuje podle takového pokynu, jen pokud na tomto pokynu Spravce trva i pfes
upozornéni Zpracovatele.

Zpracovatel neprodlené informuje Spravce v pfipadé jakychkoliv potizi pfi plnéni povinnosti
v otazce ochrany Osobnich udaji a o vSech okolnostech tykajicich se poruseni povinnosti pfi
zpracovavani a ochrané Osobnich udaju. V takovém pfipadé Zpracovatel pfijme v nejkrat§im
mozném terminu veskera nezbytna opatfeni k zajiSténi ochrany Osobnich udaji a nasledné
postupuje v souladu s pokyny Spravce, budou-li mu sdéleny. Zpracovatel provede ohlaseni
pfipadl poruseni zabezpecéeni Osobnich udaju ve smyslu ¢l. 33 Nafizeni.

Zpracovatel poskytne Spravci na jeho vyzadani dikazy o pfijatych a provedenych technickych a
organizacnich opatfenich k zajisténi ochrany Osobnich udaju.

V pfipadé, Ze v souvislosti se zpracovavanim Osobnich Gdaju Zpracovatelem bude zahajeno
fizeni ze strany organu vefejné spravy, Zpracovatel poskytne Spravci v takovém fizeni veskerou
potfebnou soucinnost.

Zpracovatel pravidelné provéfuje funkénost a dostateénost svych systému vnitfni kontroly a fizeni
rizik v€etné fizeni rizika vyskytu mimofadnych udalosti, které by mohly mit vyznamny negativni
vliv na fadny vykon zpracovavani Osobnich udaju.

Spravce ma narok na ziskani informaci od Zpracovatele o bezpecnostnich politikach/normach
Zpracovatele.

Spravce je opravnén kontrolovat dodrZzovani plnéni povinnosti u Zpracovatele, resp. na jiném
misté, kde dochazi ke zpracovavani Osobnich udajl. Zpracovatel za timto u¢elem zajisti osobam,
které budou k provedeni kontroly Spravcem povérfeni, pfistup ke vSem relevantnim informacim a
na pfislusna mista a k hodnoceni opravnénosti zpracovavani Osobnich Udaju.

Zpracovatel zpfistupni a poskytne Spravci veSkeré informace o zpracovavani Osobnich udajd a
umozni spravnimu organu vykonavat dohled nad Spravcem a zpracovavanim Osobnich udaju.









