Smlouva o dodání licencí Oracle Database
(závazný návrh)

	Číslo smlouvy objednatele
	550/130/2023

	Číslo smlouvy dodavatele
	810-0923



Smluvní strany
	Objednatel
	Oblastní nemocnice Náchod a.s.

	Sídlo
	Purkyňova 446, 547 01 Náchod

	IČO
	CZ 26000202

	DIČ
	CZ 699004900

	Zastoupený
	RNDr. Bc. Janem Machem, předsedou správní rady

	Bankovní spojení
	Komerční banka a.s.

	Číslo účtu
	78-8883900227/0100

	Kontaktní osoba ve věcech technických a smluvních:
	Ing. Bohuslav Hrabčuk, tel.: + 420 603 556 021, 
e-mail: hrabcuk.bohuslav@nemocnicenachod.cz


a
	Dodavatel
	Solutia s.r.o 
Zapsaný v obchodním rejstříku vedeném městským soudem v Praze oddíl C, vložka 98364

	Sídlo
	Praha 10 - Vršovice, Petrohradská 390/46, PSČ 10100

	IČO
	27127982

	DIČ
	CZ27127982

	Zastoupený
	Martinem Milým, jednatel 

	Bankovní spojení
	Československá obchodní banka  

	Číslo účtu
	189725477/0300

	Sp. zn.:
	C 98364 vedená u Městského soudu v Praze

	Datová schránka
	vu23bhq

	Kontaktní osoba ve věcech technických a smluvních:
	Daniela Kolaříková, 
tel: +420 601 558 018  
e-mail: daniela.kolarikova@solutia.cz





[bookmark: _Hlk113457027]	Účastník doplní veškeré uvedené identifikační údaje.
2	Nehodící se variantu vymazat, v případě podnikající fyzické osoby vymazat zcela. Možno doplnit i zastoupení na základě plné moci či prokury. V případě podpisu na základě plné moci účastník přiloží plnou moc jako přílohu smlouvy.
3	Účastník doplní dle údajů v obchodním rejstříku. V případě podnikající fyzické osoby účastník odstraní.
4	Účastník doplní údaje o kontaktní osobě (jméno, příjmení, tel. číslo, e-mail).
I. Úvodní ustanovení
1) Smluvní strany uzavírají tuto smlouvu podle § 1746 odst. 2 zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, na základě výsledků veřejné zakázky s názvem „Dodávka časově neomezených softwarových licencí Oracle Database pro ONN a.s.“, vypsanou dne 17.08.2023 v souladu s interní směrnicí Oblastní nemocnice Náchod a.s. č. 048 – Postup při zadávání veřejných zakázek.

2) [bookmark: _Hlk143171330]Dodavatel prohlašuje, že je autorizovaným (certifikovaným) obchodním partnerem společnosti Oracle, který má oprávnění prodávat licenční produkty Oracle včetně podpory. Přílohou této smlouvy je certifikát/y společnosti Oracle či potvrzení společnosti Oracle, ze kterých je zřejmé, že Dodavatel je držitelem statusu autorizovaného partnera společnosti Oracle, a to v rozsahu Oracle Gold Partner nebo vyšším, platným pro území České republiky, případně držitelem certifikátu společnosti Oracle tyto certifikáty nahrazující.
II. Předmět smlouvy
1) Dodavatel se zavazuje, že na svůj náklad, na své nebezpečí, v souladu s touto smlouvou a ve sjednané době zajistí pro objednatele produkty společnosti Oracle uvedené v odstavci 2 a služby uvedené v odstavci 6 (dále společně jen „služby“) a objednatel se zavazuje řádně a včas provedené služby převzít a zaplatit za ně cenu podle článku III.

2) Produkt Oracle, jehož se dodávka týká (dále jen „produkt Oracle“):

Předmětem plnění veřejné zakázky je poskytnutí aktuálních časově neomezených softwarových licencí Oracle Database Standard Edition 2 Full Use pro 4 procesory (sockety) včetně podpory výrobce (Oracle) k těmto licencím v trvání 5 let. 

3) Dodavatel zajistí (zprostředkuje) pro objednatele před převzetím licencí příslušnou licenční smlouvu (s webovým účtem) se společností Oracle. Dále pak dodavatel zajistí pro objednatele licenční klíče a zapsání licencí včetně podpory k účtu Oracle objednatele. ¨

4) V případě produktu Oracle, který nebude pocházet přímo od výrobce (nositele licenčních práv), musí
a) platně dojít k vyčerpání práva na šíření ve smyslu článku 4 odst. 2 Směrnice Evropského parlamentu a Rady 2009/24/ES o právní ochraně počítačových programů a související judikatury Evropského soudního dvora, nebo
b) být zajištěn souhlas výrobce (nositele licenčních práv) s dodáním těchto produktů objednateli a tento souhlas doložen objednateli před převzetím licencí objednatelem.

5) Dodavatel je v případě produktu Oracle, u kterého došlo k vyčerpání práva na šíření ve smyslu odstavce 4 písm. a), povinen spolu s produktem Oracle předat objednateli, a to před převzetím licencí objednatelem, následující dokumenty:
a) úředně ověřenou kopii nebo originál dokumentu - nabývacího titulu prvního nabyvatele (z něhož bude vyplývat identifikace nabývaných licencí a kontraktu, v rámci kterého byly licence nabývány),
b) úředně ověřenou kopii nebo originál prohlášení o deinstalaci software u prvního nabyvatele,
c) úředně ověřenou kopii nebo originál prohlášení o deinstalaci software všech dalších držitelů licence, kteří ji oprávněně užívali,
d) úředně ověřenou kopii nebo originál nabývacího titulu dodavatele a kompletní řetězec všech držitelů licence od prvního nabyvatele po dodavatele.

6) Dále dodavatel zajistí podporu při stahování a instalaci patchů a buildů ze stránek Oracle, na které má objednatel právo v souvislosti s vlastnictvím licence, a to po celou dobu užívání licencí objednatelem, minimálně po dobu 5 let. 

7) V případě produktu Oracle, který nebude pocházet přímo od výrobce (nositele licenčních práv), doloží dodavatel průkazným způsobem verifikaci podpory výrobce, že se tato vztahuje právě k zakoupené licenci a že výrobce nebude požadovat jiné platby za uvedenou podporu, než uvedené v nabídce dodavatele.
[bookmark: _Ref453242772]
III. Cena
1) Celková cena za služby je 2 324 901,83 Kč bez DPH 
(slovy: dva miliony tři sta dvacet čtyři tisíc devět set jedna korun českých osmdesát tři haléřů), 
cena s DPH je 2 813 131,21 Kč 
(slovy: dva miliony osm set třináct tisíc jedno sto třicet jedna korun českých dvacet jeden haléřů). 

2) Tato cena je nejvýše přípustná a nepřekročitelná a zahrnuje veškeré náklady dodavatele spojené s řádným poskytnutím služeb.

3) Cena může být změněna při změně právních předpisů určujících sazby daně z přidané hodnoty, a to o stejnou výši, o jakou bude zvýšena nebo snížena sazba DPH. Na změnu ceny se v takovém případě nebude uzavírat písemný dodatek a cena bude účtována podle právních předpisů platných v době uskutečnění zdanitelného plnění.

IV. Platební podmínky
1) Cena bude zaplacena na základě faktury vystavené dodavatelem. Dodavatel vystaví fakturu na základě dodacího listu podepsaného kontaktní osobou ve věcech technických a smluvních objednatele.

2) Lhůta splatnosti faktury je 30 dnů ode dne doručení faktury objednateli.
 
3) Faktura musí obsahovat všechny náležitosti dle zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, a číslo smlouvy objednatele.

4) Pokud faktura nebude obsahovat všechny smlouvou a zákonem stanovené náležitosti, je objednatel oprávněn ji do data splatnosti vrátit s tím, že dodavatel je poté povinen vystavit novou fakturu s novou lhůtou splatnosti v délce 30 dnů. V takovém případě není objednatel v prodlení se zaplacením ceny.

5) Pokud objednatel uplatní nárok na odstranění vady služeb ve lhůtě splatnosti faktury, není objednatel povinen až do odstranění vady služeb uhradit cenu. Okamžikem odstranění vady služeb začne běžet nová lhůta splatnosti faktury v délce 30 dnů.
6) Cena bude uhrazena bezhotovostně na účet dodavatele a považuje se za uhrazenou okamžikem odepsání ceny z bankovního účtu objednatele.

7) Objednatel nebude poskytovat dodavateli jakékoliv zálohy na úhradu ceny nebo její části.

8) Faktura bude doručena elektronicky ve formátu PDF na adresu objednatele fakturace@nemocnicenachod.cz .

V. Doba a místo plnění
1) Dodavatel se zavazuje neprodleně po nabytí účinnosti této smlouvy, nejpozději do 10 dnů dodat služby včetně produktů Oracle a dokladů uvedených v článku I, odst. 2 a článku II odst. 5 a 7, jsou-li dle této smlouvy požadovány.

2) Místem poskytování dodání je sídlo zadavatele.

VI. Poskytování služeb
1) Dodavatel se zavazuje poskytovat služby s potřebnou odbornou péčí a ve vysoké kvalitě odpovídající špičkové technické úrovni a profesionálnímu přístupu a způsobem odpovídajícím všeobecně uznávanému mezinárodnímu standardu v této oblasti.

2) Dodavatel je povinen dbát pokynů objednatele a při poskytování služeb postupovat tak, aby na majetku objednatele nebo třetích osob nezpůsobil žádnou škodu nebo jinou újmu.

3) Objednatel je povinen poskytnout dodavateli součinnost při poskytování služeb, a to v takovém rozsahu, aby dodavatel nebyl v prodlení s plněním této smlouvy.

4) Dodavatel může k poskytnutí služeb využít třetí osoby jen s předchozím písemným souhlasem objednatele.

5) Smluvní strany se zavazují, že s informacemi, které jim budou poskytnuty v souvislosti s plněním podle této smlouvy, označenými jako obchodní tajemství, budou nakládat způsobem odpovídajícím požadavkům právních předpisů, poskytnou jim řádnou ochranu, neposkytnou je třetí osobě a řádně tyto informace během plnění smlouvy zabezpečí před přístupem nepovolaných osob a zneužitím. Bude-li označena titulní strana dokumentu jako obchodní tajemství, má se za to, že předmětem obchodního tajemství je celý dokument včetně příloh.

6) Objednatel je oprávněn si kdykoli vyžádat informace o průběhu poskytování služeb. Dodavatel musí tyto informace poskytnout objednateli ve lhůtě 3 dnů.

VII. Podmínky poskytování služeb
1) [bookmark: _Ref434571180]Poskytované služby musí být bez vad. Za vadu se vždy považuje nesplnění podmínek stanovených v článku II odst. 4 až 7.
2) Při dodání produktu Oracle vyhotoví dodavatel dodací list. Je-li dodání produktu Oracle provedeno bez vad, kontaktní osoba objednatele ve věcech technických a smluvních dodávku schválí svým podpisem dodacího listu. V opačném případě vyzve dodavatele k odstranění vad ve lhůtě 7 dnů. 

3) Práva z vadného plnění má objednatel v rozsahu stanoveném příslušnými ustanoveními občanského zákoníku, není-li ve smlouvě stanoveno jinak.

4) V případě, že vada nebude řádně a bez zbytečného odkladu odstraněna, má objednatel právo, vedle práv plynoucích z občanského zákoníku, zajistit na náklad dodavatele odstranění této vady třetí osobou. Dodavatel je povinen uhradit náklady na odstranění vady, včetně účelně vynaložených nákladů vzniklých v souvislosti s odstraněním vady, do 30 dnů ode dne, kdy byl objednatel vyzván k jejich úhradě.
 

VIII. Práva autorská
1) Smluvní strany mají za to, že celková cena podle této smlouvy zahrnuje i odměnu za licence.

2) Dodavatel se zavazuje, že neposkytne licenci k dodanému produktu Oracle žádné další třetí osobě.

3) Dodavatel se zavazuje neporušit práva třetích osob, která těmto osobám mohou plynout z práv k duševnímu vlastnictví, zejména z autorských práv a práv průmyslového vlastnictví. 

4) Dodavatel se zavazuje objednateli uhradit veškeré náklady, výdaje a majetkovou i nemajetkovou újmu, které objednateli vzniknou v důsledku uplatnění práv třetích osob vůči objednateli v souvislosti s porušením povinnosti dodavatele podle odstavce 3.

5) Dodavatel nese odpovědnost za dodané licence. Shledá-li výrobce (nositel licenčních práv), že u dodaných licencí došlo vinou dodavatele k porušení licenčních podmínek výrobce, v důsledku čehož vznikne objednateli povinnost sankcí vůči výrobci, nese tyto povinnosti v plném rozsahu dodavatel.

IX. Sankční ustanovení
1) Dodavatel, který bude v prodlení s plněním podle této smlouvy, zaplatí objednateli smluvní pokutu ve výši 0,05 % z ceny za každý den prodlení. Za prodlení se vždy považuje nesplnění podmínek stanovených v článku II odst. 4, 5 a 7.

2) Dodavatel, který zatají skutečnosti nebo uvede objednatele v omyl v souvislosti s plněním podle článku II odst. 4, 5 a 7, zaplatí objednateli smluvní pokutu ve výši 100 000,00 Kč za každý takový případ. 

3) Smluvní pokuta je splatná do 21 dnů ode dne, kdy byla dodavateli doručena písemná výzva k jejímu zaplacení. 

4) Objednatel, který bude v prodlení se zaplacením ceny, je povinen zaplatit dodavateli úrok z prodlení ve výši 0,05 % z nezaplacené částky za každý den prodlení. Úrok z prodlení je splatný do 21 dnů od data, kdy byla objednateli doručena písemná výzva k jeho zaplacení.

5) Zaplacením smluvní pokuty není dotčeno právo na náhradu škody vzniklé z porušení povinnosti, ke které se smluvní pokuta vztahuje, zejména článku VIII odst. 5. 

6) Smluvní pokuta a úrok z prodlení budou uhrazeny bezhotovostně na účet oprávněné smluvní strany a považují se za uhrazené okamžikem odepsání příslušné částky z bankovního účtu smluvní strany povinné je uhradit.

X. Odstoupení od smlouvy a výpověď
1) Objednatel je oprávněn odstoupit od smlouvy, kromě případů uvedených v občanském zákoníku, v případě
a) prodlení dodavatele, které přesáhne 15 dnů, a
b) dodání produktů Oracle s vadami.

2) Dodavatel je oprávněn odstoupit od smlouvy v případě prodlení objednatele se zaplacením ceny, které přesáhne 60 dnů.

3) Odstoupení od smlouvy musí mít písemnou formu. 

XI. Aspekty odpovědného zadávání 
1) Zadavatel informuje, že má zájem realizovat předmět této veřejné zakázky v souladu se zásadami odpovědného zadávání veřejných zakázek stanovenými v § 6 odst. 4 ZZVZ. 
2) Odpovědné zadávání veřejných zakázek kromě důrazu na čistě ekonomické parametry zohledňuje také související dopady zejména v oblasti zaměstnanosti, sociálních a pracovních práv a také životního prostředí.

3) Kupující proto klade důraz na to, aby dodavatelé při své podnikatelské činnosti v maximální možné míře naplňovali požadavky z usnesení vlády České republiky ze dne 24. 7. 2017 č. 531, o Pravidlech uplatňování odpovědného přístupu při zadávání veřejných zakázek a nákupech státní správy a samosprávy, které zohledňuje sociální resp. širší společenské a zejména enviromentální aspekty směřující k prospěchu pro společnost a ekonomiku a minimalizaci negativních dopadů na životní prostředí – viz. https://apps.odok.cz/attachment/-/down/RCIAAPNEQ20J . Aspekty odpovědného zadávání veřejných zakázek jsou zohledněny v závazném návrhu Kupní smlouvy, který tvoří přílohu č. 4 této zadávací dokumentace.
XII. Závěrečná ustanovení
1) Tuto smlouvu je možné měnit pouze po dohodě smluvních stran, a to formou písemného číslovaného dodatku.

2) Tato smlouva je vyhotovena v elektronické formě ve formátu PDF a je podepsaná platnými zaručenými elektronickými podpisy smluvních stran založenými na kvalifikovaných certifikátech. Každá ze smluvních stran obdrží tuto smlouvu v elektronické formě s uznávanými elektronickými podpisy smluvních stran. 
3) Objednatel se zavazuje uveřejnit tuto smlouvu podle zákona č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv (zákon o registru smluv). Dodavatel prohlašuje, že žádná část smlouvy nenaplňuje znaky obchodního tajemství a souhlasí s uveřejněním všech jejích částí.

4) Smluvní strany souhlasí s uveřejněním smlouvy prostřednictvím registru smluv.

5) Tato smlouva nabývá platnosti dnem jejího podpisu a účinnosti dnem jejího uveřejnění v registru smluv.

XIII. Přílohy

Nedílnou součástí této smlouvy jsou následující přílohy:
Příloha č. 1 – Podrobné vymezení plnění Dodavatele a vymezení ceny za plnění;
Příloha č. 2 – Kopie certifikátů Oracle dle čl. I., odst. 2) této smlouvy;
Příloha č. 3 – Všeobecné obchodní podmínky společnosti Oracle.
Příloha č. 4 – Ekologický předpis cizí subjekty

	Za objednatele
	
	Za dodavatele

	V Praze dne 
	
	V Praze dne dle el. podpisu 

	RNDr. Bc. Jan Mach
	
	Martin Milý
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Strana 3 (celkem 6) 

Příloha č. 1 – Podrobné vymezení plnění Dodavatele a vymezení ceny za plnění








	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Výrobce
	Počet
	SKU
	Popis produktu
	Disc. kat.
	Jednotková cena
	Celkem

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Oracle
	Délka podpory: 5 let
	 
	 

	Oracle
	Sekce 1.0 - Database Standard Edition 2 - Processor Perpetual

	Oracle
	4
	L103399
	Database Standard Edition 2 - Processor Perpetual
	D1061
	     260 405,67 Kč 
	       1 041 622,68 Kč 

	Oracle
	Nové verze a podpora SW - 60 měsíců

	Oracle
	1
	A97163
	Software Update License & Support
	 
	       1 283 279,15 Kč 
	       1 283 279,15 Kč 

	Oracle
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	CELKEM bez DPH
	 
	 
	 
	 
	 
	2 324 901,83











Příloha č. 2 – Kopie certifikátů Oracle dle čl. I., odst. 2) této smlouvy;

[image: Obsah obrázku text, dopis

Popis byl vytvořen automaticky]







[image: Obsah obrázku text, snímek obrazovky, dokument, Písmo

Popis byl vytvořen automaticky]


Příloha č. 3 – Všeobecné obchodní podmínky společnosti Oracle.

[image: Obsah obrázku text, snímek obrazovky, Písmo, číslo

Popis byl vytvořen automaticky]


[image: Obsah obrázku text, Písmo, snímek obrazovky, papír

Popis byl vytvořen automaticky]





[image: Obsah obrázku text, snímek obrazovky, Písmo, číslo

Popis byl vytvořen automaticky]


[image: Obsah obrázku text, snímek obrazovky, Písmo, číslo

Popis byl vytvořen automaticky]


[image: Obsah obrázku text, snímek obrazovky, Písmo, číslo

Popis byl vytvořen automaticky]


[image: Obsah obrázku text, snímek obrazovky, Písmo, číslo

Popis byl vytvořen automaticky]



[image: Obsah obrázku text, snímek obrazovky, Písmo

Popis byl vytvořen automaticky]


[image: Obsah obrázku text, snímek obrazovky, Písmo, dokument

Popis byl vytvořen automaticky]
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Popis byl vytvořen automaticky]
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Příloha č. 4 – Ekologický předpis cizí subjekty
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vée:  Potvrzeni o autorizaci partnera spole¢nosti Oracle - vysvétleni

Timto potvrzujeme, Ze spole¢nost Solutia s.r.o je autorizovanym partnerem
spolec¢nosti Oracle a v ramci programu Oracle Partner Network (OPN) md status

OPN Memember - License & HW Track, Cloud Service Track

Tento status opraviiuje spoleénost Solutia s.r.0 prodavat produkty a sluzby spolecnosti Oracle
a to véetné smluvniho zajisténi servisni podpory, pfi dodrzeni podminek stanovenych spoleénosti
Oracle.

Toto potvrzeni je platné po dobu platnosti stavajicich smluvnich dokument a to véetné dodatku pro
prodej do vefejného sektoru, tj. do 28.2.2024

V Praze dne 15.5.2023

Partnersky program, kde existovala certifikace GOLD skon¢il 1.12.2019. Vy3e uvedeny status
pIné odpovida piivodnimu statusu GOLD a partner je opravnén pieprodat obnovu technické
podpory.
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ZAKAZNIK SOUHLASI, ZE POKUD ZADA OBJEDNAVKU PROSTREDNICTVIM DOKUMENTU, KTERY
ZAHRNUJE TYTO VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY (DALE JEN ,,0BJEDNAVKA*), BUDE SE RIDIT
PODMINKAMI PRISLUSNE OBJEDNAVKY A TEMITO VSEOBECNYMI OBCHODNiMI PODMINKAMI A
BUDE JIMI VAZAN. POKUD ZAKAZNIK ZADAVA TUTO OBJEDNAVKU JMENEM SPOLECNOSTI NEBO
JINE PRAVNICKE OSOBY, PAK PROHLASUJE, ZE JE ZMOCNEN ZAVAZAT TENTO SUBJEKT
PODMINKAMI OBJEDNAVKY A TEMITO VSEOBECNYMI OBCHODNiMI PODMINKAMI, A V TAKOVEM
PRIPADE VYRAZ ,ZAKAZNiK“ UZITY V TECHTO VSEOBECNYCH OBCHODNICH PODMINKACH
OZNACUJE TENTO SUBJEKT. POKUD ZAKAZNIK NENi K TOMUTO ZMOCNEN NEBO POKUD ZAKAZNIK
€1 PRISLUSNY SUBJEKT NESOUHLASIi S DODRZOVANIM PODMINEK OBJEDNAVKY A TECHTO
VSEOBECNYCH OBCHODNICH PODMINEK A NEPREJE Sl JIMI BYT VAZAN, PAK ZAKAZNIK NESMi
ZADAT OBJENDAVKU NABIiZENYCH PRODUKTU NEBO SLUZEB ANI JE UZIVAT.

(@)rTN@N=  vscosecne oBcHODN PODMINKY

Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VSeobecné obchodni podminky*“) jsou uzavfeny mezi Oracle
Czech s.r.o., U Trezorky 921/2, Jinonice, 158 00 Praha 5, Ceska republika, ICO: 61498483, DIC: CZ61498483,
zapsanou u Méstského soudu v Praze, oddil C, viozka 30435 (dale jen ,Oracle“) a osobou &i spole¢nosti, ktera
podepsala Objednavku, ktera prostfednictvim odkazu zahrnuje tyto VSeobecné obchodni podminky. Zadanim
Objednavky na zakladé téchto V3eobecnych obchodnich podminek Zakaznik souhlasi, Ze Pfilohy (jak je
definovano dale), které jsou k témto VSeobecnym obchodnim podminkam pfipojeny, jsou do nich zahrnuty.
V pfipadé, Ze se definice vztahuje pouze k urcité Pfiloze, tak je platna pouze pro tuto Pfilohu v pfipadé, Ze je tato
Ptiloha zahrnuta do t&chto VSeobecnych obchodnich podminek.

1. DEFINICE

1.1 Vyraz ,Hardware® je definovan jako pocitatové vybaveni, vetn& komponent, volitelnych prvki a
nahradnich dild.

1.2 Vyraz Integrovany software" je definovan jako jakykoli software nebo programovatelny kéd, ktery (a)
je vnofeny nebo zahrnuty do Hardwaru a umoZriuje fuknénost daného Hardwaru nebo (b) byl Zakaznikovi
vyslovné poskytnut Oracle podle Pfilohy H a je vyslovné uveden (i) v doprovodné dokumentaci, (ii) na
internetovych strankach Oracle nebo (iii) prostfednictvim mechanismu, ktery usnadiiuje instalaci pro pouZiti
s Hardwarem Zakaznika. Integrovany software nezahrnje a neposkytuje Zakaznikovi tak prava ke (a)
zdrojovému kédu nebo funkénosti pro diagnostiku, udrzbu, opravy nebo sluZby technické podpory; nebo k
(b) samostatné licencovanym aplikacim, operagnim systémim, vyvojovym nastrojiim, softwaru pro spravu
systému nebo k jinému zdrojovému koédu, ktery je samostatné licencovany Oracle. U uréitého druhu
Hardwaru obsahuje Integrovany software Volitelné prvky Integrovaného softwaru (tak, jak je definovano
v Pfiloze H), které jsou objednavany samostatné.

1.3 Vyraz ,Ramcova smlouva“ je definovan jako tyto Veobecné obchodni podminky (vEetn& vdech
pfisludnych dodatkii) a vdechny Pfilohy zahrnuté do této Ramcové smlouvy (vEetné viech dodatkl k témto
Piiloham). Zakaznikovo uZivani Produktd a Nabizenych sluZeb objednanych od Oracle nebo od
autorizovaného prodejce se Fidi podminkami této Ramcové smiouvy.

1.4 Vyraz ,Operaéni systém“ je definovan jako software, ktery spravuje Hardware, na kterém b&zi
Programy a dal$i Software.

1.5 Vyraz ,Produkty” je definovan jako Programy, Hardware, Integrovany software a Operaéni systém.

1.6 Vyraz ,Programy” je definovan jako (a) softwarové produkty viastnéné a distribuované Oracle, které
si Zakaznik objednal na zakladé Pfilohy P, (b) Programova dokumentace a (c) veskeré aktualizace
Programt, které Zakaznik obdrZi v ramci sluZeb technické podpory. Vyraz .Programy“ nezahmuje
Integrovany software ani jakykoli Opera¢ni systém nebo jakoukoli verzi softwaru pfed jeho oficidini
dostupnosti (napf. verze beta).
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1.7 Vyraz ,Programova dokumentace” je definovan jako uZivatelska pfiru¢ka Programu a instalagni
pfirucka Programu. Programova dokumentace byva dodavana spole&né s Programy. Dokumentace je také
dostupna na strankach http:/oracle.com/documentation.

1.8 Vyraz ,Pfiloha‘ oznaduje viechny Pfilohy Oracle k témto VSeobecnym obchodnim podminkam tak,
jak jsou definovany v €lanku 2.

1.9 Vyraz Zvlastni podminky" je definovan jako samostatné licencni podminky, které jsou specifikované
v Programové dokumentaci, souborech readme nebo v souborech poznamek a tykaji se Samostatné
licencované technologie tfetich stran.

1.10 Vyraz .Samostatné licencovana technologie tfetich stran“ je definovan jako technologie tretich
stran, ktera je licencovana podle Zvlastnich podminek a ne podle podminek Ramcové smiouvy.

1.11 Vyraz ,Nabizené sluzby" je definovan jako technicka podpora, vzdélavaci, hostované/outsourcované
sluzby, sluzby typu cloud, konzultaéni sluZby, pokrogilé sluZby zakaznické podpory a ostatni sluZby, které
si Zakaznik objednal. Tyto jednotlivé Nabizené sluZzby jsou popsany v pfislusné Pfiloze.

1.12 Vyraz ,Zakaznik* a ,Zakaznikiv* oznaduje fyzickou osobu Ci spolenost, ktera podepsala tyto
'V&eobecné obchodni podminky.

PODMINKY RAMCOVE SMLOUVY A PRISLUSNYCH PRILOH

Tuto Ramcovou smlouvu muiZe Zakaznik uZit k Objednavce, ktera je pfilohou k této Ramcové smlouvé.
K Datu G¢innosti jsou do Ramcové smlouvy zahrnuty nasledujici Pilohy: Pfiloha H — Hardware, Pfiloha P —
Programy, Pfiloha C — Cloudové sluZby, Pfiloha S — SluZby a Pfiloha LVM — SluZba Linux VM.

Prilohy definuji podminky, které mohou byt platné jen pro urcité druhy nabidek Oracle a mohou se lisit od
téchto V3eobecnych obchodnich podminek nebo je mohou dopliiovat.

SEGMENTACE

Koupé jakychkoliv Produktii a souvisejicich Nabizenych sluZeb nebo jinych Nabizenych sluZeb je
uskuteciiovana na zakladé samostatnych nabidek a je poskytovana oddélené od jakékoli € Objednavky
Produkti a souvisejicich Nabizenych sluZeb nebo jinych Nabizenych sluZeb, které si muZe Zakaznik
objednat nebo je mohl ziskat od Oracle. Zakaznik potvrzuje, Ze muZe zakoupit Produkty a souvisejici
Nabizené sluzby nebo jiné Nabizené sluZby nezavisle na jakychkoliv daldich Produktech & Nabizenych
sluzbach. Platebni zavazek Zakaznika za (a) Produkty a souvisejici Nabizené sluzby neni podminén
obdrZenim dal3ich Nabizenych sluZeb nebo dodanim jinych Produkt, nebo za (b) jiné Nabizené sluZby neni
podminén dodanim Produkti nebo obdrZenim jakychkoliv dalSich a dodatenych Nabizenych sluzeb.
Zakaznik prohlasuje, Ze nakupem nespoléha na jakakoli ujednani ohledné financovani nebo leasingovych
sluzeb s Oracle nebo jeji pfidruZenou spole&nosti.

VLASTNICTVi

Oracle je vyhradnim vlastnikem a ponechava si veskeré majetkova prava k Programim, Operaénimu
systému, Integrovanému softwaru a déle prava souvisejici s dusevnim viastnictvim Programu, Operaéniho
systému, Integrovaného softwaru a vysledki vyvoje poskytnutych na zakladé této Ramcové smiouvy.

ODSKODNENi

5.1 Vznese-li tfeti strana proti Zakaznikovi nebo Oracle (déle jen ,Pfijemce*, coZ mizZe byt Oracle nebo
Zakaznik podle toho, ktera strana obdrZi Material) narok v souvislosti s jakoukoli informaci, navrhem,
instrukci, softwarem, daty, hardwarem nebo materiélem (dale jen ,Material*) dodanym jednou ze stran (dale
jen ,Dodavatel, coz mlZe byt Oracle nebo Zakaznik podle toho, ktera strana poskytla Material) a pouZitym
Prijemcem, z titulu poruseni jejich prav vyplyvajicich z dusevniho vlastnictvi je Dodavatel povinen na své
naklady hajit Pfijemce proti narokiim a odskodni jej za $kody, zavazky, naklady a vydaje stanovené soudem
z divodu porudeni naroku tretich stran nebo Uhradu za poruseni prav tietich stran stanovenou v dohodé
Dodavatele o narovnani, jestlize Pfijemce ucini nasledujici:

a. bezodkladné a pisemné informuje Dodavatele o takovém naroku ¢i Zalobé&, nejpozdéji vsak do tficeti
(30) dni od obdrzeni zpravy o takovém naroku nebo Zalobé&;

b. poskytne Dodavateli pinou kontrolu nad obhajobou a veskerymi jednanimi o narovnani; a

c. poskytne Dodavateli informace, pravomoc a pomoc, kteréZto muZe Dodavatel potfebovat
k obhajobé &i k urovnani sporu.
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5.2 Dojde-li Dodavatel k zavéru nebo je uréeno, Ze néktery z Materiali mohl zpusobit poruseni dusevniho
viastnictvi jiné osoby, je Dodavatel opravnén zvolit napravu bud modifikaci Materialu, aby dusevni viastnictvi
nadale neporuoval (bez zasadni zmény vyuZiti a funkcionality), &i tak, Ze ziska opravnéni k uZiti, aby
umoznil nerudené uZiti Materiali pro Pfflemce, nebo — v pfipadé, Ze tyto alternativy nebudou obchodné
pfijatelné — je Dodavatel opravnén ukongit opravnéni k uZiti takovych Materialli, poZadovat jejich vraceni a
vratit licenéni poplatky, které Pfijemce za tyto Materidly zaplatil, a je-li Oracle Dodavatelem Programu
porusujiciho prava, za nevyuZitou, pfedplacenou technickou podporu k poskytnutym licencim k takovému
Programu. Pokud takové vraceni podstatné ovliviiuje moZnost spinéni zavazki Oracle na zakladé
‘Objednavky, je Oracle opravnéna ukongit platnost Objednavky na zakladé pisemné vypovédi, jejiZ G&innost
nastane tficet (30) dni po jejim odeslani.

5.3 Bez ohledu na ustanoveni bodu 5.2 a pouze ve vztahu k Hardwaru, jestlize Dodavatel dojde k nazoru
nebo je uréeno, Ze Hardware (nebo jeho &ast) miZe porusovat prava tfeti strany k dusevnimu viastnictvi, je
Dodavatel opravnén zvolit, Ze Hardware (nebo jeho ¢ast) nahradi nebo zméni tak, aby tato prava nadale
neporusoval (pfi zachovani podstatnych funkci nebo funk&nosti), nebo Ze ziska prava umoziujici dal$i
pouzivani, nebo pokud tyto moZnosti nebudou obchodné dosaZitelné, miiZze Dodavatel Hardware (nebo jeho
Cast) odstranit a vratit jeho Eistou ucetni hodnotu, a je-li Oracle Dodavatelem Hardwaru porusuijiciho prava,
vratit poplatky za nevyuZitou, pfedplacenou technickou podporu, které Zakaznika Oracle za Hardware
zaplatil.

5.4 V pfipadé, Ze Materidlem je Samostatné licencovana technologie tfetich stran a souvisejici Zviastni
podminky neumoZiiuji ukon&eni licence, miZe Oracle namisto ukon&eni licence b&Zici na Materialu ukongit
licenci Programu spojeného s touto Samostatné licencovanou technologii tfetich stran a poZadovat jeji
vraceni a vratit Zakaznikovi poplatky za tuto licenci Programu, které Zakaznik Oracle uhradil, véetné&
uhrazenych poplatki za nevyuZitou, pfedplacenou technickou podporu k této licenci.

5.5 Za pfedpokladu, Ze Zakaznik je stavajicim predplatitelem sluZeb technické podpory Oracle pro
Operaéni systém (napf. Oracle Premier Support pro Systémy, Oracle Premier Support pro Operaéni
systémy nebo Oracle Linux Premier Support), tak po dobu, po kterou byl pfedplatitelem pfisludné sluzby
technické podpory, (a) vyraz ,Material“ uvedeny v &lanku 5.1 vySe zahrnuje Operacni system a Integrovany
software a v3echny Volitelné prvky Integrovaného softwaru, které ma licencované, a (b) vyraz ,Program(y)*
v tomto &lanku 5 je nahrazen vyrazem ,Program(y) nebo Operaéni systém nebo Integrovany software
nebo Volitelné prvky Integrovaného softwaru (dle vhodnosti)* (tj. Oracle Zakaznika neod$kodni za
pouzivani Operaéniho systému a/nebo Integrovaného softwaru a/nebo Volitelnych prvki Integrovaného
softwaru, pokud nemél pfedplaceny odpovidajici sluZzby technické podpory). Bez ohledu na vy$e uvedené
a pouze s ohledem k operagnimu systému Linux, Oracle Zakaznika neod$kodni za Material, ktery neni
soucasti Oracle Linux soubort, které jsou dostupné na adrese
http://www.oracle.com/us/support/library/enterprise-linux-indemnification-069347.pdf.

5.6 Dodavatel neni povinen odskodnit Pfijemce v pfipadé, Ze Pfijemce upravil, modifikoval nebo uZival
Material mimo povoleny rozsah Dodavatelovy uZivatelské dokumentace nebo v pfipadé, Ze Pfijemce uzival
takovou verzi Materidlu, kterd byla nahrazena, a vznesenému naroku z titulu porusovani cizich prav tak
mohlo byt zabranéno uZitim neupravené aktudlni verze Materidlu, nebo pokud Pfijemce uZiva pfislusny
Materidl i po skon&eni licence k jeho uZivani. Dodavatel neni povinen odSkodnit Pfijemce v pfipadé, Ze
narok je vznesen na zakladé informace, navrhu, specifikace, instrukce, softwaru, dat nebo jiného Materialu,
ktery nebyl dodan Dodavatelem. Oracle Zakaznika neod3kodni v pfipadé&, Ze narok je vznesen v souvislosti
s kombinaci Materidlu s jakymikoliv produkty nebo sluzbami, které nebyly poskytovany Oracle. Pouze s
ohledem na Samostatné licencovanou technologii tfetich stran, ktera je soucasti nebo vyZadovana k uZiti
Programu a je takto uZivana: (a) v nezménéné podobé, (b) jako sougast nebo nutnost k uzivani Programu,

a (c) v souladu s licenénim opravnénim pro pfislusny Program a véemi dal$imi podminkami a ustanovenimi
Ramcové smlouvy, Oracle Zakaznika oddkodni za poruseni naroki ve vztahu k Samostatné licencované
technologii tfetich stran ve stejném rozsahu, v jakém je Oracle povinna poskytnout od$kodnéni za Program
licencovany podle podminek Ramcové smlouvy. Oracle Zakaznika neodskodni za poruseni prav zplisobené
jeho jednanim proti kterékoliv tfeti strané&, pokud mu bude dodan Program a pokud by jeho pouZiti v souladu
s podminkami této Ramcové smlouvy nezpisobilo poruseni prav k dusevnimu vlastnictvi tfetich stran.
Oracle neod$kodni Zadny narok v souvislosti s duSevnim viastnictvim, které bylo Zakaznikovi znamo v
ookamziku zisku licenéniho opravnéni.

5.7 Tento odstavec definuje vyhradni pravo na nahradu za jakékoliv naroky vznesené nebo $kody vzniklé
na zakladé poruseni prav tfetich stran.

License_Online TOMA_v071521_CZ_CZE Strana3z29




image6.png
7.

8.

UKONCENI

6.1 Jestlize kterakoliv ze smluvnich stran porusi podstatnou podminku této Ramcové smlouvy a nezajisti
napravu do fficeti (30) dnii od pisemné specifikace porudenti, strana, ktera se poruseni dopustila, porusila
své zavazky, a protistrana, ktera se poruseni nedopustila, miZe tuto Ramcovou smlouvu ukongit. Jestlize
Oracle ukonéi tuto Ramcovou smiouvu v souladu s pfedchozi vétou, je Zakaznik povinen zaplatit béhem
tficeti (30) dnui veskeré nezaplacené &astky a dale veskeré zbyvajici nesplacené &astky za objednané
Produkty a/nebo Nabizené sluZby pfijaté na zakladé této Ramcové smlouvy a souvisejici dané a vylohy. S
vyjimkou prodleni v uhradé poplatkd, je smiuvni strana, ktera neporusila podminky Ramcové smlouvy,
opravnéna prodlouZit dobu tficeti (30) dnit 0 nezbytn& nutnou dobu k tomu, aby mohla byt zjednana naprava
v pfipadé, Ze druha smluvni strana vynaklada odpovidajici sili o zjednani napravy v této véci. Zakaznik
souhlasf s tim, Ze v pfipadé poruseni ustanoveni této Ramcové smlouvy neni opravnén objednané Produkty
nebo Nabizené sluZby uZivat.

6.2V pripadé, ze Zakaznik uzil smiouvy s Oracle nebo jeji pridruzenou spolecnosti k zaplaceni poplatki
splatnych na zakladé Objednavky, a pokud je v prodleni podle zminéné smlouvy, neni opravnén uZivat
Produkty a Nabizené sluzby, k nimZ se smlouva vztahuje.

6.3 Ustanoveni, kterd jsou platnd a G¢inna i po ukongeni této Ramcové smlouvy jsou omezeni
odpovédnosti, odSkodnéni za porusovani prav, poplatky a dali, ktera svou povahou maji pretrvavat i
nadale.

POPLATKY A DANE; CENA, FAKTURACE A PLATEBNi ZAVAZKY

7.1 Cena a poplatky za pfedmét pInéni, které jsou splatné Oracle, jsou splatné do tficeti (30) dnti od data
vystaveni faktury. Zakaznik souhlasi s tim, Ze uhradi veskeré dané souvisejici s prodejem, pfidanou
hodnotou nebo jiné obdobné dané vyplyvajici z pfislusného zakona s vyjimkou dané z pfijmu Oracle.
Zakaznik je povinen nahradit Oracle vSechny odiivodnéné vynaloZené naklady souvisejici s poskytnutymi
Nabizenymi sluzbami.

7.2 Zakaznik potvrzuje, Ze miZe obdrZet vice samostatnych faktur za Produkty a/nebo Nabizené sluzby,
které si objednal. Faktury mu budou vyhotoveny a zaslany v souladu s fakturaénimi podminkami Oracle
(Oracle's Invoicing Standards Policy), které jsou dostupné na internetovych strankach
http://oracle.com/contracts.

MLCENLIVOST

8.1 Na zakladé G¢innosti této Ramcové smlouvy mohou strany ziskat pistup k informacim, které budou
povaZovat vzhledem k druhé stran& za divérné (dale jen ,Duivérné informace). Strany souhlasi, Ze
zvefejni takové informace pouze z diivodu pInéni povinnosti plynoucich z této Ramcové smlouvy. Divérné
informace jsou omezeny na podminky a ceny uvedené v této Ramcové smlouvé a na veskeré informace,
které budou jasn& oznageny jako divémé v dobé& pfedani.

8.2 Duvérné informace kterékoli strany nebudou zahrnovat informace, které: (a) jsou nebo se stanou
vefejné pfistupné, a to nikoli v disledku &inu nebo zanedbani druhé strany; (b) byly zakonné drZeny druhou
stranou pred jejich zvefejnénim a nebyly obdrZeny druhou stranou pfimo ani nepfimo od strany, ktera je
2zvefejnila; (c) budou zakonnym zplsobem poskytnuty druhé strané tfeti stranou bez omezeni v souvislosti
s jejich zvefejnénim; nebo (d) je druha strana ziska v ramci nezavislého vyvoje.

8.3 Strany se zavazuji, Ze budou zachovavat migenlivost o divérnych informacich druhé strany po dobu
tii (3) let od data jejich sd&leni. Obé& strany se zavazuji, Ze zpfistupni divérné informace pouze tém
zaméstnanclim nebo zastupciim, kteff jsou povinni je zachovavat v utajeni. Strany nejsou nijak omezeny
Vv souvislosti se zvefejnénim podminek nebo cen uvedenych v této Ramcové smlouvé ¢i Objednavek podle
této Ramcové smlouvy v Zadném pravnim fizeni, ke kterému dojde v souvislosti s touto Ramcovou
smlouvou nebo na zakladé zékona.

8.4 Vrozsahu, vjakém vramci jakékoli Nabizené sluzby objednané v souladu s Ramcovou smiouvou
poskytnete spole¢nosti Oracle osobni (idaje, Oracle dodrZi nasledujici poZadavky:

a. pfislusné podminky Oracle v oblasti ochrany osobnich Udajl, které se vztahuji na dané Nabizené
sluzby a které jsou dostupné na adrese http:/www.oracle.com/us/legal/privacy/overview/index.html;
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b.  odpovidajici administrativni, fyzicka, technicka a jina bezpe&nostni opatfeni a dal$i vhodné aspekty
spravy systému aobsahu, které jsou dostupné na adrese
http://www.oracle.com/us/corporate/contracts/; a

c. piislusnou verzi Smilouvy o zpracovani osobnich udaji pro sluzby Oracle (dale jen “Smiouva
o zpracovani osobnich (daju”). Verze Smlouvy o zpracovani osobnich Udaji platna pro Vasi
Objednavku  je dostupnd na  adrese  https://www.oracle.com/corporate/contracts/cloud-
services/contracts.htmi#data-processing aje do tohoto dokumentu zaglenéna odkazem. Smlouva
0 zpracovani osobnich Udaji se nevztahuje na vzdélavaci sluzby a Cloudové datové sluzby Oracle
podle Pfilohy D. Vase Objednavka Nabizenych sluzeb miZe zahrnovat dalsi a specifict&jsi podminky
ochrany osobnich tdajt.

9. CELKOVA DOHODA

9.1 Zakaznik souhlasi, Ze soutast a obsah této Ramcové smlouvy tvofi viastni text této Ramcové smiouvy
a dal3i podminky, které jsou do ni vélenény pisemnym odkazem na obchodni podminky (v&etné odkazi na
informace a podminky uvedené prostfednictvim URL a obchodni podminky) a pfedstavuji spole¢né s
pfisludnou Objednavkou Oracle celkovou dohodu tykajici se Produkti a/nebo Nabizenych sluZeb
objednanych Zakaznikem, a tato Ramcova smlouva nahrazuje veskeré pfedchozi ¢i sou¢asné dohody, Ustni
nebo pisemné, a ujednani tykajici se takovych Produkti a/nebo Nabizenych sluZeb.

9.2 Je vyslovné dohodnuto, Ze podminky Ramcové smlouvy a Objednavky Oracle maji pfednost pfed
podminkami jakékoliv nakupni objednavky, portalu vefejnych zakazek na internetu nebo jiného obdobného
dokumentu, ktery nevystavila Oracle, a Zadna ztéchto podminek uvedenych v takovéto nakupni
objednavce, na portalu nebo v jiném dokumentu nevystaveném Oracle se nevztahuje na objednané
Produkty a/nebo Nabizené sluzby. V pfipadé nesouladu mezi podmikanmi v Pfiloze a v téchto Vieobecnych
obchodnich podminkach, ma Pfiloha pfednost. V pfipadé nesouladu mezi Objednavkou a Ramcovou
smlouvou, ma Objednavka pfednost. Tuto Ramcovou smlouvu a Objednavku je moZné upravit pouze v
pisemné formé& a s podpisem, pfipadn& po online pfijeti prostfednictvim Internetového obchodu Oracle
(Oracle Store), opravnénych zastupcl strany Zakaznika a Oracle. Veskera oznameni vyZadovana na
zakladé této Ramcové smlouvy budou poskytovana druhé strané v pisemné formé.

10. OMEZENi DPOVEDNOSTI

ZADNA ZE STRAN NEBUDE ODPOVEDNA ZA JAKEKOLIV NAHRADY NEPRIME SKODY NEBO ZA
ZTRATY ZISKU, OBRATU, DAT CI SKODY A ZTRATY SOUVISE. UZiVANIM DAT. MAXIMALNi
VYSE NAHRADY SKODY OD ORACLE PODLE TETO RAMCOVE SMLOUVY A OBJEDNAVKY
ZAKAZNIKA V SOUVISLOSTI SE SKODAMI, AT UZ NA ZAKLADE PORUSENi SMLOUVY NEBO
PORUSENI ZAKONA NEBO JINAK, JE OMEZENA NA VYSI CENY, KTEROU ZAKAZNIK UHRADIL
ORACLE NA ZAKLADE PRILOHY, PODLE NiZ BYL UPLATNEN NAROK NA VZNIK ODPOVEDNOSTI.
POKUD SKODA VZNIKLA V DUSLEDKU UZiVANi PROGRAMU NEBO SLUZBY, JE VYSE NAHRADY
SKODY OMEZENA NA VYSI CASTKY ZAPLACENE ORACLE ZA CHYBNY PRODUKT NEBO
NABIZENOU SLUZBU, KTERE VEDLY KE VZNIKU ODPOVEDNOSTI.

11. V¥voz

Zakony a pravidla USA o omezeni vyvozu a dal$i platné mistné pfisludné zakony a pravidla vztahujici se
na vyvoz nebo dovoz se vztahuji na Produkty. Zakaznik souhlasi s tim, Ze tyto zakony vztahujici se k vyvozu
fidi jeho uzivani Produkti (vEetné technickych dat) a jakychkoliv vystupti Nabizenych sluZeb poskytnutych
na zakladé Ramcové smlouvy, a souhlasi s dodrZzovanim viech téchto vyvoznich zakonl a predpist (véetné
predpisii o ,domnélém vyvozu* a ,domnélém zpétném vyvozu“). Zakaznik souhlasi s tim, Ze adna data,
informace, Produkty a/nebo materidly ziskané v ramci Nabizenych sluZeb (nebo jako jejich pfimy produkt)
nebudou exportovany, pfimo nebo nepfimo, v rozporu s témito zakony a nebudou pouZity k jakémukoli ucelu
zakazanému témito zakony, véetn& $ifeni jadernych, chemickych nebo biologickych zbrani nebo vyvoje
raketovych technologii.

12. vy$Simoc

Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za vadu nebo zpoZdé&ni, pokud toto bylo zplisobeno napf.:
v dusledku valky, napadeni, sabotaZe; vy33i moci; pandemil, vypadkem elektrické energie, internetu nebo
elektronické komunikace, ktery neni zplsoben smiuvni stranou; statnimi omezenimi (zahrnujicimi zamitnuti
nebo zrudeni jakéhokoli vyvozu, dovozu nebo jiné licence); &i jakoukoli jinou skute&nosti, ktera je mimo
pfiméfenou kontrolu zavazané smiuvni strany. Obé& strany jsou povinny minimalizovat nasledky zasahu
vy88i moci. Pokud G&inky vy$8i moci trvaji déle neZ tficet (30) dni, jakakoliv strana je opravnéna vypovédét
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neprovedené Nabizené sluzby a Objednavky na zakladé pisemného oznameni dorugeného druhé smiuvni
strané. Toto ustanoveni nezbavuje Zadnou smiuvni stranu povinnosti postupovat dle internich pravidel k
odstranéni nasledkl po havarii ani Zakaznika povinnosti uhradit splatné zavazky za objednané nebo
poskytnuté Produkty nebo Nabizené sluzby.

13. ROZHODNE PRAVO A SOUDNi PRISLUSNOST

Tato Ramcova smlouva se Fidi pravnim fadem Ceské republiky s tim, Ze strany vyslovng ujednavaji, Zze
pravni rezim zavazkového vztahu zaloZeného touto Ramcovou smlouvou se fidi zakonem €. 89/2012 Sb.,
obé&ansky zakonik, ve znéni pozdé&jSich predpist. V Eastech vztahujicich se k udéleni opravnéni k vykonu
prava uZiti Programu, resp. k uZiti jinych pinéni Oracle splfiujicich znaky autorského dila, se pouZije rezim
zakona €. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym (autorsky zakon).
Jakykoli pravni postup nebo soudni spor vedeny v souvislosti s touto Ramcovou smlouvou bude zahdjen a
veden u pislusného soudu CR s tim, Ze strany v této souvislosti ve smyslu § 89a ob&anského soudniho
fadu sjednavaiji pro v8echny spory mistni pfislusnost Méstského soudu v Praze.

14. OZNAMENi

Vznikne-li na strané Zakaznika spor s Oracle, pfipadné chce-li Zakaznik ucinit oznameni v souladu s
ustanovenimi €lanku Odskodnéni téchto V3eobecnych obchodnich podminek &i ocitne-li se v platebni
neschopnosti nebo v obdobném postaveni, je povinen okamZité o tomto informovat Oracle na adrese:
Oracle Czech s.r.o., U Trezorky 921/2, Jinonice, 158 00 Praha 5, Ceska republika, k rukam Vedouci pravnik,
Préavni oddéleni.

15. PREVOD PRAVA

Zakaznik neni opravnén prevést tuto Ramcovou smiouvu &i dat k dispozici nebo pfevadét opravnéni
k vykonu prava uzit Programy, Operaéni systém, Integrovany software a/nebo jiné objednané Nabizené
sluzby &i jejich podil na jinou fyzickou &i pravnickou osobu. Pokud Zakaznik poskytne zastavni pravo
k ziskanému opravnéni vykonu prava uZit Programy, Operaéni system, Integrovany software a/nebo jiné
objednané Nabizené sluZby, zastavni véfitel neziska opravnéni k vykonu prava uZit &i pfevést Programy,
Operacni system, Integrovany software a/nebo jiné objednané Nabizené sluZby &i vystupy téchto SluZzeb.
Pokud se Zakaznik rozhodne uZit sluZeb financovani ke svému nakupu jakéhokoli opravnéni k Produktu
a/nebo Nabizenym sluzbam, je povinen se Fidit podminkami a pravidly Oracle vztahujicimi se k financovani,
které jsou uvedeny na internetové adrese: http:/oracle.com/contracts. VySe uvedené nelze vykladat jako
omezeni prav, ktera Zakaznik vlastni s ohledem na operaéni systém Linux, technologie tfetich stran nebo
na Samostatné licencované technologie tfetich stran podle licenénich podminek typu ,open-source” nebo
obdobnych.

16. DALSi UJEDNANI

16.1 Oracle je nezavisly dodavatel a mezi ni a Zakaznikem uzavienim této Ramcové smlouvy nevznika
Zadny partnersky vztah, spolegny podnik ani agenturni vztahy. Obé& smluvni strany jsou odpovédné za platby
svym vlastnim zaméstnanciim v&etné& dani a pojidténi souvisejicich se zaméstnanim.

16.2 Jestlize bude jakékoliv ustanoveni této Ramcové smlouvy shledano neplatnym & nevyhamatelnym,
zbyvajici ustanoveni zlstavaji v platnosti a neplatné ustanoveni bude nahrazeno ustanovenim novym
v souladu s G¢elem a zadmérem Ramcové smiouvy.

16.3 S vyjimkou pfipadl pro neplaceni zavazki nebo porudeni viastnickych prav Oracle, Zadna Zaloba,
bez ohledu na formu, vyplyvajici z Ramcové smlouvy nebo se k ni vztahujici nemtzZe byt podana Zadnou
ze stran déle neZ dva (2) roky po vzniku pfiginy.

16.4 Produkty a vystupy Nabizenych sluZeb nejsou vyvinuty ani uréeny pro uZiti v jadernych zafizenich &i
jinych nebezpeénych prostfedich. Zakaznik souhlasi s tim, Ze je jeho odpovénosti zajistit bezpe&né uZivani
Produktt a vystupli Nabizenych sluZeb v takovychto prostfedich.

16.5 Zakaznik souhlasi s tim, Ze pokud autorizovany prodejce jeho jménem poZada Oracle o poskytnuti
kopie Ramcové smlouvy, Oracle kopii tomuto autorizovanému prodejci poskytne, aby bylo umoZnéno
zpracovani Zakaznikovy Objednavky.

16.6 Zakaznik bere na védomi, Ze obchodni partnefi Oracle, véetné& jakychkoli tfetich stran, které
Zakaznikovi poskytuji konzultagni sluZby, jsou nezavisli na Oracle a nejsou zastupci Oracle. Oracle neni
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odpovédna za jednani takového obchodniho partnera, pokud (i) obchodni partner neposkytuje sluzby j
subdodavatel Oracle v souvislosti s Objednavkou uskuteénénou na zakladé této Ramcové smiouvy a
odpovédna pouze ve stejném rozsahu, v jakém by byla odpové&dna za vykon sluZeb poskytovanych pfimo
zdroji Oracle podle zminéné Objednavky.

16.7 Pro software, (i) ktery je asti Programu, Operagnich systému, Intergrovaného softwaru nebo
Volitelnych prvki Integrovaného softwaru (nebo vech &tyf), (ii) ktery Zakaznik obdrzi od Oracle v binarni
formé a (iii) ktery je licencovany pod open source licenci opraviiujici Zakaznika k obdrZeni zdrojového kédu
pro tento binary, Zakaznik muZe obdrZet Kkopii pfislusného zdrojového koédu z adresy
https://oss.oracle.com/sources/ nebo http://www.oracle.com/goto/opensourcecode. V pfipadé, Ze zdrojovy
kéd pro takovy software Zakaznikovi nebyl dodan s binarem, pak muZe obdrzet také kopii zdrojového kédu
na hmotném nosiéi prostfednictvim pisemné Zadosti podle instrukci v ¢asti ,Pisemna nabidka zdrojového
kédu“ (,Written Offer for Source Code*) posledné zminéné webové stranky.
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PRILOHA H - Hardware

Tato Pfiloha H o Hardwaru (dale jen ,PFiloha H*) je pfilohou k V&eobecnym obchodnim podminkam, ke kterym
je tato Pfiloha H pfipojena. Vdeobecné obchodni podminky a tato Pfiloha H spole¢né s pfiloZzenou Pfilohou P,
Pilohou C, Pfilohou S a Pfilohou LVM tvofi Ramcovou smlouvu. Tato Pfiloha H zanika spole¢né se VSeobecnymi
©obchodnimi podminkami.

1. DEFINICE

1.1 ,Datum zahajeni* pro Hardware, Operacni systém a Integrovany software je definovano jako datum
dodani Hardwaru. Pro Volitelné prvky Integrovaného softwaru je Datem zahdjeni den, kdy bude dodan
Hardware, resp. neni-li dodani Hardwaru poZadovano, pak datum G&innosti Zakaznikovy Objednavky.

1.2 ,Volitelné prvky Integrovaného softwaru” jsou definovany jako software nebo programovatelny kéd
zabudovany, nainstalovany nebo aktivovany na Hardwaru, ktery vyZaduje jednu &i vice licenénich jednotek,
které je Zakaznik povinen si samostatné objednat a uhradit za né pfislusné poplatky. Ne kaZzdy Hardware
obsahuje Volitelné prvky Integrovaného softwaru; seznam specifickych Volitelnych prvki Integrovaného
softwaru, které se vztahuji ke konkrétnimu Hardwaru, je uvedeny v Licenénich definicich, pravidlech a
metrikach Volitelnych prvki Integrovaného softwaru Oracle dostupnych na adrese http:/oracle.com/contracts
(dale jen ,Licenéni pravidla pro Volitelné prvky Integrovaného softwaru®). Oracle si vyhrazuje pravo urcit
nové softwarové funkce jako Volitelné prvky Integrovaného softwaru v nasledujicich verzich a toto oznageni
bude specifikovano v pfisludné dokumentaci a v Licengnich pravidlech pro Volitelné prvky Integrovaného
softwaru.

1.3 Pojmy definované a oznatené velkym pocate¢nim pismenem, které jsou obsaZené v této Pfiloze H, ale
nejsou zde definovany, maji stejny vyznam a obsah, jak je uvedeno ve VSeobecnych obchodnich
podminkach.

2. POSKYTNUTA PRAVA

2.1 Hardware Zakaznika mizZe sestavat z nasledujicich &asti: Operagniho systému (tak jak je definovan
v Zakaznikové konfiguraci), Integrovaného softwaru a veskerého hardwarového vybaveni (tj. komponent,
volitelnych prvki a nahradnich dilt), jak je uvedeno v pfisludné Objednavce. Hardware Zakaznika muZe také
obsahovat Volitelné prvky Integrovaného softwaru. Tyto Volitelné prvky nesmi byt aktivovany nebo uZivany,
pokud si je Zakaznik samostatné neobjedna a neuhradi dodatecné poplatky.

2.2 Zakaznik ma pravo uzivat Operaéni systém dodany s Hardwarem podle ustanoveni licenéni smlouvy
dodané spolu s Hardwarem. Aktualni verze licenénich smiuv je dostupna na http://oracle.com/contracts.
Licence Zakaznika pro uZiti Operagniho systému a v3echny aktualizace Opera¢niho systému ziskané pfes
sluZby technické podpory plati pouze ve spojeni a jako sou¢asti Hardwaru.

2.3 Zakaznik ma omezené, nevyhradni, bezplatné, nepfenosné, nepfevoditelné pravo uZivat Integrovany
software dodany s Hardwarem v souladu s ustanovenimi této Pfilohy H a souvisejici dokumentace.
Zakaznikova licence pro uZiti tohoto Integrovaného softwaru a vdech aktualizaci Integrovaného softwaru
ziskanych pfes sluZby technické podpory plati pouze ve spojeni s Hardwarem a jako jeho sou¢ast. Zakaznik
ma omezené, nevyhradni, bezplatné, nepfenosné, nepfevoditelné pravo uZivat Volitelné prvky Integrovaného
softwaru, které si objednal samostatné v souladu s ustanovenimi této Pfilohy H, souvisejici dokumentace a
Licengnich pravidel pro Volitelné prvky Integrovaného softwaru; Licenéni pravidla pro Volitelné prvky
Integrovaného softwaru jsou zahrnuta a stavaji se soucasti této Pfilohy H. Zakaznikova licence pro uZiti
Volitelnych prvkir Integrovaného softwaru a vSech aktualizaci Volitelnych prvkd Integrovaného softwaru
ziskanych pfes sluzby technické podpory plati pouze ve spojeni s Hardwarem a jako jeho soucast. Aby
Zakaznik pIn& porozumél licenénimu opravnénf k Volitelnym prvkim Integrovaného softwaru, které si objednal
samostatn&, musi se seznamit s Licenénimi pravidly pro Volitelné prvky Integrovaného softwaru. V pfipadé
nesouladu mezi Ramcovou smlouvu a Licenénimi pravidly pro Volitelné prvky Integrovaného softwaru maji
Licenéni pravidla pro Volitelné prvky Integrovaného softwaru pfednost.

2.4 Operaéni systém, Integrovany software nebo Volitelné prvky Integrovaného softwaru (nebo viechny

uvedené poloZky) mohou obsahovat samostatné soucasti popsané v souboru ,readme* (¢timne), souborech
poznamek nebo v souvisejici dokumentaci, které jsou licencovany podle licenénich podminek typu ,open-
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source” nebo obdobnych; prava Zékaznika k uZivani Operaéniho systému, Integrovaného softwaru a
Volitelnych prvki Integrovaného softwaru podle téchto podminek nejsou Ramcovou smlouvou, vEetné této
Prilohy H, Zadnym zpisobem omezena. Odpovidajici ustanoveni souvisejici s témito samostatnymi
soucastmi jsou uvedena v souborech readme, souborech pozndmek nebo v dokumentaci pfiloZzené
k Operaénimu systému, Integrovanému software a Volitelnym prvkim Integrovaného softwaru.

2.5 Na zakladé uhrady poplatkli za Nabizené sluzby spojené s Hardwarem Oracle Zakaznik ziska omezené,
neprevoditelné, bezplatné, nevyluéné a asové neomezené opravneni k uZiti viech vysledku sluZeb, které si
Zakaznik objednal vyhradné za ¢elem svych viastnich internich pracovnich &innosti a které mu byly Oracle
dodany na zakladé této Prilohy H (ddle jen ,Vystupy“) s tim, Ze nékteré Vystupy mohou byt pfedmétem
samostatného licencniho ujednani uvedeného v Objednavce.

3. OMEZENi

3.1 Kopie Operaéniho systému, Integrovaného softwaru a Volitelnych prvki Integrovaného softwaru si
Zakaznik smi vytvofit pouze k archivnim t&eltim, jako nahradu poskozené kopie nebo pro ovéfeni Programu.
Neni opravnén odstrafiovat jakakoli vyznaeni autorskych prav k Opera¢nimu systému, Integrovanému
softwaru ani Volitelnym prvkim Integrovaného softwaru, ani jejich dalsi oznageni. Neni opravnén provadét
analyzu ani zpétny rozklad (dekompilaci) Operagniho systému ani Integrovaného softwaru (ledaZe by to bylo
vyslovné pozadovano zakonem z diivodu interoperability).

3.2  Zakaznik bere na védomi, Ze k provozovani urgitého hardwarového vybaveni musi jeho zafizeni
spliiovat minimalni soubor poZadavku tak, jak je popsano v dokumentaci k Hardwaru. Tyto poZadavky se
mohou ménit zpisobem, ktery Zakaznikovi Oracle oznamila v pfislusné hardwarové dokumentaci.

3.3 Zakaz pfevodu ¢&i pfechodu Operaéniho systému ¢i jakéhokoli jeho podilu podle €lanku 15 Veobecnych
'obchodnich podminek se vztahuje na véechny Operaéni systémy licencované podle této Pfilohy H s vyjimkou
pfipadu, kdy je takovy zakaz v ramci platného zakona prokazateln& nevymahatelny.

4. ZKUSEBNi PROGRAMY

Oracle je opravnéna zahrnout dodate¢né Programy do Hardwaru (napf. software Exadata Storage Server).
Zakaznik neni opravnén uZivat tyto Programy, pokud nema licenci, ktera mu toto opravnéni vyslovné udéluje;
nicméné ma pravo tyto Programy uZivat pouze pro zkuSebni ucely a mimo provozni prostfedi po dobu tficeti
(30) dni od data dodani. Neni opravnén uzit zkudebni Programy pro provedeni $koleni tfetich stran &i ucastnit
se takového Skoleni s vyuZitim funkcionalit takového zkusebniho Programu. Rozhodne-li se uZivat kterékoli z
téchto Programii po této 30denni zkusebni dobg, je povinen ziskat prisludnou licenci od Oracle nebo
autorizovaného distributora. Pokud se Zakaznik rozhodne po této 30denni zkusebni dobé& nevyuZit moZnosti
ziskani licence, je povinen ukongit uZivani viech techto Programii a je povinen vymazat takové Programy ze
svého pocitatového systému. Programy pro zkudebni (cely jsou nabizeny ,tak, jak jsou” a Oracle neposkytuje
Zadnou Technickou podporu ani neposkytuje jakékoli zaruky na tyto Programy.

5. TECHNICKA PODPORA

5.1 Budou-li objednany, budou sluzby podpory Oracle pro Hardware a systémy (v&etné& prvniho roku i véech
nasledujicich rokt) poskytovany podle Podminek Oracle pro podporu hardwaru a systémt (Oracle Hardware
and Systems Support Policies) platnych v okamZiku poskytovani sluzby. Zakaznik souhlasi, Ze s Oracle bude
spolupracovat a Ze ji poskytne pfistup, zdroje, materidly, pracovniky, informace a souhlas, ktery by Oracle
mohla k poskytnuti sluZeb potfebovat. Oracle si vyhrazuje pravo Podminky Oracle pro podporu hardwaru a
systému zaglenéné do této Pfilohy H na zakladé svého rozhodnuti kdykoli zménit, ovsem Oracle nebude
podstatné sniZovat uroveri sluZeb poskytovanych v obdobi, za néZ byly poplatky za sluzby podpory Oracle
pro Hardware a systémy zaplaceny. Pfed podanim objednavky sluZeb technické podpory by si mél Zakaznik
tyto podminky provéfit. Aktudlni znéni Podminek Oracle pro podporu hardwaru a systému je k dispozici na
strankéch http:/oracle.com/contracts.

5.2 Sluzby podpory Oracle pro Hardware a systémy nabyvaji G¢innosti Datem zahajeni pro Hardware nebo
Datem Gcinnosti Objednavky, nebude-li dodavka Hardwaru poZadovana.

6. NABIZENE SLUZBY SPOJENE S HARDWAREM
Ke sluzbam technické podpory je Zakaznik opravnén si objednat omezeny pocet Nabizenych sluZeb

spojenych s Hardwarem na zakladé této Pfilohy H; seznam t&chto Nabizenych sluZeb je dostupny na adrese
http://oracle.com/contracts. Zakaznik souhlasi s tim, Ze poskytne Oracle veskeré informace, pfistup a

License_Online TOMA_v071521_CZ_CZE Strana 9z 29




image12.png
spolupraci v dobré vife pfiméfené nezbytné k tomu, aby mohla Oracle poskytovat tyto Nabizené sluzby, a
bude vykonavat &innosti, které jsou v Objednavce definované jako Zakaznikova povinnost. Pokud bude
v prub&hu poskytovani téchto Nabizenych sluZeb Oracle potfebovat pfistup k produktiim jiného dodavatele,
které jsou soudasti systému Zakaznika, Zakaznik je odpovédny za ziskani v3ech téchto produkti a
odpovidajicich licenénich prav nutnych pro pfistup Oracle k témto produktim jménem Zakaznika. Nabizené
sluzby mohou souviset s opravnénim Zakaznika k uZivani Produktd viastnénych nebo distribuovanych Oracle,
které Zakaznik ziskal na zakladé samostatné Objednavky. Smlouva uvedena v této samostatné Objednavce
fidi a definuje Zakaznikovo uZivani takovychto Produktu.

7. ZARUKY, ODMITNUTi ODPOVEDNOSTI A VYHRADNi OPRAVNE PROSTREDKY

7.1 Oracle poskytuje omezenou zaruku (,Zaruka Oracle na Hardware®) na (i) Hardware, (ii) Operaéni
systém a Integrovany software a Volitelné prvky Integrovaného softwaru a (iii) média s Opera¢nim systémem,
resp. Integrovanym softwarem a Volitelnymi prvky Integrovaného softwaru (dale jen ,Média“ a poloZky (i), (ii)
) spoleén& oznaCované jako ,Hardwarové polozky“). Oracle zaruCuje, Ze Hardware nebude po dobu
jednoho (1) roku od data, kdy bude Hardware doru¢en na misto dodani, obsahovat podstatné zavady
materialu ani vyroby a Ze uzivani Operagniho systému, Integrovaného softwaru a Volitelnych prvka
Integrovaného softwaru tyto podstatné zavady materialu nebo vyroby nezpusobi. Oracle zaruguje, Ze Média
nebudou po dobu devadesati (90) dnii od data, kdy budou doru¢eny na misto dodani, obsahovat podstatné
chyby materidlu nebo vyroby. Podrobné&jsi popis Zaruky Oracle na Hardware je k dispozici na strankach
http:/www.oracle.com/us/support/policies/index.html (dale jen ,Webova stranka zaruk®). Zadné zmény
podrobnosti Zaruky Oracle na Hardware uvedené na Webové strance zaruk se nebudou vztahovat na
Hardware nebo Média objednana pfed takovou zménou. Zaruka Oracle na Hardware se vztahuje pouze na
Hardware a Média, které byly (1) vyrobené spole¢nosti Oracle nebo pro ni a (2) prodany Oracle (bud pfimo,
nebo prostiednictvim autorizovaného distributora Oracle). Hardware muzZe byt novy nebo pouZity. Zaruka
Oracle na Hardware se vztahuje na Hardware, ktery je novy a na pouzity Hardware, ktery je renovovany a
zaruéné certifikovany Oracle.

7.2 Oracle dale zarucuje, Ze sluZby technické podpory a Nabizené sluZby spojené s Hardwarem (tak, jak
jsou definovany v €lanku 6 vyse), které byly objednany a dodany na zakladé této Prilohy H, budou poskytnuty
profesionalnim zpisobem a s odpovidajicim obchodnim Usilim, které je v souladu s primyslovymi standardy.
Uplatnéni zaruky je Zakaznik povinen oznamit pisemné Oracle v prib&hu devedesati (90) dni od provedeni
vadnych sluZeb technické podpory nebo Nabizenych sluZeb spojenych s Hardwarem.

7.3 ZAKAZNIKOVYM JEDINYM A VYHRADNIM PRAVEM Z TITULU PORUSENI ZARUK, RESP.
JEDINOU ODPOVEDNOSTI ORACLE ZA NEDODRZENi VYSE UVEDENYCH ZARUK JE: (I) OPRAVA,
NEBO PODLE ROZHODNUT A NA NAKLADY ORACLE, VYMENA VADNEHO HARDWARU, PRIPADNE
POKUD BY TAKOVA OPRAVA NEBO VYMENA NEBYLA PROVEDITELNA, VRACENI KUPNi CENY
VADNEHO HARDWARU, KTEROU ZAKAZNIK ZAPLATIL ORACLE A VRACENi POPLATKU ZA
UHRAZENE NEVYUZITE SLUZBY TECHNICKE PODPORY KVADNEMU HARDWARU, KTERE
ZAKAZNIK ZAPLATIL ORACLE; NEBO (Il) ZNOVUPOSKYTNUTI CHYBEJICICH NABIZENYCH SLUZEB
SPOJENYCH S HARDWAREM; NEBO NEBUDE-LI ORACLE SCHOPNA RADNE NAPRAVIT PORUSENI
ZARUK OBCHODNE PRIJATELNYM ZPUSOBEM, ZAKAZNIK MUZE UKONCIT UZiVANi TECHTO
CHYBEUJICICH NABIZENYCH SLUZEB SPOJENYCH S HARDWAREM A MA NAROK NA VRACENI JiM
ZAPLACENYCH POPLATKU ZA NABIZENE SLUZBY SPOJENE S HARDWAREM. V ROZSAHU, VE
KTEREM TO PRIPOUSTI ZAKON, JSOU TYTO ZARUKY VYLUCNE A ZADNE JINE ZARUKY,
VYSLOVNE ANI NAZNACENE S OHLEDEM NA VYSE UVEDENE POLOZKY, VCETNE ZARUK NEBO
PODMINEK TYKAJIiCiCH SE OBCHODOVATELNOSTI A VHODNOSTI PRO SPECIFICKE UCELY, SE
NEPOSKYTUJI.

7.4 Nahradni &asti vadnych dili nebo sougasti nebo Hardwarovych poloZek vyménénych podle Zaruky
Oracle na Hardware mohou byt nové nebo pouZité. Tyto nahradni &asti pfebiraji zaruéni status Hardwaru, do
kterého jsou instalovany, a nevztahuje se na né Zadna samostatna nebo nezavisla zaruka jakéhokoliv druhu.
V&echny vadné dily nebou soucasti nebo Hardwarové poloZky pfechazeji zpét do vlastnictvi Oracle po jejich
odstranéni z Hardwaru.

7.5 ORACLE NEZARUCUJE NEPRERUSENY ANI BEZCHYBNY PROVOZ HARDWARU, OPERACNIHO
SYSTEMU, INTEGROVANEHO SOFTWARU, VOLITELNYCH PRVKU INTEGROVANEHO SOFTWARU
NEBO ME|

7.6 Zaruka se nevztahuje na Zzadny Hardware, Opera¢ni systém, Integrovany software, Volitelné prvky
Integrovaného softwaru nebo Média, ktera byla:
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a. bez pisemného souhlasu Oracle upravena nebo zménéna (v&etné Uprav nebo odstranéni Stitku
s vyrobnim &islem Oracle/Sun umisténého na Hardwaru);

b. vystavena nespravné pégi nebo uZiti zpUsobem odliSnym od zplsobu uvedeného v piislusné
dokumentaci;

c. opravena tfeti stranou, kterd nedodrZi kvalitativni standardy Oracle;

d. nespravné nainstalovana tfeti stranou (nikoli Oracle nebo partnerem Oracle autorizovanym
k instalacim);

e. vyuZivana s vybavenim nebo softwarem, na ktery se Zaruka Oracle na Hardware nevztahuje, a to
v rozsahu, v jakém mohou byt tyto problémy zplsobeny takovym uZitim;

f.  pfemisténa v rozsahu, v jakém jsou/mohou byt tyto problémy zplsobeny takovym pfemisténim;

g. pouzivana pfimo nebo nepfimo v ramci podplrnych &innosti zakézanych americkymi nebo jinymi
zakony o omezeni vyvozu;

h. vyuZivana stranami, které jsou uvedeny na aktualnim seznamu zakazu vyvozu z USA;
i.  pfemist&na do zemi, na néZz USA uvalily obchodni embargo nebo omezeni;
j. vzdalen& vyuZivana pro ¢innosti v zemich uvedenych v predchozich bodech 7.6(h) a 7.6(i); nebo

k. zakoupena od jiného subjektu neZ od Oracle nebo autorizovaného distributora Oracle.

7.7 Zaruka Oracle na Hardware se nevztahuje na bé&zné opotfebeni Hardwaru nebo Médii. Zaruka Oracle
na Hardware se vztahuje pouze na puvodniho kupce nebo na plvodniho najemce Hardwaru a bude
prohla3ena za neplatnou v pfipadé, Ze pravo k Hardwaru bude pfevedeno na teti stranu.

8. AUDIT

Oracle je opravnéna provést kontrolu Zakaznikova uZivani Operaéniho systému, Integrovaného software a
Volitelnych prvki Integrovaného softwaru na zakladé oznameni podaného &tyficet pét (45) dni pfedem.
Zakaznik je povinen poskytnout veskerou potfebnou soucinnost Oracle poZadovanou pfi takové kontrole a
poskytovat odpovidajici soucinnost pii pfistupu k informacim. Jakykoli takovyto audit nesmi bezdivodné
zasahovat do beZnych obchodnich &innosti Zakaznika. V pfipadé, Ze uZivani Operaéniho systému,
Integrovaného softwaru a Volitelnych prvkii Integrovaného softwaru prevysuje licenéni opravnéni Zakaznika, je
Oracle opravnéna vylétovat mu Eastku, ktera odpovida zjisténému rozdilu, dle aktudlnich cen Oracle za
Zakaznikem uzivany Operaéni systém, Integrovany software a Volitelné prvky Integrovaného softwaru.
Zakaznik je povinen uhradit tuto &astku do tficeti (30) dnti od data vystaveni faktury. Nezaplati-li, miZe Oracle
ukongit (a) poskytovani Nabizenych sluZeb spojenych s Operaénim systémem, Integrovanym softwarem a
Volitelnymi prvky Integrovaného softwaru (véetné sluZeb technické podpory), (b) uZivani licenci Operagniho
systému, Integrovaného softwaru a Volitelnych prvki Integrovaného softwaru objednanych na zakladé Pfilohy
H a odpovidajicich smiuv a (c) Ramcovou smlouvu. Zakaznik souhlasi, Ze Oracle nenese Zadné naklady, které
Zakaznik vynaloZil v souvislosti s provedenim takové kontroly.

9. LOGISTIKA OBJEDNAVKY
9.1 Dodavka, instalace a pzevzeti Hardwaru

9.1.1 S vyjimkou pfipad, kdy si pro dany Hardware Zakaznik zakoupf instalaéni sluZby Oracle, odpovida
za instalaci Hardwaru Zakaznik.

9.1.2 Oracle doda Hardware v souladu s Podminkami pro objednavky a dodani Oracle (Oracle’s Order
and Delivery Policies) platnymi k datu Zakaznikovy Objednavky a dostupnymi na internetové strance
http://oracle.com/contracts. Oracle pouZije dodaci adresu, kterou Zakaznik uvede ve svém nakupnim
dokumentu, nebo jestlize na nakupnim dokumentu dodaci adresa uvedena nebude, na misto uvedené
v Objednavce. Oracle pouzije dodaci podminky uvedené v Podminkach pro objednavky a dodani, které se
vztahuji k zemi destinace Zakaznika.
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9.1.3 K prevzeti Hardwaru dochazi pfi dodani.
9.1.4  Oracle miZe dodavku rozdélit do &asti a tyto Eastecné dodavky fakturovat jednotlivé

9.1.5  Oracle mize Hardware nahradit nebo upravit, jestliZe toto nebude mit podstatné negativni disledky
pro celkovy vykon Hardwaru.

9.1.6  Oracle vynaloZi odpovidajici obchodni Usili na to, aby Hardware dodala v terminu, ktery odpovida
pfedchozim dodavkam Oracle odpovidajiciho rozsahu a typu Hardwaru, ktery si Zakaznik objednal.

9.2 Dodavka a instalace Volitelnych prvki Integrovaného softwaru

9.2.1 Zainstalaci Volitelnych prvki Integrovaného softwaru odpovidate Zakaznik s vyjimkou pfipadu, kdy
Volitelné prvky Integrovaného softwaru byly predinstalovany Oracle na Hardvware zakoupeny podle
Objednavky nebo kdy si Zakaznik zakoupil instalaéni sluzby od Oracle pro Volitelné prvky Integrovaného
softwaru.

9.2.2  Oracle Zakaznikovi zpfistupnila Volitelné prvky Integrovaného softwaru uvedené v Objednavce pro
elektronické stahnuti na webové strance pro elektronické dodani na naledujici intemetové adrese URL:
http://edelivery.oracle.com. Prostfednictvim této URL adresy muizZe Zakaznik pfistupovat a elektronicky
stahovat do svého pocitate aktualni produkéni verzi k datu Gcinnosti pfislusné Objednavky pro Volitelné
prvky Integrovaného softwaru a souvisejici dokumentaci pro Volitelné prvky Integrovaného softwaru. Za
podminky, Ze Zakaznik nepfetrZit¢ udrZuje sluzby technické podpory pro uvedené Volitelné prvky
Integrovaného softwaru, miZe pokracovat ve stahovani Volitelnych prvkii Integrovaného softwaru a
ssouvisejici dokumentace. Zakaznik bere na védomi, Ze ne viechny Volitelné prvky Integrovaného softwaru
jsou dostupné pro vSechny kombinace Hardwaru / Operacéniho systému. Pro aktuaini dostupnost Volitelnych
prvki Integrovaného softwaru Zakaznik zkontroluje vySe uvedenou webovou stranku pro elektronické
dodani. Zakaznik prohladuje, Ze Oracle nema Zadné daldi zavazky ohledn& dodani Volitelnych prvkd
Integrovaného softwaru podle pfisludné Objednavky, ohledné elektronického stahnuti apod.

9.3  Pfevod prava
Prava k Hardwaru pfechazeji v okamziku dodavky.
9.4  Uzemi

Hardware bude instalovan v zemi/zemich, které Zakaznik uvede jako misto dodavky v nakupnim dokumentu,
nebo pokud jeho nakupni dokument dodaci adresu neuvadi, na misto, které je uvedeno v Objednavce.

9.5  Poplatky, fakturace a platebni zavazky

9.5.1 Zakaznik miZe Objednavku Hardwaru pfed jeho odeslanim zménit, a to za dhradu aktualné
platného poplatku za zménu, ktery Oracle ¢as od &asu vyhlasi. Aktualni vySe poplatkii za zménu a popis
povolenych zmén je definovan v Podminkach pro objednavky a dodani Oracle (Order and Delivery Policies),
které jsou k dispozici na strankach http://oracle.com/contracts.

9.5.2 Pristoupenim k platebnimu zavazku vyplyvajicimu z Objednavky Zakaznik souhlasi a potvrzuje, Ze
nespoléha na budouci dostupnost jakéhokoli Hardwaru, Programu nebo aktualizaci. Ovéem, (a) jestlize si
Zakaznik objedna technickou podporu, pfedchozi véta nezbavuje Oracle jejiho zavazku poskytovat
technickou podporu podle Ramcové smiouvy, jestlize bude k dispozici, a to v souladu s aktualné platny:
podminkami Oracle pro technickou podporu, a (b) pfedchozi véta neméni prava, ktera byla Zakaznikovi
udélena na zakladé jeho Objednavky a Ramcové smiouvy.

9.5.3 Poplatky za Hardware a Volitelné prvky Integrovaného softwaru jsou fakturovany k pfislu$nému
Datu zahajeni.

9.54 Poplatky za Nabizené sluzby spojené s Hardwarem jsou Uétovany pfedem pfed poskytnutim
Nabizenych sluZeb; konkrétné poplatky za sluzby technické podpory jsou fakturovany ro&né pfedem.
Obdobi poskytovani véech Nabizenych sluZeb spojenych s Hardwarem zacina bé&Zet od Data zahjeni
Hardwaru nebo od data G¢innosti Objednavky, pokud nebyla dodavka Hardwaru poZadovana.

9.55 Kcendm uvedenym v Objedndvce Oracle Zakaznikovi nafakturuje vedkeré pfislusné zasilaci
poplatky, resp. dané, a Zakaznik bude odpovidat za thradu téchto poplatkli a dani bez ohledu na jakékoli
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vyslovné nebo odvozené ustanoveni v podminkach ,Incoterms®, na které se odkazuji Podminky pro
objednavky a dodani Oracle. Podminky pro objednavky a dodani jsou kdispozici na strankach
http://oracle.com/contracts.
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PRILOHA P - Programy

Tato Pfiloha P o Programech (dale jen ,Pfiloha P*) je Pfilohou k V3eobecnym obchodnim podminkam, ke kterym
je tato Pfiloha P pfipojena. VSeobecné obchodni podminky a tato Pfiloha P spole¢né s pfiloZenou Pfilohou H,
Ptilohou C, Pfilohou S a Pfilohou LVM tvofi R&mcovou smlouvu. Tato Pfiloha P zanika spole&né se VSeobecnymi
©obchodnimi podminkami.

1.

DEFINICE

1.1 ,Datum zahdjeni” je definovéno jako datum odeslani sady Médii nebo datum ucinnosti Objednavky v
pfipadé, kdy neni odeslani sady Médii poZadovano (v pfipadé zadani Objednavky prostfednictvim Oracle
store je dnem G&innosti den, kdy Oracle Objednavku obdrZela).

1.2 Pojmy definované a oznagené velkym pocate¢nim pismenem, které jsou obsaZené v této Pfiloze P,
ale nejsou zde definovany, maji stejny vyznam a obsah, jak je uvedeno ve VSeobecnych obchodnich
podminkach.

POSKYTNUTA PRAVA

2.1 Akceptaci Objednavky ze strany Oracle ziskava Zakaznik od Oracle nevyhradni, nepfevoditelné,
bezplatné, omezené, Easové neomezené (pokud neni uvedeno jinak v Objednavce) pravo uZiti. Opravnéni
k vykonu prava dilo uZit (licence) je omezené pravo k uZivani Programi a veskerych Nabizenych sluzeb
spojenych s témito Programy, které si Zakaznik objednal vyhradné za i¢elem viastnich pracovnich &innosti
a podle podminek Ramcové smlouvy, véetné definic a pravidel stanovenych v Objednavce a Programové
dokumentaci

2.2 Na zakladé uhrady poplatkii za Nabizené sluZby spojené s Programy Oracle ziska Zakaznik
omezené, nepfevoditelné, nevyluéné, bezplatné a Easové neomezené opravnéni k uZiti viech vysledki
Sluzeb Oracle, které si Zakaznik objednal vyhradné za ucelem vlastnich internich pracovnich &innosti a
které mu budou dodany na zakladé této Pilohy P (dale jen ,Vystupy*) s tim, Ze nékteré Vystupy mohou byt
pfedmétem samostatného licencniho ujednani uvedeného v Objednavce.

2.3 Zakaznik je opravnén svym zastupcim, odbératelim a dodavatelim (vEetn& poskytovatell
outsourcingu) umoZnit uZivat Programy a Vystupy za G¢elem viastnich pracovnich &innosti a zodpovida za
dodrZovani pravidel stanovenych ve VSeobecnych obchodnich podminkach a v této Pfiloze P. Je opravnén
uzivat Programy, které jsou vytvofeny specialné k umoZnéni spoluprace mezi Zakaznikem, jeho zakazniky
a dodavateli v ramci Zakaznikova interniho obchodniho systému pfi sou¢asném dodrZovani pravidel uZiti
stanovenych ve V8eobecnych obchodnich podminkach a v této Pfiloze P.

2.4 Zakaznik je opravnén vytvofit si potfebné mnoZstvi kopii Programii pro viastni licencované uzivani a
jednu kopii kaZdého Programového media.

OMEZENi

3.1 Programy mohou obsahovat nebo vyZadovat uZiti technologie tfetich stran, ktera je dodana
s Programy. Oracle Zakaznikovi poskytne oznameni v Programové dokumentaci, souborech readme nebo
v souborech poznamek, které jsou spjaté s touto technologif tfetich stran. Technologie tfetich stran je
Zakaznikovi licencovana bud podle podminek Ramcové smiouvy, nebo pokud je tak uvedeno v Programové
dokumentaci, souborech readme nebo souborech poznamek, podle Zviastnich podminek. Zakaznikovo
pravo uZivat Samostatné licencované technologie tetich stran podle Zviastnich podminek neni Zadnym
Zzplsobem omezeno v Ramcové smlouvé. Nicméné pro upfesnéni a bez ohledu na existenci oznameni,
technologie tfetich stran, ktera neni samostatné licencovana, je povaZovana za sougast Programu a je
Zakaznikovi licencovana podle podminek Ramcové smlouvy.

Pokud Zakaznik ma podle Objednavky pravo k distribuci Programdi, je povinen do distribuce zahrnout
vdechna oznameni a vSechen pfislusny zdrojovy kéd pro Samostatné licencované technologie tfetich stran
ve stejném rozsahu a formé, jakym je poskytovan zdrojovy kéd Oracle, a je povinen distribuovat Samostatné
licencované technologie tfetich stran podle Zviastnich podminek (v rozsahu a formé, v jaké jsou Zviastni
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podminky poskytovany Oracle). Bez ohledu na vy3e uvedené, Zakaznikova prava k Programim jsou
'omezena pouze na prava udélena v Objednavce.

3.2 Neni dovoleno:

a. odstrafiovat ani upravovat oznageni Programi ani Zadné jiné informace o viastnickych pravech
Oracle;

b. poskytovat Programy nebo materidly jako vysledky Nabizenych sluZeb jakymkoli zptisobem tretim
stranam za Gcelem jejich uZivani tfetimi stranami pro jejich obchodni &innosti (s vyjimkou vyslovného
povoleni uzZiti vramci daného licenéniho opravnéni k Programu nebo vramci material
z Nabizenych sluZeb, které Zakaznik obdrZel);

c. zpUsobit nebo povolit zpé&tnou analyzu (ledaZe by to bylo vyslovné povoleno zakonem z divodu
stykové provozuschopnosti), rozklad nebo dekompilaci Programil; toto omezeni se vztahuje rovnéz
na znazoriiovani datové struktury nebo obdobnych zdrojii a materiali vytvofenych Programem;

d. poskytovat vysledky jakychkoli testl typovych tloh (benchmarker tests) bez pfedchoziho pisemného
souhlasu Oracle.

3.3 Zakaz prevodu ¢&i pfechodu Programi &i jakéhokoli jejich podilu podle &lanku 15 V3eobecnych
obchodnich podminek se vztahuje na vSechny Programy licencované podle této Pfilohy P s vyjimkou
pfipadu, kdy je takovy zakaz v ramci platného zakona prokazateln& nevymanhatelny.

ZKUSEBNi PROGRAMY

Zakaznik je opravnén si objednat zkuSebni Programy a/nebo Oracle je opravnéna pfidat dalsi Programy
k Zakaznikové Objedndvce, které bude Zakaznik opravnén uZivat pouze mimo provozni prostfedi a pro
zkudebni ucely. Zakaznik neni opravnén uZit zkudebni Programy pro provedeni $koleni tfetich stran &i
Ucastnit se takového Skoleni s vyuZitim funkcionalit takového zkusebniho Programu. Na vyzkouseni téchto
Programui je poskytnuta Ihita tficet (30) dni od Data zahajeni objednanych Programi. Rozhodne-li se
Zakaznik uZivat kterékoli z t&chto Programui po této 30denni zkuSebni dobg, je povinen ziskat pfislusnou
licenci od Oracle nebo autorizovaného distributora. Pokud se rozhodnete po této 30denni zkuSebni dobé&
nevyuZit moznosti ziskani licence, je povinen ukongit uZivani viech téchto Programu a je povinen vymazat
takové Programy ze svého pocitatového systému. Programy pro zkuSebni ucely jsou nabizeny ,tak, jak
jsou“ a Oracle neposkytuje Zadnou technickou podporu ani neposkytuje jakékoli zaruky na tyto Programy.

TECHNICKA PODPORA

5.1 Pro ucely Objednavky je technicka podpora roéni pfedplacena sluzba poskytovana Oracle nebo
autorizovanym distributorem, kterou si Zakaznik objednal pro specifikované Programy. Bude-li objednana,
technicka podpora (véetn& prvého roku poskytovani technické podpory a viech nasledujicich) bude
poskytovana na zakladé pravidel a podminek pro technickou podporu Oracle U€innych v dobé& poskytnuti
danych sluZeb. Zakaznik souhlasi, Ze s Oracle bude spolupracovat a Ze ji poskytne pfistup, zdroje,
materidly, pracovniky, informace a souhlas, ktery by Oracle mohla k poskytnuti sluZeb potfebovat.
Podminky pro technickou podporu, které tvofi sou¢ast této Prilohy P, se mohou ménit dle uvaZeni Oracle
s tim, Ze podminky technické podpory Oracle nemohou mit za nasledek podstatné sniZeni Grovn& sluZeb
poskytovanych pro Programy s placenou technickou podporou v obdobi, na které je tato podpora
zaplacena. Zakaznik je povinen pfed vypinénim Objednavky se s aktualné platnymi podminkami pro
prisludné sluzby seznamit. Platna verze podminek pro technickou podporu je k dispozici na internetové
adrese: http://oracle.com/contracts.

5.2 Rozhodne-li se Zakaznik uZivat technickou podporu jen pro nékteré Programy v ramci souboru licenci,
je povinen ziskat shodnou technickou podporu se v&emi licencemi v ramci licenéniho souboru. Je opravnén
ukongit uzivani technické podpory u &asti licenci v ramci licenéniho souboru pouze v pfipadé, Ze ukonéi
uzivani této &asti licenci licenéniho souboru. Cena za technickou podporu pro zbyvajici €ast licenci bude
stanovena v souladu s podminkami pro poskytovani technické podpory G&innymi v dobé& ukon&eni uZivani
&asti licenci. Definice licengniho souboru Oracle je uvedena v platnych podminkach pro poskytovani
technické podpory. V pfipadé, Ze Zakaznik nema zaplacenou cenu za technickou podporu, neni opravnén
aktualizovat jakékoli Programy bez této sluzby. Neni opravnén ziskat nové verze takovych Programii.
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NABIZENE SLUZBY SPOJENE S PROGRAMY

Ke sluzbam technické podpory je Zakaznik opravnén objednat si omezeny pocet Nabizenych sluZeb
spojenych s Programy na zakladé této Pfilohy P, seznam t&chto Nabizenych sluZeb je dostupny na adrese
http://oracle.com/contracts. Zakaznik souhlasi s tim, Ze poskytne Oracle veskeré informace, pfistup a
spolupraci v dobré vife pfiméfené nezbytné k tomu, aby mohla Oracle poskytovat tyto Nabizené sluzby, a
bude vykonavat ¢&innosti, které jsou v Objednavce definované jako Zakaznikova povinnost. Pokud bude v
pribé&hu poskytovani téchto Nabizenych sluZeb Oracle potfebovat pfistup k produktim jiného dodavatele,
které jsou soucasti systému Zakaznika, je Zakaznik odpovédny za ziskani téchto produkti a odpovidajicich
licen&nich prav nutnych pro pfistup Oracle k témto produktim jménem Zakaznika. Poskytované Nabizené
sluzby mohou souviset s opravnénim Zakaznika k uZivani Programi vlastnénych nebo distribuovanych
Oracle, které Zakaznik ziskal na zakladé samostatné Objednavky. Smilouva uvedena v této samostatné
Objednavce fidi a definuje Zakaznikovo uZivani takovychto Programii.

ZARUKY, ODMITNUTi ODPOVEDNOSTI A VYHRADNi OPRAVNE PROSTREDKY

7.1 Oracle poskytuje zaruku na funk&nost licencovanych Programui v souladu s popisem, ktery je uveden
Vv pisludné Programové dokumentaci, a to od chvile, kdy Oracle Zakaznikovi poskytne opravnéni k licenci
po dobu jednoho (1) roku (od jejich odeslani nebo elektronického stahnuti). Uplatnéni zaruky je Zakaznik
povinen oznamit pisemné& Oracle v prib&hu zaruéni doby. Oracle poskytuje zaruku na sluZby technické
podpory a Nabizené sluZby spojené s Programy (jak je uvedeno v €lanku 6 vy3e) objednané a poskytované
na zakladé této Pfilohy P s tim, Ze objednané Nabizené sluZzby budou poskytovany zpiisobem obvyklym
v tomto odvétvi. Uplatnéni zaruky je Zakaznik povinen oznamit pisemné Oracle v prub&hu devadesati (90)
dni od provedeni vadnych sluZeb technické podpory nebo Nabizenych sluZeb spojenych s Programy.

7.2 ORACLE NEZARUCUJE ZE BUDOU PROGRAMY PRACOVAT BEZCHYBNE NEBO BEZ
PRERUSENI, ANI ZE NAPRAVI VESKERE CHYBY V PROGRAMECH.

7.3 VPRIPADE JAKEHOKOLI PORUSENI VYSE UVEDENYCH ZARUK JE ZAKAZNIKOVYM
OPRAVNENIM A ZAVAZKEM ORACLE: A) OPRAVA CHYB PROGRAMU, KTERE
ZPUSOBUJI PORUSENI ZARUK, NEBO NEBUDE-LI ORACLE SCHOPNA RADNE NAPRAVIT TAKOVE
PORUSENI ZARUK OBCHODNE PRIJATELNYM ZPUSOBEM, ZAKAZNIK MUZE UKONCIT UZIVANi
SVE PROGRAMOVE LICENCE A MA NAROK NA VRACENI LICENENICH POPLATKU, KTERE SI
PREDPLATIL A NEVYUZIL ZA TECHNICKOU PODPORU K UKONCENYM PROGRAMOVYM
LICENCIM; NEBO B) ZNOVUPOSKYTNUTi CHYBEJICICH NABIiZENYCH SLUZEB SPOJENYCH
S PROGRAMY, NEBO NEBUDE-LI ORACLE SCHOPNA RADNE NAPRAVIT PORUSENi ZARUK
OBCHODNE PRIJATELNYM ZPUSOBEM, ZAKAZNIK MUZE UKONCIT UZIVANi TECHTO
CHYBEJICICH NABIZENYCH SLUZEB SPOJENYCH S PROGRAMY A MA NAROK NA VRACENi JiM
ZAPLACENYCH POPLATKU ZA NABIZENE SLUZBY SPOJENE S PROGRAMY.

7.4 VROZSAHU, VE KTEREM TO PRIPOUSTi ZAKON, JSOU TYTO ZARUKY VYLUCNE A ZADNE
JINE ZARUKY, VYSLOVNE ANI NAZNACENE, VEETNE ZARUK NEBO PODMINEK TYKAJICICH SE
OBCHODOVATELNOSTI A VHODNOSTI PRO SPECIFICKE UCELY, SE NEPOSKYTUJI.

AUDIT

Spole¢nost Oracle je opravnéna provést kontrolu Vaseho uZivani Programl na zakladé oznameni
podaného &tyficet pét (45) dni pfedem pro zajiténi, Ze Vase uzivani Program je v souladu s ustanovenimi
prisludné Objednavky a Ramcové smlouvy. Jakykoli takovy audit nebude nepfiméfené zasahovat do Vasich
béZnych obchodnich &innosti.

Souhlasite, Ze budete s Oracle spolupracovat pfi provadéni takového auditu a poskytnete ji pfiméfenou
soucinnost a pfistup k informacim divodné& vyZadany spole¢nosti Oracle. Tato souginnost bude mimo jiné
zahrnovat spudténi nastroji pro méfeni dat Oracle na Vasich serverech a poskytnuti vyslednych dat Oracle.

Provedeni auditu a nakladani s nevefejnymi informacemi ziskanymi v prib&hu auditu (véetn& nalezi nebo
zprav z provedeni auditu) se budou fidit ustanovenimi ¢lanku 8 (Migenlivost) VSeobecnych obchodnich
podminek.

Pokud audit zjisti nedodrZeni podminek, souhlasite s napravou (coZ mizZe mimo jiné zahrnovat uhrazeni
poplatki za dalsi licence k Programiim) takového nedodrZeni do tficeti (30) dnit od pisemného oznameni
tohoto nedodrZeni podminek. Pokud toto nedodrzeni podminek nenapravite, Oracle muiZe ukonéit (a)
poskytovani Sluzeb spojenych s Programy (v&etné sluzeb Technické podpory), (b) uZivani Programovych
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licenci objednanych na zékladé Ptilohy P a souvisejicich smiuv, a/nebo (c) Ra&mcovou smlouvu. Souhlasite,
Ze Oracle nebude odpovidat za jakékoli Vase naklady vzniklé v souvislosti s provedenim auditu.

LOGISTIKA OBJEDNAVKY
9.1 Dodavka a instalace

9.1.1 Zakaznik je odpovédny za instalaci Program, pokud nebyly Programy pfedinstalovany Oracle na
Hardware, ktery si Zakaznik zakoupil na zékladé Objednavky, a nebo pokud si nezakoupil instalaéni
sluzby od Oracle k danym Programim.

9.1.2 Oracle Zakaznikovi zpfistupnila Programy, uvedené v sekci Programy a Nabizené sluzby technické
podpory pfislusné Objednavky, v elektronické podobé ke staZeni z webové stranky na nasledujici adrese:
http://edelivery.oracle.com. Na této URL adrese si mizZe Zakaznik najit a elektronicky stahnout do svého
pocitace aktudlni produkéni verzi softwaru platnou k datu G&innosti pfislusné Objednavky a souvisejici
Programovou dokumentaci ke kaZzdému Programu v Objednavce. V pfipadé, Ze Zakaznik nepfetrZité plati
technickou podporu pro Programy uvedené v Objednavce, miZe pokragovat ve stahovani softwaru a
souvisejici Programové dokumentace k Programiim uvedenym v Objednavce. Zakaznik bere na védomi,
Ze ne v3echny Programy jsou k dispozici pro vdechny kombinace hardwaru / operaéniho systému.
Aktudlni dostupnost Zakaznik zkontroluje na webové strance elektronického dodani (uvedené vyse).
Zakaznik potvrzuje, Ze Oracle nevznikly zadné dalsi povinnosti k dodani Programi podle pfislusné
Objednavky, at uZ v elektronické podobé &i jinym zpisobem.

9.1.3 Pokud byla objednana, tak Oracle doda fyzickd média na dodaci adresu specifikovanou
v Objednavce. Zakaznik se zavazuje uhradit pfisluna média a poplatky za dodani. Platné podminky
dodani fyzickych médil jsou: FCA Dublin, Ireland (Incoterms 2010).

9.2 Uzemi
Programy mohou byt uZity pouze v zemi/zemich uvedenych v Objednavce.
9.3 Poplatky, fakturace a platebni zavazky

9.3.1 Prevzetim platebniho zavazku na zakladé Objednavky Zakaznik prohlasuje, Ze povinnost uhradit
cenu neni zavisla na budouci dostupnosti jakéhokoliv Programu nebo aktualizace. Avsak, (a) pokud
Zakaznik objednava sluzby technické podpory, pfedchazejici véta nezbavuje Oracle odpovédnosti
poskytnout tyto sluZby technické podpory na zakladé Ramcové smiouvy (je-li k dispozici) v souladu
s platnymi podminkami pro poskytovani sluZeb technické podpory a (b) pfedchazejici véta neméni
Zakaznikovi poskytnuté pravo na zakladé podminek stanovenych v Ramcové smlouvé.

9.3.2 Poplatky za Programy jsou fakturovany od Data zah&jeni.

9.3.3 Poplatky za Nabizené sluZby spojené s Programy jsou fakturovany pfed poskytnutim téchto sluZeb;
poplatky za sluzby technické podpory jsou fakturovany na obdobi jednoho (1) roku, a to pfedem. Obdobi
poskytovani Nabizenych sluZeb spojenych s Programy zac¢ina béZet od Data zahjeni.

9.3.4 K cenam uvedenym v Objedndvce budou Zakaznikovi navic pfipoéteny pfipadné poplatky za
postovné a balné nebo souvisejici dané a Zakaznik zodpovida za uhradu téchto poplatki a dani.
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PRILOHA C - Cloudové sluzby

Tato Pfiloha o Cloudovych sluzbach (,PFiloha C¥) je pfilohou ke VSeobecnym obchodnim podminkam, k nimz
je pfipojena. V8eobecné obchodni podminky a tato Priloha C, spole¢né s pfipojenou Pfilohou H, Pfilohou P,
Prilohou S a Pfilohou LVM, tvofi Ramcovou smiouvu. Platnost této Pfilohy C kongi spoleiné s platnosti
'V&eobecnych obchodnich podminek.

1.

UZITi SLUZEB

1.1 V souladu s Ramcovou smlouvou a Zakaznikovou Objednavkou zpfistupni Oracle
Zakaznikovi sluzby uvedené vjeho Objednavce (,Sluzby“). Neni-li v Ramcové smlouvé nebo
v Zakaznikové Objednavce uvedeno jinak, ma Zakaznik nevyhradni, celosvétové a omezené pravo
uZivat Sluzby b&hem obdobi definovaného v jeho Objednavce, pokud nebyly pfedZasné ukonéeny
v souladu s Ramcovou smlouvou nebo Zakaznikovou Objednavkou (,Obdobi poskytovani Sluzeb®),
a to vyhradné pro Zakaznikovy interni obchodni operace. Zakaznik mize svym UZivatelim (jak jsou
definovani dale) umoZnit uZivat Sluzby pro tento Gcel, pficemZ bude odpovédny za to, aby dodrZovali
Ramcovou smlouvu a jeho Objednavku.

12 Sluzby jsou popsany ve Specifikacich SluZeb a Fidi se jimi. BEéhem Obdobi poskytovani
Sluzeb muZe Oracle aktualizovat Sluzby a Specifikace SluZeb (s kou Smiouvy o zpracovani
osobnich udajl, jak je popsano niZe) tak, aby zahrnovaly zmény provedené mimo jiné v zakonech,
jinych pravnich predpisech, pravidlech, technologiich, praxi v oboru, zpiisobech uZiti systému
a dostupnosti Obsahu tfetich stran (jak je definovan niZe). Aktualizace SluZeb a Specifikaci SluZzeb
provedené Oracle nezplsobi podstatné omezeni Urovné& vykonu, funkénosti, zabezpe&eni nebo
dostupnosti Sluzeb b&hem Obdobi poskytovani SluZeb podle Zakaznikovy Objednavky.

13 Zakaznik nesmi sam ani nesmi umozZnit jinym osobam nebo je pfimét: (a) uzivat Sluzby za
ugelem obt&Zovani jiné osoby; zplsobeni $kody nebo zranéni osoby i majetku; publikovani materialu,
ktery je podvodny, hanlivy, obt&Zujici nebo obscénni; poruSovani prav na ochranu soukromi; podpory
fanatismu, rasismu, nenavisti nebo po3kozovani; odesilani nevyzadanych hromadnych e-maild,
reklamni posty, nevyZadané posty nebo fet ych dopist; porusovani viastnickych prav; nebo
porusovani platnych zakon, nafizeni &i pfedpi 'm zplsobem; (b) provadét nebo zvefejnit jakékoli
srovnavaci testy nebo testy dostupnosti SluZeb; (c) provadét &i zvefejnit jakékoli testy vykonu nebo
zranitelnosti SluZeb bez pfedchoziho pisemného souhlasu Oracle, pfipadné provadét ¢i zvefejnit
Zzjistovani siti, identifikace portii a SluZeb, hledani zranitelnych mist, zjiStovani hesel nebo testovani
vzdaleného pfistupu SluZeb; nebo d) uZivat SluZby za G¢elem t&Zby kryptomén nebo kybermén ((a) az
(d) souhrnné ,Podminky pfijatelného uzivani*). Vedle prav, ktera ma Oracle z Ramcové smlouvy a
Zakaznikovy Objednavky, ma také pravo provést kroky k napravé, pokud dojde k poruseni Podminek
pfijatelného uZivani, a tyto napravné kroky mohou zahrnovat odebrani nebo deaktivaci pistupu k
materidlu, ktery podminky porusuje.

POPLATKY A PLATBY

21 Po podani se Zakaznikova Objednavka stava nezrusitelnou a zaplacené ¢astky jsou nevratné,
neni-li v Ramcové smlouvé ¢&i Zakaznikové Objednavce uvedeno jinak. Poplatky za Sluzby jsou v
Objednavce uvadény bez dani a dalSich vydaju.

22 Pokud Zakaznik pfekro&i objednany objem SluZeb, musi toto pfekrogeni objemu neprodlené
zakoupit a uhradit pfisludné poplatky.

VLASTNICKA PRAVA A JEJICH OMEZENi

3.1 Zakaznik nebo jeho poskytovatelé licenci si ponechavaji veskera vlastnicka prava a prava
dusevniho vlastnictvi k Zakaznikovu Obsahu (jak je definovan dale). Oracle nebo jeji poskytovatelé
licenci si ponechavaji veskera vlastnicka prava a prava dusevniho viastnictvi ke Sluzbam, dilim z nich
odvozenym a k veskerym vysledkim pinéni poskytnutého ze strany Oracle nebo jejim jménem podle
Ramcové smiouvy.

32 Uzitim SluZeb muZe Zakaznik ziskat pfistup k Obsahu tfetich stran. Neni-li v Zakaznikové
Objednavce uvedeno jinak, fidi se vedkera viastnicka prava a prava dusevniho viastnictvi k Obsahu
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tfetich stran a uZiti tohoto obsahu samostatnymi podminkami tfeti strany mezi Zakaznikem a tfeti
stranou.

33 Zékaznik udéluje Oracle pravo hostovat, uZivat, zpracovavat, zobrazovat a prenaSet
Zakaznikiv Obsah za Ugelem poskytovani SluZeb, a to v souladu s Ramcovou smlouvou
a Zakaznikovou Objednavkou. Zakaznik nese vyhradni odpovédnost za pfesnost, kvalitu, integritu,
zékonnost, spolehlivost a vhodnost svého Obsahu a za ziskéani v8ech prav souvisejicich s jeho
Obsahem, jeZ Oracle potfebuje k pInéni Sluzeb.

34 Zakaznik nesmi sam ani nesmi umoznit jinym osobam nebo je pfimét: (a) upravovat, vytvaret
odvozena dila, rozebirat, dekompilovat, zp&tné analyzovat, reprodukovat, op&tovné publikovat nebo
kopirovat jakoukoli East SluZeb (v&etné& datovych struktur nebo podobnych materiali vytvafenych
Programy); (b) pfistupovat ke Sluzbam nebo je uZivat k pfimému & nepfimému sestaveni nebo podpofe
produktt nebo sluZeb konkurujicich Oracle; (c) licencovat, prodavat, pfevadét, postupovat, distribuovat,
outsourcovat, povolovat uZiti pro timesharing nebo sluZby service bureau ¢i jinak komeréné uZivat nebo
Zzpfistupriovat Sluzby jakékoli tfeti stran&, pokud to neni vyslovn& povoleno v Ramcové smlouvé nebo
Zakaznikové Objednavce.

4. MLCENLIVOST

Zakaznikiv Obsah umistény ve SluZbach se podle tohoto &lanku, &lanku 8 Vieobecnych obchodnich
podminek a Zakaznikovy Objednavky povaZuje za Duvérné informace. Oracle bude chranit divérnost
Zakaznikova Obsahu umist&ného ve Sluzbach tak dlouho, dokud se budou tyto informace nachazet
ve Sluzbach. Oracle bude chranit divérnou povahu Zakaznikova Obsahu umisténého ve Sluzbach
v souladu s postupy zabezpeceni Oracle definovanymi ve Specifikacich SluZeb, které se vztahuji na
Zakaznikovu Objednavku.

5. OCHRANA ZAKAZNiKOVA OBSAHU

5.1 Za ucelem ochrany Zakaznikova Obsahu poskytnutého Oracle v ramci poskytovani SluZzeb
bude Oracle dodrZovat pfislusné spravni, fyzické, technické a dalSi zaruky a jiné pfisludné aspekty
spravy systému a obsahu dostupné na adrese http://www.oracle.com/us/corporate/contracts/cloud-
services/index.html.

52 V rozsahu, v jakém Zakaznikiv Obsah obsahuje Osobni tdaje (jak je tento vyraz definovan
v pifsludnych podminkach pro ochranu osobnich udaji a ve Smlouvé o zpracovani dat (jak je tento
vyraz definovan niZe)), bude Oracle dale dodrZovat nasledujici poZadavky:

a. piislusné podminky Oracle pro ochranu osobnich daju, které se vztahuji na Sluzby a jsou
dostupné na adrese http://www.oracle.com/us/legal/privacy/overview/index.html; a

b. pfislusnou verzi Smlouvy o zpracovani dat pro sluZzby Oracle (,Smlouva o zpracovani dat*
(Data Processing Agreement for Oracle Services)), pokud nebude v Zakaznikové Objednavce
uvedeno jinak. Pfislusna verze Smlouvy o zpracovani dat vztahujici se na Zakaznikovu
Objednavku (a) je dostupna na adrese https:/www.oracle.com/corporate/contracts/cloud-
services/contracts.htmi#data-processing a je do tohoto dokumentu zaclenéna odkazem, a (b)
zlstane v platnosti v prib&hu Obdobi poskytovani SluZeb podle Zakaznikovy Objednavky.
V pfipadé jakéhokoli rozporu mezi podminkami Smiouvy o zpracovani dat a podminkami
Specifikaci SluZeb (v&etné jakychkoli pfislusnych podminek Oracle pro ochranu osobnich
udaijti) bude mit pfednost Smilouva o zpracovani dat.

53 Bez ohledu na ¢lanek 5.1 a 5.2 vy3e je Zakaznik odpovédny za (a) jakdkoli poZadovana
'oznamenli, souhlasy a/nebo zmocnéni tykajici se poskytnuti Zakaznikova Obsahu (véetn& jakychkoli
Osobnich udaji) Zakaznikem a jeho zpracovani ze strany Oracle vramci SluZeb, (b) jakékoli
bezpeénostni slabiny a dusledky takovych slabin vyplyvajici ze Zakaznikova Obsahu, v&etné jakychkoli
virt, trojskych kofil, &ervii nebo jinych 3kodlivych programovych rutin obsaZenych v Zakaznikové
Obsahu a (c) jakékoli uZiti SluZeb ze strany Zakaznika nebo jeho UZivateli zpisobem neslugitelnym s
podminkami Ramcové smlouvy. V rozsahu, v jakém Zakaznik zvefejni nebo pfeda Zakaznikiv Obsah
tfeti strang, neni Oracle nadale odpovédna za bezpecnost, integritu nebo utajeni takového obsahu
mimo kontrolu Oracle.

54 Neni-li v Zakaznikové Objednavce (véetné Specifikaci SluZeb) uvedeno jinak, nesmi byt
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sougasti Zakaznikova Obsahu Zadné citlivé ani zviastni Osobni Udaje, z nichZ pro Oracle plynou
specifické povinnosti zabezpeceni nebo ochrany dat, jeZ pfesahuji ramec povinnosti stanoveny ve
Specifikacich SluZeb. Zakaznik si miZe od Oracle zakoupit dopliikové sluzby, pokud jsou dostupné
pro Zakaznikovy Sluzby (napf. Sluzby Oracle pro dodrZeni poZadavki v odvétvi platebnich karet)
navrZené pro feeni konkrétnich poZadavkl na bezpeénost a ochranu Udaji vztahujici se na takové
citlivé nebo zvlastni Gdaje, které si Zakaznik preje zahrnout do Zakaznikova Obsahu.

6. ZARUKY, ODMITNUTi ODPOVEDNOSTI A VYHRADNI OPRAVNE PROSTREDKY

6.1 Smluvni strany prohladuji, Ze Ramcovou smlouvu uzaviely platnym zptsobem a Ze k tomu
maji pfislusné zmocnéni a opravnéni. Oracle zarucuje, Ze b&hem Obdobi poskytovani SluZeb bude
poskytovat Sluzby s vynaloZenim komeréné pfiméfené péce a schopnosti ve viech podstatnych
ohledech, jak je uvedeno ve Specifikacich SluZeb. Pokud Zakaznikovi nebudou SluZby poskytnuty tak,
jak je garantovano, musi to Zakaznik neprodlené Oracle pisemné& oznamit a v oznameni popsat
nedostatky ve SluZbach (véetné pfipadného &isla Zadosti o sluZbu upozorfiujici Oracle na nedostatek
ve Sluzbach).

6.2 ORACLE NEZARUCUJE, ZE BUDOU SLUZBY POSKYTOVANY BEZCHYBNE NEBO
NEPRERUSENE, ZE OPRAVI VSECHNY CHYBY SLUZEB NEBO ZE SLUZBY SPLNi POZADAVKY
A OCEKAVANI ZAKAZNIKA. ORACLE NEPONESE ODPOVEDNOST ZA ZADNE POTIZE TYKAJICI
SE VYKONNOSTI, PROVOZU CI ZABEZPECENI SLUZEB, KTERE VYPLYVAJi ZE ZAKAZNIKOVA
OBSAHU Cl OBSAHU TRETICH STRAN NEBO SLUZEB POSKYTOVANYCH TRETIMI STRANAMI.

6.3 V PRIPADE JAKEHOKOLI PORUSENI ZARUKY SLUZEB JE ZAKAZNIKOVYM
VYHRADNIM PRAVEM NAROK NA OPRAVU VADNYCH SLUZEB, KTERE PORUSUJI ZARUKU, A
V PRIPADE, ZE ORACLE NEBUDE SCHOPNA NAPRAVIT V PODSTATNEM ROZSAHU TYTO
NEDOSTATKY KOMERCNE PRIJATELNYM ZPUSOBEM, MUZE ZAKAZNIK UKONCIT VADNE
SLUZBY A ORACLE MU VRATI POPLATKY ZA UKONCENE SLUZBY, KTERE S| ZAKAZNIK
PREDPLATIL, ZA OBDOBi NASLEDUJICi PO DATU UCINNOSTI UKONCENI.

6.4 V ROZSAHU, V JAKEM TO UMOZNUJE ZAKON, JSOU TYTO ZARUKY VYLUCNE A
NEEXISTUJI ZADNE DALSi VYSLOVNE ANI PREDPOKLADANE ZARUKY CI PODMINKY, VCETNE
ZARUK A PODMINEK VZTAHUJICICH SE NA SOFTWARE, HARDWARE, SYSTEMY, SITE CI
PROSTREDI CI NA OBCHODOVATELNOST, USPOKOJIVOU KVALITU A VHODNOST PRO
KONKRETNI UCEL.

7. OMEZENi ODPOVEDNOSTI

71 V ZADNEM PRIPADE NEBUDE KTERAKOLIV SMLUVNi STRANA NEBO JEJi SPRIZNENE
SPOLECNOSTI ODPOVEDNE ZA JAKEKOLI NEPRIME SKODY NEBO JAKEKOLIV ZTRATY
VYNOSU, ZISKU (NEZAHRNUJE POPLATKY Z RAMCOVE SMLOUVY), PRODEJE, DAT NEBO
MOZNOSTI JEJICH UZITi, DOBREHO JMENA NEBO POVESTI.

72V ZADNEM PRIPADE NEPREKROCI CELKOVA ODPOVEDNOST ORACLE A JEJICH
SPRIZNENYCH SPOLECNOSTi VZESLA ZRAMCOVE SMLOUVY CI ZE ZAKAZNIKOVY
OBJEDNAVKY NEBO S NIMI SOUVISEJICI, AT UZ VYPLYVA ZE SMLOUVY NEBO PORUSENI
PRAVNI POVINNOSTI NEBO VZNIKLA JINAK, CELKOVOU CASTKU SKUTEGNE ZAPLACENOU
ZA SLUZBY PODLE ZAKAZNIKOVY OBJEDNAVKY, V_SOUVISLOSTI SNiZ ODPOVEDNOST
VZNIKLA, BEHEM DVANACTI (12) MESICU BEZPROSTREDNE PREDCHAZEJICICH UDALOSTI
ZAKLADAJICI TUTO ODPOVEDNOST.

8. DALSi PODMINKY K ODSKODNENi PRI PORUSENi

8.1 Pokud je Oracle Dodavatelem a uplatni svou opci podle odstavce 5.2 V3eobecnych
obchodnich podminek na ukon&eni platnosti licence k Materidlu, ktery je sou¢asti SluZeb, véetné
Softwaru Oracle, a poZaduije jeho vraceni, pak Oracle vrati veSkeré nespotfebované pfedem zaplacené
poplatky, které Zakaznik za takovy Material uhradil. Pokud je timto Materidlem technologie tfeti strany
a licenéni podminky této tfeti strany nedovoli Oracle licenci ukonéit, pak muze Oracle ukongit Sluzby
spojené s timto Materialem na zakladé pisemné vypovédi s tfecetidenni (30denni) vypovédni Ihitou a
refundovat Zakaznikovi veSkeré nespotfebované pfedplacené poplatky za takové Sluzby.

8.2 Oracle neod$kodni Zakaznika v tom rozsahu, v jakém se narok z poruseni prav bude zakladat
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na Obsahu tfetich stran nebo na Materialu s plivodem na portalu tfeti strany nebo v jiném externim
zdroji, ke kterému ma Zakaznik pfistup nebo ktery mu byl poskytnut v rdmci SluZeb (napf. publikace
na socidlnich sitich na blogu nebo féru tfeti strany, webova stranka ffeti strany zpfistupnéna
prostiednictvim hypertextového odkazu, marketingova data od poskytovatell z fad tfetich stran atd.).

8.3 Vyraz ,uZivatelska dokumentace" v prvni vété ¢lanku 5.6 V3eobecnych obchodnich podminek
zahmuje Specifikace sluZeb, na které se odkazuje Zakaznikova objednavka SluZeb.

9. DOBA PLATNOSTI A UKONCENi SMLUVNIHO VZTAHU

9.1 Sluzby budou poskytovany po Obdobi poskytovani SluZeb definované v Zakaznikové
Objednavce.

92 Oracle miZe Zakaznikovi nebo Zakaznikovym UZivatelim pozastavit pfistup ke Sluzbam
nebo uZiti SluZeb v pfipadé podezfeni, Ze: (a) existuje vyznamna hrozba pro fungovani, zabezpeceni,
integritu nebo dostupnost SluZeb nebo jakéhokoli obsahu, dat nebo aplikaci ve Sluzbach; (b) Zakaznik
nebo Zakaznikovi UZivatelé pfistupuji do SluZeb za ugelem pachani nelegaini €innosti nebo je k tomuto
acelu uzivaji; nebo (c) dochézi k poruseni Podminek pfijatelného uZivani. Pokud je to rozumng
proveditelné a v souladu se zakonem, zasle Oracle Zakaznikovi pfedem oznameni o kazdém takovém
pozastaveni. Oracle vynaloZi pfiméfené Usili k op&tovnému poskytovani SluZeb okamZité poté, co
Zjisti, Ze problém zpusobujici pozastaveni byl vyfesen. Béhem obdobi pozastaveni zpfistupni Oracle
Zakaznikovi jeho Obsah (v podobg, v jaké existoval v dobé& pozastaveni). Pozastavenim podle tohoto
¢&lanku nezanika Zakaznikuv zavazek uhradit platby podie Ramcové smlouvy.

93 Pokud kterakoli smluvni strana porusi podstatnou podminku Ramcové smlouvy nebo jakékoli
Objednavky a nenapravi toto poruseni ve Ihité tficeti (30) dnii po pisemném upozornéni na toto
poruseni, pak se strana porudujici svou povinnost ocitne v prodleni a strana, ktera svou povinnost
neporusila, miZe ukonéit (a) v pfipadé poruseni jakékoli Objednavky pfislusnou Objednavku, ve vztahu
ke které k porugeni doslo; nebo (b) v pfipadé poruseni Smlouvy ukonéit Smlouvu a jakékoli Objednavky
zadané na jejim zakladé. Pokud Oracle ukongi jakékoli Objednavky zpiisobem uvedenym v pfedchozi
V&te, musi Zakaznik ve Ihité fficeti (30) dnl uhradit veskeré platby splatné za dobu pfed takovym
ukoncenim, stejné jako veskeré neuhrazené Castky plateb za Sluzby poskytnuté podle takové
Objednavky plus pfislusné dané a vydaje. S vyjimkou pfipadl neplaceni poplatkii miZe strana, ktera
svou povinnost neporusila, dle vlastniho uvaZzeni prodlouZit tficetidennf (30denni) Ihitu o takovou dobu,
po kterou strana, ktera svou povinnost porusila, vynaklada pfiméfené usili k napravé tohoto poruseni.
Zakaznik souhlasi, Ze pokud se ocitne v prodleni podle Ramcové smlouvy, nesmi uZivat objednané
Sluzby.

9.4 Na konci Obdobi poskytovani SluZeb Oracle zpfistupni Zakaznikiv Obsah (v podobg, ve které
existoval na konci Obdobi poskytovani SluZeb) Zakaznikovi pro staZeni v pribéhu Ihity pro staZeni
obsahu uvedeného ve Specifikacich SluZeb. Na konci této Ihity pro staZeni, neni-li zakonem
vyZadovano jinak, Oracle odstrani & jinak znepfistupni veskery Zakaznikiv Obsah, ktery ve Sluzbach
zlstal. Postupy mazani udaju Oracle jsou podrobng&ji popsany ve Specifikacich SluZeb.

10. OBSAH, SLUZBY A WEBOVE STRANKY TRETICH STRAN

10.1 Sluzby mohou Zakaznikovi umozZnit pfesmérovani, pfeneseni jeho Obsahu, Obsahu tfetich
stran nebo jiné zpfistupné&ni webovych stranek, platforem, obsahu, produkt, sluZeb a informaci tretich
stran (,Sluzby tfetich stran®). Oracle nema kontrolu nad témito SluZbami tfetich stran a nenese za n&
‘odpovédnost. Zakaznik nese vyhradni odpovédnost za dodrZovani podminek pfistupu a uZiti Sluzeb
tfetich stran, a pokud Oracle Zakaznikovym jménem pfistoupi k jakymkoli Sluzbam tfetich stran nebo
je uZije k podpofe vykonu SluZeb, je vyhradné Zakaznikovou povinnosti zajistit, aby takovy pfistup
nebo uZiti, vEetné& uplatnéni hesel, povéfeni nebo tokeni vydanych & jinak zpfistupnénych
Zakaznikovi, splfioval poZadavky podminek pfistupu a uZiti t&chto sluzeb. Pokud Zakaznik pfenese
nebo necha pfenést sviij Obsah & Obsah tfetich stran ze SluZeb do SluZeb tfetich stran nebo do jiného
umisténi, pak takovy pfenos pfedstavuje distribuci provedenou Zakaznikem a nikoli Oracle.

10.2 Veskery Obsah tetich stran zpfistupnény Oracle je poskytovan .tak, jak je* a tak, jak je
dostupny” bez zaruky jakéhokoli druhu. Zakaznik potvrzuje a souhlasi, Ze Oracle neponese
odpovédnost a neméa Zadné povinnosti kontrolovat, sledovat nebo opravovat Obsah tfetich stran.
Oracle se zfika veskeré odpovédnosti vzniklé z Obsahu tfetich stran nebo v souvislosti s nim.

10.3 Zakaznik bere na védomi, Ze: (i) povaha, typ, kvalita a dostupnost Obsahu tfetich stran se

License_Online TOMA_v071521_CZ_CZE Strana 21z 29




image24.png
muZe kdykoli b&hem Obdobi poskytovani Sluzeb ménit; (ii) funkce SluZeb, které uZivaji Sluzby tfetich
stran, napfiklad Facebook™, YouTube™ a Twitter™ atd., zavisi na trvajici dostupnosti takovych
programovych rozhrani (API) pfisludnych aplikaci tfetich stran. Oracle muzZe aktualizovat, ménit nebo
upravovat SluZby podle Ramcové smlouvy v disledku zmény nebo nedostupnosti Obsahu tfetich stran,
SluZeb tfetich stran nebo API. Pokud tfeti strana ukonéi poskytovani pfistupu k Obsahu tfeti strany
nebo rozhrani API pro Sluzby za podminek pfimé&fenych podle vyhradniho uvaZeni Oracle, mizZe
Oracle ukongit poskytovani pfistupu k dotéenému Obsahu tfeti strany nebo Sluzbam tfeti strany, aniz
by ji v&i Zakaznikovi vznikl n&jaky zavazek. Zadné zmény Obsahu tfetich stran, SluZeb tfetich stran
nebo API, véetné jejich nedostupnosti v prib&hu Obdobi poskytovani SluZeb, nemaiji vliv na zavazky
Zakaznika z Ramcové smlouvy nebo pfisludné Objednavky, pfic¢emz Zakaznik nema narok na jakoukoli
refundaci, kredit ani jinou kompenzaci z diivodu takovych zmén.

11. SLEDOVANI SLUZEB, ANALYZY A SOFTWARE ORACLE

1.1 Oracle tyto SluZzby nepfetrZité sleduje, aby zajistila jejich poskytovani; aby pomohla Fesit
Zékaznikovy Zadosti o sluzby; aby Zjistila a Fesila ohroZeni funkénosti, zabezpecenli, integrity a
dostupnosti SluZeb a také jakéhokoli obsahu, dat nebo aplikaci ve Sluzbach; a aby Zzjistila a fesila
nelegalni &innosti nebo poruseni Podminek pfijatelného uZivani. Nastroje Oracle pro sledovani
neshromaZzduji ani neukladaji zadny Zakaznikiv Obsah umistény v prostfedi SluZeb, s vyjimkou
Obsahu nezbytného pro dané acely. Oracle nesleduje ani nefesi problémy se softwarem jinych
spoleénosti neZ Oracle poskytnutym Zakaznikem nebo kterymkoli ze Zakaznikovych UZivatelt, ktery
je uloZen nebo spudtén pomoci SluZeb. Informace shromaZdované nastroji Oracle pro sledovani
(kromé& Zakaznikova Obsahu) Ize rovnéz uZit pfi spravé portfolia produktt a sluzeb Oracle, pfi feSeni
nedostatk v nabidce produktil a sluzeb Oracle a pro Ggely spravy licenci.

1.2 Oracle miZe (i) shromazdovat statistické a jiné informace tykajici se vykonnosti, provozu a
uZiti SluZeb a (ii) uZivat tato data ze SluZeb v souhrnné formé pro spravu zabezpeceni a operaci,
k vytvafeni statistickych analyz a pro ucely vyzkumu a vyvoje (odstavce i a ii jsou souhrnné uvadény
jako .Analyzy Sluzeb®). Oracle miZe Analyzy SluZeb uvefejnit; nicméné Analyzy Sluzeb nebudou
obsahovat Zakaznikiv Obsah, Osobni Udaje ani Divémné informace ve formé, ktera by umoznila
identifikaci Zakaznika ¢i jakékoli osoby. Prava dusevniho viastnictvi k Analyzam SluZeb naleZi Oracle.

1.3 Oracle muZe Zakaznikovi umoznit ziskat urgity Software Oracle (jak je definovan dale) pro
uZiti se Sluzbami. Pokud Oracle poskytne Zakaznikovi Software Oracle a neur¢i pro tento Software
samostatné podminky uZiti, pak je tento Software Oracle poskytovan jako souéast SluZeb a Zakaznik
ziskava nevyhradnli, celosvétové, omezené pravo uzivat tento Software Oracle podléhajici podminkam
Ramcoveé smlouvy a Zakaznikovy Objednavky (s vyjimkou samostatné& licencovanych prvki Softwaru
Oracle, pfitemZ samostatné licencované prvky se Fidi pfislusnymi samostatnymi podminkami), a to
vyhradné k zajisténi Zakaznikova uZiti SluZeb. Zakaznik miZe svym UZivatelim umoznit uZiti Softwaru
Oracle pro tento G&el, pficemZ Zakaznik odpovida za dodrZovani licenénich podminek z jejich strany.
Zakaznikovo pravo uZivat jakykoli Software Oracle zanikne oznamenim ze strany Oracle (uvedenim
na webu nebo jinak) nebo ukonéenim SluZeb souvisejicich se Softwarem Oracle, podle toho, co
nastane dfive. Bez ohledu na vySe uvedené, pokud je Zakaznikovi Software Oracle licencovan na
zakladé zvlastnich podminek, pak se jeho uZivani tohoto Softwaru Fidi t&mito zviastnimi podminkami.
Zakaznikovo pravo na uZiti jakékoli &asti Softwaru Oracle, ktera je licencovana na zakladé
samostatnych podminek, neni Rdmcovou smlouvou jakkoli omezeno.

12. DALSi PODMINKY VYVOZU

Zakaznik bere na védomi, Ze SluZby jsou navrZeny tak, aby byly schopny Zakaznikovi a Zakaznikovym
UZivatelim zajistit pfistup ke Sluzbam bez ohledu na geografickou polohu a umoznily pfenést nebo
jinak pfemistit Zakaznikiv Obsah mezi Sluzbami a jinymi misty, jako jsou napf. pracovni stanice
UZivatell. Zakaznikovou vyhradni odpovédnosti je zajistit autorizaci a spravu UZivatelskych uétd ve
vdech geografickych umisténich, stejné jako vyvozni kontrolu a geograficky prevod Zakaznikova
Obsahu.

13. DALSi PODMINKY PRO OZNAMENI

13.1 Vesdkera oznameni vyZadovana na zakladé Ramcové smlouvy budou poskytovana druhé
strané v pisemné formé, jak stanovuje ¢lanek 14 VSeobecnych obchodnich podminek.

13.2 Oracle muze zakaznikim odebirajicim jeji Sluzby pfedavat oznameni prostiednictvim
‘obecného upozornéni na portalu Sluzeb Oracle a oznameni uréena konkrétné Zakaznikovi zasilat
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elektronickou postou na jeho e-mailovou adresu uvedenou v zaznamech Oracle k Zakaznikové G&tu
nebo doporugenym dopisem nebo dopisem vyplacen& na Zakaznikovu adresu uvedenou v zdznamech
Oracle k Zakaznikové Uétu.

14. DALSi UJEDNANI

141 Oracle je nezavisly dodavatel a vdechny smluvni strany souhlasi, Ze mezi smluvnimi stranami
neexistuje Zadny partnersky vztah, spole¢ny podnik ani vztah zastoupeni.

14.2 Obchodni partnefi Oracle a jiné tfeti strany, se kterymi maji Sluzby urcitou integraci nebo se
kterymi Zakaznik sjedna poskytovani poradenskych sluZeb, implementacnich sluZeb nebo aplikaci,
které pracuiji ve spojeni se SluZbami, jsou na Oracle nezavislé a nejsou jejimi zastupci. Oracle neni
nijak vazana a nenese odpovédnost za Zadné problémy se Sluzbami nebo Zakaznikovym Obsahem
vzeslé z jednani téchto obchodnich partnerli nebo tfetich stran, pokud tento obchodni partner nebo
tfeti strana neposkytuje Sluzby jako subdodavatel Oracle nebo na zakladé pokynu k jednani podle
Ramcové smlouvy, a pokud ano, pak pouze v takovém rozsahu, v jakém by Oracle odpovidala za své
pracovniky podle Ramcové smlouvy.

143 Pred uzavienim Objednavky podle Ramcové smlouvy je vyhradné povinnosti Zakaznika urgit,
zda Sluzby splfiuji jeho technické, obchodni nebo zakonné poZadavky. Oracle bude se Zakaznikem
spolupracovat na zjidténi, zda uZiti standardnich SluZeb tyto poZadavky spini. Na dalsi prace
provedené Oracle & zmény SluZeb se mohou vztahovat dalsi poplatky. Zakaznik nese vyluénou
'odpovédnost za dodrZovani zakonl souvisejicich s jeho uZitim SluZeb.

14.4 Po ¢tyficeti péti (45) dnech po zaslani pisemného oznameni a ne vicekrat neZ jednou (1) za
kazdych dvanact (12) mésict muze Oracle provést audit Zakaznikova uzivani Cloudovych sluZeb pro
zajisténi, Ze je takové uZivani v souladu s podminkami pfislusné Objednavky a Ramcové smiouvy.
Zadny takovyto audit nesmi bezdivodné zasahovat do Zakaznikovych b&Znych obchodnich &innosti.

Zakaznik souhlasi, Ze bude s Oracle spolupracovat pfi provadéni takového auditu a poskytne ji
pfim&fenou soucinnost a pfistup k informacim divodné vyZadovany ze strany Oracle.

Provedeni auditu a nakladani s nevefejnymi informacemi ziskanymi v pribé&hu auditu (véetn& nalez(
nebo zprav vzeslych z auditu) se bude Fidit ustanovenimi &lanku 4 (Micenlivost) této Pilohy C.

Pokud audit zjisti nedodrZeni podminek, Zakaznik souhlasi s napravou (coz mize mimo jiné zahrnovat
uhrazeni jakychkoli poplatkii za dalsi Cloudové sluzby) takového nedodrZeni do tficeti (30) dni od
pisemného ozndmeni, Ze doslo k nedodrZeni podminek. Zakaznik souhlasi, Ze Oracle nebude
odpovidat za jakékoli naklady vzniklé Zakaznikovi v dusledku jeho souginnosti na provadéni auditu.

145 Je vyslovné dohodnuto, Ze podminky Ramcové smlouvy a jakékoli Objednavky Oracle budou
mit pfednost pfed podminkami jakékoli nakupni objednavky, internetového portalu pro poskytovani
sluZeb nebo jiného obdobného dokumentu nevyhotoveného Oracle a Zadné podminky uvedené v
takové nakupni objednavce, portalu nebo jiném dokumentu nevyhotoveném Oracle se na objednané
Sluzby nebudou vztahovat. V pfipadé jakéhokoli nesouladu mezi podminkami Objednavky a Ramcové
smlouvy bude mit pfednost Objednévka; nicméné neni-li v Objednévce vyslovné uvedeno jinak, maji
pfi nesouladu podminek v Objednavce pfednost podminky Smiouvy o zpracovani dat. Ramcovou
smlouvu a Objednavky sjednané podle ni neni dovoleno upravovat a prava a omezeni z nich vyplyvajici
ménit ani se jich zfikat, s vyjimkou pisemnych dodatki podepsanych nebo pfijatych on-line
opravnénymi zastupci Zakaznika a Oracle; Oracle vak mizZe aktualizovat Specifikace SluZeb, véetné
uvedeni aktualizovanych dokumenti na webovych strankach Oracle. Ramcovou smlouvou nevznikaji
Zadné vztahy, ve kterych by opravnénymi byly tfeti osoby. Jednotny zékon o pogitadovych
informaénich transakcich Spojenych stati se na Ramcovou smlouvu a Objednavky uginéné podle
Ramcové smlouvy nevztahuje.

15.  SMLUVNi DEFINICE
15.1 .Software Oracle* znamena jakykoli softwarovy prostfedek, aplikaci nebo nastroj, ktery
Oracle Zakaznikovi zpfistupni ke staZeni specificky pro Gcely zajidténi pfistupu ke Sluzbam, jejich
provozu nebo uZiti v souvislosti s nimi.

15.2 JProgramové dokumentace* oznatuje uZivatelské pfiru¢ky, okna napovédy, soubory
readme pro Sluzby a Software Oracle. Dokumentace je pfistupnd online na adrese
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http://oracle.com/contracts, pfipadné na takové adrese, kterou Oracle uvede.

15.3 .Specifikace SluZzeb“ oznaduji nasledujici dokumenty platné pro Sluzby podle Zakaznikovy
Objednévky:

(a) Podminky dodani a hostovani Cloudovych sluZeb Oracle, Programova dokumentace, popisy
sluZeb Oracle a Smlouva o zpracovani dat popsana v této Pfiloze C, (b) podminky ochrany osobnich
adaij Oracle a (c) jakékoli dalsi dokumenty Oracle, na které se odkazuje Zakaznikova Objednavka
nebo které jsou do ni zahrnuty. Nasledujici podminky se nevztahuji na nabidky sluZeb Oracle
nezahrnujici Cloudové sluZby ziskané na zakladé Zakaznikovy Objednavky, napfiklad odborné sluzby:
Podminky dodani a hostovani Cloudovych sluZeb Oracle a Programova dokumentace. Nasledujici
podminky se nevztahuji na Zadny Software Oracle: Podminky dodani a hostovani Cloudovych sluZeb
Oracle, popisy sluZeb Oracle a Smlouva o zpracovani dat.

15.4 .Obsah tfetich stran“ znamena veskery software, data, texty, obrazky, audio, video,
fotografie a dal$i obsah a materialy v jakémkoli formatu, které byly ziskany & odvozeny ze zdroj tfetich
stran mimo Oracle, ke kterym ma Zakaznik pfistup prostfednictvim svého uZiti SluZeb, v rdmci n&j ¢&i
ve spojeni s nim. Pfiklady Obsahu tfetich stran zahrnuji datové vstupy ze sluZeb socidlnich siti, rss
vstupy z blogovych publikaci, datové trhy a knihovny Oracle, slovniky a marketingova data. Obsah
tfetich stran zahrnuje materialy dodané tfeti stranou, ke kterym Zakaznik pfistoupi nebo je obdrZi pfi
svém uZiti SluZeb ¢&i nastroju poskytnutych Oracle.

15.5 ,Uzivatelé* znamenaji podle konkrétniho pfipadu zaméstnance, smiuvni dodavatele a
koncové uzivatele Zakaznikem &i jeho jménem zmocnéné k uZiti SluZeb v souladu s Ramcovou
smlouvou a Zakaznikovou Objednavkou. U SluZeb, které jsou konkrétn& navrZzeny k tomu, aby
umoznily Zakaznikovym Klientim, zastupcim, zakaznikim, dodavatelim &i jinym tfetim osobam
pfistup ke Cloudovym sluZbam za (celem interakce se Zakaznikem, budou takové tfeti osoby
povaZovany za ,UZivatele" podle podminek Ramcové smlouvy a Zakaznikovy Objednavky.

15.6 .Zakaznikiv Obsah“ znamena veskery software, data (vEetné Osobnich udaju), texty,
obrazky, audio, video, fotografie, aplikace nepochazejici od Oracle nebo aplikace tfetich stran a dalsi
obsah a materidl v jakémkoli formatu poskytnuty Zakaznikem nebo Zakaznikovymi UZivateli, ktery je
umistén & spoustén ve SluZbach nebo jejich prostfednictvim. Termin ,Zakaznikiv Obsah* nezahmuje
Sluzby podle Ramcové smlouvy, Software Oracle, dal$i produkty a sluzby Oracle a duSevni viastnictvi
Oracle ani Zadna z nich odvozena dila. Zakaznikiv Obsah zahruje veskery Obsah tfetich stran, ktery
Zakaznik vioZi do SluZeb prostfednictvim svého uZiti SluZeb nebo jakychkoli nastroji poskytnutych
Oracle.

15.7 Pojmy oznacené velkym pogate¢nim pismenem, které jsou uvedeny v této Pfiloze C, ale
nejsou zde definovany, maji vyznam a obsah uvedeny ve Veobecnych obchodnich podminkach.
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PRILOHA S - Sluzby

Tato Pfiloha o Sluzbach (,PFiloha S*) je pfilohou k Vdeobecnym obchodnim podminkam, k nimz je tato
Priloha S pfipojena. VSeobecné obchodni podminky a tato Pfiloha S spole¢né s pfipojenou Pfilohou P,
Prilohou H, Pfilohou C a Pfilohou LVM tvofi Ramcovou smiouvu. Tato Pfiloha S zanika spole¢né se
'Veobecnymi obchodnimi podminkami.

1. DEFINICE

1. ,Sluzby* oznacuji konzultatni sluzby, sluzby pokrotilé zakaznické podpory, vzdélavani nebo jiné
odborné sluZby, které si Zakaznik objednal u Oracle na zakladé této Pfilohy S.

1.2. Terminy pouZivané s velkym po&ate¢nim pismenem, které nejsou definovany v této Pfiloze S, maji
stanoveny vyznam ve Veobecnych obchodnich podminkach.

2. UDELENA PRAVA / OMEZENi

2.1. Zaplacenim ceny za poskytnuté Sluzby ziskava Zakaznik nevyhradni, nepfevoditelné, bezplatné,
trvalé (v pfipadé SluZeb poskytovanych na pracovisti), celosvétové a omezené pravo na pfistup ke
Sluzbam objednanym Zakaznikem a k vysledkim vyvoje Oracle, které jsou Zakaznikovi dodany dle této
Prilohy S, respektive k jejich uZiti pro ugely internich obchodnich operaci Zakaznika (.Sluzby
a vystupy”).

2.2. Zakaznik miZe svym zastupciim a smiuvnim partnerim umoznit pfistup ke Sluzbam a vystupim a
jejich uzivani pro interni obchodni operace Zakaznika. Zakaznik odpovida za to, Ze pfi takovém uZivani
jsou dodrZeny V8eobecné obchodni podminky, tato Pfiloha S a pfisludna Objednavka.

2.3. Sluzby podle této Prilohy S mohou souviset s pravem Zakaznika uzivat Cloudové nebo
hostované/fizené sluZby nebo Produkty viastnéné nebo distribuované Oracle, které Zakaznik ziskal na
zakladé samostatné Objednavky. UZivani téchto sluZzeb a Produktd Zakaznikem se fidi smlouvou
uvedenou v dané Objednavce a nic v této Pfiloze S neudéluje pravo na uzivani téchto sluZeb nebo
Produktii nad ramec podminek uvedenych v dané Objednavce, jako je obdobi poskytovani sluzeb nebo
pocet a typ prostfedi uvedenych v Objednavce Cloudovych nebo hostovanych/fizenych sluzeb.

3. ZARUKY, ODMITNUTi ODPOVEDNOSTI A VYHRADNi OPRAVNE PROSTREDKY

3.1 Oracle zarutuje, Ze sjednané Sluzby budou poskytnuty profesionalnim zptsobem v souladu s obecné
pfijimanymi standardy v daném oboru. Zakaznik je povinen informovat Oracle o veskerych vadach a
nedostatcich, na které se vztahuje zaruka, a to v Ihité do devadesati (90) dnii od poskytnuti vadné
Sluzby.

3.2 VPRIPADE JAKEHOKOLI PORUSENI ZARUKY JE VYHRADNIM OPRAVNYM PROSTREDKEM
ZAKAZNIKA A CELKOVOU ODPOVEDNOSTi ORACLE OPETOVNE RADNE POSKYTNUTI
VADNYCH SLUZEB, NEBO POKUD ORACLE NEMUZE REALNE NAPRAVIT PREDMETNY
NEDOSTATEK PRIMERENYM ZPUSOBEM, JE ZAKAZNiK OPRAVNEN UKONCIT POSKYTOVANi
PRISLUSNYCH SLUZEB A OBDRZET ZPET POPLATEK, KTERY ZA VADNE SLUZBY ORACLE
ZAPLATIL.

3.3 V ROZSAHU, VE KTEREM TOTO USTANOVENiI NEPORUSUJE ZAKON, JE TATO ZARUKA
VYHRADNI A NEEXISTUJi ZADNE DALSi VYSLOVNE NEBO PREDPOKLADANE ZARUKY NEBO
PODMINKY, VEETNE ZARUK NEBO PODMINEK OBCHODOVATELNOSTI A VHODNOSTI PRO
URCITY UCEL.
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PRILOHA LVM - Nabizené sluzby pro

Oracle Linux a Oracle VM

Tato Pfiloha o Nabizenych sluzbach pro Oracle Linux a Oracle VM (déle jen ,Pfiloha LVM®) je pfilohou k vy3e
uvedenym VSeobecnym obchodnim podminkam, k nimZ je pfipojena. VSeobecné obchodni podminky a tato
Priloha LVM, spole¢né s pfipojenou Pfilohou H, Pfilohou P, Pfilohou C a Pfilohou S, tvofi Ramcovou smiouvu.
Tato Pfiloha LVM zanika spole¢né se VSeobecnymi obchodnimi podminkami.

1. DEFINICE

1.1 ,Programy, na které se vztahuje podpora“ jsou definovény jako specificka sada softwarovych
produktis uvedenych v dokumentu nazvaném Soubory zahrnuté v Oracle Linux a Oracle VM (dostupny
na adrese http:/www.oracle.com/us/support/library/enterprise-linux-indemnification-069347.pdf), pro
které si Zakaznik objednal Nabizené sluZzby pro Oracle Linux / Oracle VM, véetn& jakékoli souvisejici
Programové dokumentace a softwarovych oprav (patchl) a oprav chyb, které Zakaznik ziskal
prostfednictvim t&chto Nabizenych sluZeb pro Oracle Linux / Oracle VM.

1.2 Nabizené sluzby pro Oracle Linux* a ,Nabizené sluzby pro Oracle VM* (dale jen ,Nabizené
sluzby pro Oracle Linux / Oracle VM* ) znamenaji pfislusné sluzby podpory pro Oracle Linux a Oracle
VM, a déle sluzby souvisejici s Oracle Linux / Oracle VM tak, jak jsou definovany v podminkach podpory
pro Oracle Linux a Oracle VM.

1.3 ,Obdobi poskytovani sluzeb pro Oracle Linux / Oracle VM* je definovano jako ¢asové obdobi,
na které si Zakaznik objednal pfislu$né Nabizené sluZby pro Oracle Linux / Oracle VM.

1.4 ,Fyzické CPU" znamena jednotlivy monoliticky integrovany obvod odpovédny za spusténi
Programti, na které se vzahuje podpora, v systému. Pro Ugely stanoveni celkového mnoZstvi fyzickych
CPU v systému se vicejadrovy monoliticky integrovany obvod nebo hyperthreading povaZuje za jedno (1)
fyzické CPU.

1.5 ,Podporovany systém" znamena systém, pro ktery Zakaznik uziva nebo zamysli uzivat Nabizené
sluzby pro Oracle Linux / Oracle VM poskytnuté Oracle v rozsahu stanoveném v Objednavce Zakaznika,
napfiklad v&etn& aktualizaci, softwarovych oprav (patchl), oprav chyb, bezpe&nostnich hlaseni,
docasnych fedeni chyb, konfiguraci, asistenci pfi instalaci (u Oracle VM zahrnuje podporovany systém
Oracle VM Manager).

1.6 ,Systém*znamena pocitag, na kterém jsou nainstalovéany programy Oracle Linux a/nebo programy
Oracle VM Server. Tvofi-li pocitace / blade servery cluster, je kazdy jednotlivy pocita¢ / blade server v
ramci clusteru povaZovan za systém. (PocitaCe, ve kterych jsou nainstalovany programy Oracle VM
Manager, se pro Ugely stanoveni ceny Nabizenych sluZeb pro Oracle VM nepogitaji).

1.7 Pojmy oznatené velkym po&atecnim pismenem, které jsou obsaZené v této Pfiloze LVM, ale
nejsou zde definovany, maji stejny vyznam a obsah, jak je uvedeno ve VSeobecnych obchodnich
podminkach.

2. NABIZENE SLUZBY PRO ORACLE LINUX / ORACLE VM

2.1 Nabizené sluzby pro Oracle Linux / Oracle VM jsou poskytovany v rozsahu a na obdobi poskytovani
sluZeb stanovené v Zakaznikové Objednavce.

2.2 Objedna-li si Zakaznik Nabizené sluzby pro Oracle Linux/ Oracle VM, je povinen dodrZovat
nasledujici pravidla dostupnosti:

e Oracle Linux Premier Limited, Oracle Linux Basic Limited a Oracle VM Premier Limited
jsou dostupné jen pro systémy s maximalné dvéma (2) Fyzickymi CPU na Systém.

*  Oracle Linux Premier, Oracle Linux Basic, Oracle Linux Network a Oracle VM Premier jsou
dostupné pro systémy s libovolnym poétem Fyzickych CPU na Systém.
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2.3 Akceptaci Zakaznikovi Objednavky ze strany Oracle Zakaznik ziskava omezené pravo na obdrZeni
prisludnych Nabizenych sluZeb pro Oracle Linux / Oracle VM, a to vyhradné za G&elem obchodnich
operaci Zakaznika a v souladu s podminkami této Pfilohy LVM.

2.4 Pro Gcely Objednavky se (a) Nabizené sluzby pro Oracle Linux skladaji ze sluZeb podpory pro
Oracle Linux, které si Zakanik mohl objednat pro programy Oracle Linux; a (b) Nabizené sluZby pro
Oracle VM se skladaji ze sluZeb podpory pro Oracle VM, které si Zakaznik mohl objednat pro programy
Oracle VM. Objedna-li si Zakaznik Nabizené sluzby pro Oracle Linux / Oracle VM, budou tyto sluzby
(v&etné prvniho roku a dalSich nasledujicich let) poskytnuty v souladu s podminkami podpory pro Oracle
Linux a Oracle VM G&innymi v dob& poskytnuti Nabizenych sluZeb pro Oracle Linux/ Oracle VM.
Podminky podpory pro Oracle Linux a Oracle VM, které jsou zahrnuty v této Pfiloze LVM, mohou byt
ménény podle uvaZeni Oracle; nicmén& Oracle podstatnym zplisobem nesniZi urovefi Nabizenych sluzeb
pro Oracle Linux/ Oracle VM poskytnutych v prib&hu obdobi, na které byly uhrazeny poplatky za
Nabizené sluzby pro Oracle Linux / Oracle VM. Nabizené sluzby pro Oracle Linux/ Oracle VM jsou
dostupné pro urcité systémy a mohou byt pfedmétem dodatecnych omezeni tak, jak je uvedeno
v podminkach podpory pro Oracle Linux a Oracle VM. Pfed vyplnénim Objednavky na pfislusné
Nabizené sluzby pro Oracle Linux / Oracle VM je Zakaznik povinen seznamit se s podminkami podpory
pro Oracle Linux a Oracle VM. Aktudlini verzi podminek podpory pro Oracle Linux a Oracle VM Zakanik
nalezne na  adrese  http://www.oracle.com/us/support/library/enterprise-linux-support-policies-

069172 pdf.

2.5 Poskytovani Nabizenych sluzeb pro Oracle Linux/ Oracle VM je G&inné od data Ginnosti
Objednavky, pokud neni v Objednavce Zakaznika uvedeno jinak. Pokud byla Objednavka Zakaznika
uskutecnéna prostfednictvim Oracle Store, nastava G&innost dnem akceptace Zakaznikovy Objednavky
ze strany Oracle.

2.6 Nabizené sluzby pro Oracle Linux / Oracle VM poskytované podle této Pfilohy LVM tvofi podporu
pro licence, které byly Zakaznikovi udéleny samostatné. Softwarové opravy (patche), opravy chyb a jiny
kod, které Zakaznik obdrZel jako sou¢ast Nabizenych sluZeb pro Oracle Linux / Oracle VM podle této
Prilohy LVM, budou poskytovany v souladu s podminkami pfislusné licenéni smlouvy, kterou Zakaznik
akceptoval staZenim a/nebo instalaci programi Oracle Linux a/nebo Oracle VM. Nabizené sluzby pro
Oracle Linux / Oracle VM mohou také zahrnovat pravo na uZiti uréitého dalsiho softwaru nebo nastroji v
prib&hu obdobi poskytovani Nabizenych sluZeb pro Oracle Linux / Oracle VM, za né&jZ byly uhrazeny
prisludné poplatky za Nabizené sluzby pro Oracle Linux / Oracle VM. Licenéni podminky pro jakykoli
takovy software nebo nastroje, stejné jako jakakoli s nimi souvisejici omezeni, budou uvedena
v Programové dokumentaci.

3. ODSKODNENi

3.1 Jedi Zakaznik stavajicim pfedplatitelem Nabizenych sluZeb pro Oracle Linux / Oracle VM a vznese-li
tfeti strana proti Zakaznikovi narok v souvislosti s Programy, na které se vztahuje podpora, dodanymi Oracle
a vyuzivanymi Zakaznikem pro jeho obchodni operace z titulu porudeni jejich prav dusevniho viastnictvi, je
Oracle povinna Zakaznika na své naklady a vydaje hajit proti témto narokim a od3kodnit ho v souvislosti s
jakoukoli nahradou 3kody, odpovédnosti, naklady a vydaji stanovenymi soudem z divodu jakéhokoli
uplatnéného naroku tfeti strany nebo stanovenymi v dohodé& o narovnani, jestlize Zakaznik ucini nasledujici:

a. bezodkladné pisemné informuje Oracle vzneseni takového naroku, nejpozdéji vak do ticeti
(30) dnti od obdrZeni zpravy o vzneseni takového naroku (nebo dfive, pokud je to vyZzadovano
platnym pravnim fadem);

b. pfenecha Oracle vpiném rozsahu kontrolu nad vedenim obhajoby a veskerych jednani o
urovnani sporu; a

c. poskytne Oracle informace, pravomoc a jakoukoli pomoc, kterou miZe Oracle potiebovat
k obhajobé ¢&i k urovnani sporu.

3.2 Bude-li se Oracle domnivat nebo bude-li rozhodnuto, Ze néktery z pfedmétnych programi mohl
zpusobit poruseni prav dusevniho viastnictvi tfeti strany, je Oracle opravnéna zvolit napravu bud modifikaci
Programi, na které se vztahuje podpora (bez zasadni zmény jejich uZiti a funkcionality), & ziskanim
piislusného opravnéni k uZiti, nebo — v pfipadg, Ze tyto alternativy nebudou komeréné pfijatelné — muze
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Oracle ukongit Zakaznikovo pravo na dalsi uZivani Program, na které se vztahuje podpora, s tficetidenni
(30denni) vypovédni lhitou a vratit mu uhrazené poplatky za nevyuZitou pfedplacenou podporu pro
Programy, na které se vztahuje podpora.

3.3 Bez ohledu na vy3e uvedené Oracle Zakaznika nebude hdjit a neodskodni ho za naroky, nahrady
3Skody, odpovédnost, naklady nebo vydaje vznikié, zplisobené nebo souvisejici s: (a) Zakaznikovou distribuci
Program(i, na které se vztahuje podpora; (b) Zakaznikovou tpravou Programdl, na které se vztahuje podpora;
(c) Zakaznikovym uZitim takové verze Program, na které se vztahuje podpora, ktera byla nahrazena nov&jsi
verzi, (za pfedpokladu, Ze vznesenému naroku z titulu poruSovani prav tfeti strany mohlo byt zabranéno
uZitim aktudini verze Programu, na které se vztahuje podpora); (d) Zakaznikovym uZitim Programu, na které
se vztahuje podpora, mimo povoleny rozsah uZiti uvedeny v uZivatelské dokumentaci nebo v podminkach
podpory pro Oracle Linux a Oracle VM; (e) Zakaznikovym uZitim Programu, na které se vztahuje podpora,
neni-li pfedplatitelem Nabizenych sluZeb pro Oracle Linux / Oracle VM; (f) jakymikoli informacemi, designem,
specifikacemi, pokyny, softwarem, daty nebo materidly nedodanymi Oracle; (g) kombinaci jakychkoli
Programti, na které se vztahuje podpora, s jakymikoli produkty nebo sluZbami nedodanymi Oracle; (h)
Zakaznikovym narokem, soudnim sporem nebo Zalobou vznesenou proti tfeti stran&. Toto ustanoveni
upravuje vyhradni opravny prostfedek Zakaznika v pfipadé nahrady za jakékoliv naroky nebo
nahrady $kody, odpovédnost, naklady nebo vydaje vzniklé z poruseni prav tfetich stran.

4. POPLATKY; NABIZENE SLUZBY SOUVISEJICi S ORACLE LINUX / ORACLE VM

4.1 Vy3e poplatkl za pfislusné Nabizené sluzby pro Oracle Linux / Oracle VM bude v prvnim obdobi
stanovena podle po&tu Systémd, které jsou pfedmétem podpory k datu uginnosti Objednavky Zakaznika.
Vy3e poplatkii za druhé a v3echna nasledujici obdobf poskytovani Nabizenych sluZeb pro Oracle Linux /
Oracle VM bude stanovena podle celkového po&tu Systémd, které jsou pfedmé&tem podpory k prvnimu
dni pfislusného Obdobi poskytovani Nabizenych sluZeb pro Oracle Linux/ Oracle VM (napf. vyse
poplatkii za druhé obdobi bude stanovena podle celkového podtu Systémd, které jsou pfedmétem
podpory k prvnimu dni druhého obdobi).

4.2 Zakaznik souhlasi, Ze za Nabizené sluzby pro Oracle Linux/ Oracle VM podle rozsahu své
Objednavky uhradi i dal3i poplatky, a to v zavislosti na maximalnim po&tu podporovanych Systém, které
existuji soucasné kdykoli b&hem pfislusného Obdobi poskytovani Nabizenych sluZeb pro Oracle Linux /
Oracle VM a v souladu s podminkami podpory pro Oracle Linux / Oracle VM vztahujicimi se k Grovni
objednané podpory. Rozhodne-li se Zakaznik navysit mnoZstvi podporovanych Systémdi, souhlasi, Ze si
bezodkladné& objedna Nabizené sluzby pro Oracle Linux/ Oracle VM za toto navy$ené mnoZstvi
podporovanych Systémi a uhradi veskeré poplatky s tim souvisejici.

4.3 Zakaznik si miZe si objednat omezené mnoZstvi Nabizenych sluZeb souvisejicich s Oracle Linux /
Oracle VM na zéakladé této Pfilohy LVM, jak je uvedeno v dokumentu o Nabizenych sluZzbach
souvisejicich s Oracle Linux a Oracle VM, ktery je dostupny na adrese http://oracle.com/contracts.
Poplatky za tyto Nabizené sluzby souvisejici s Oracle Linux / Oracle VM pro prvni Obdobi poskytovani
Nabizenych sluZeb pro Oracle Linux / Oracle VM a veskera nasledujici Obdobi poskytovani Nabizenych
sluzeb pro Oracle Linux / Oracle VM budou stanoveny na zakladé platnych cenikii Nabizenych sluZzeb
pro Oracle Linux / Oracle VM.

5. ZARUKY, ODMITNUTi ODPOVEDNOSTI A VYHRADNI OPRAVNE PROSTREDKY

5.1 Oracle zarutuje, Ze Nabizené sluzby pro Oracle Linux / Oracle VM budou poskytovany
profesionalnim zpisobem piné odpovidajicim standardim v tomto odvétvi. V pfipadé jakékoli vady
Nabizenych sluZeb pro Oracle Linux / Oracle VM je Zakaznik povinen oznamit uplatnéni zaruky pisemné
Oracle do devadesati (90) dnli od poskytnuti takovych sluZeb.

52 VROZSAHU POVOLENEM ZAKONEM JSOU TYTO ZARUKY VYLUCNE A NEEXISTUJi ZADNE
JINE ZARUKY, VYSLOVNE ANI KONKLUDENTNI, VEETNE ZARUK OBCHODOVATELNOSTI NEBO
VHODNOSTI PRO KONKRETNi UCEL.
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53 ORACLE NEZARUCUJE, ZE PROGRAMY, NA KTERE SE VZTAHUJE PODPORA, BUDOU
PRACOVAT BEZCHYBNE NEBO NEPRERUSENE NEBO ZE ORACLE OPRAVi VESKERE CHYBY
PROGRAMU. V PRIPADE JAKEHOKOLI PORUSENI VYSE UVEDENYCH ZARUK JE VYHRADNIM
PROSTREDKEM NAPRAVY ZAKAZNIKA A VYHRADNi ODPOVEDNOSTi ORACLE OPAKOVANE
POSKYTNUTi VADNE PROVEDENYCH NABIZENYCH SLUZEB PRO ORACLE LINUX / ORACLE
VM, NEBO POKUD NEBUDE ORACLE SCHOPNA RADNE OPRAVIT TOTO PORUSENi KOMERCNE
PRIJATELNYM ZPUSOBEM, PAK BUDE ZAKAZNiK OPRAVNEN UKONCIT PRISLUSNE NABiZENE
SLUZBY PRO ORACLE LINUX / ORACLE VM A ZADAT VRACENI UHRAZENYCH POPLATKU ZA
VADNE POSKYTNUTE NABIZENE SLUZBY PRO ORACLE LINUX / ORACLE VM.

6. OMEZENi ODPOVEDNOSTI ZA PORUSENi PRAV TRETICH STRAN

Pro Gcely této Prilohy LVM se omezeni odpovédnosti stanovené ve vy3e uvedenych VSeobecnych
obchodnich podminkéch nevztahuje na omezeni odpovédnosti Oracle nebo na vyhradni pravo Zakaznika na
nahradu za jakékoli naroky z poruseni prav tfetich stran nebo nahrady $kody, odpovédnost, naklady nebo
vydaje vzniklé v souladu s ustanovenim €lanku 3 této Pfilohy LVM.

7. ROZHODNE PRAVO A PRISLUSNOST SOUDU

Bez ohledu na jakékoli opacné ustanoveni Vieobecnych obchodnich podminek se tato Pfiloha LVM Fidi
zakony statu Kalifornie a Zakaznik a Oracle souhlasi podfidit se vyluéné pravomoci soudil v okresech
San Francisco a Santa Clara v Kalifornii v pfipadé jakéhokoli sporu vzniklého z této Pfilohy LVM nebo
s ni souvisejiciho.

8. AUDIT

Po pisemném oznameni zaslaném &tyficet pét (45) dni pfedem muzZe Oracle provést audit Zakaznikova
uZivani Nabizenych sluZeb pro Oracle Linux/ Oracle VM pro zajisténi, Ze Zakaznikovo uZivani
Nabizenych sluZzeb Oracle Linux/ Oracle VM je v souladu s podminkami pfislusné Objednavky
a Ramcové smlouvy. Jakykoli takovy audit nebude nepfiméfené zasahovat do b&Znych obchodnich
ginnosti Zakaznika.

Zakaznik souhlasi, Ze bude s Oracle pfi provadéni takového aditu spolupracovat a poskytne ji potfebnou
soucinnost a pfistup k informacim divodné& vyZadany ze strany Oracle.

Provedeni auditu a nakladani s nevefejnymi informacemi ziskanymi v pribéhu auditu (véetné nalez
nebo zprav vzeslych z auditu) se budou fidit ustanovenimi &lanku Mi€enlivost Ramcové smiouvy.

Pokud audit zjisti nedodrzeni podminek, Zakaznik souhlasi s napravou (coZ miZe mimo jiné zahrmovat
uhrazenf pfislusnych poplatkii za Zakaznikovo uZiti Nabizenych sluZeb Oracle Linux / Oracle VM nad
ramec jeho prav na sluzby) takového nedodrZeni do fficeti (30) dnii od pisemného oznameni tohoto
nedodrZeni podminek. Nenapravi-li Zakaznik toto nedodrZeni podminek, muZe Oracle ukongit (a)
poskytovani Nabizenych sluZeb Oracle Linux/ Oracle VM, (b) poskytovani Nabizenych sluZeb
souvisejicich s Oracle Linux / Oracle VM nebo (c) Rdmcovou smlouvu. Zakaznik souhlasi, Ze Oracle
neponese Zadné naklady, které Zakaznik vynaloZil na soucinnost souvisejici s provedenim takového
auditu.

9. LOGISTIKA OBJEDNAVEK

9.1.1 OkamZikem objednani se Objednavka Zakaznika stava nezrusitelnou a zaplacené Castky
nevratnymi, neni-li v R&mcové smlouvé uvedeno jinak.

9.1.2 Poplatky za Nabizené sluzby pro Oracle Linux / Oracle VM budou fakturovany pfed poskytnutim
Nabizenych sluZeb pro Oracle Linux/ Oracle VM; konkrétné budou poplatky za Nabizené sluZby pro
Oracle Linux/ Oracle VM fakturovany za obdobi jednoho (1) roku, a to pfedem. Obdobi poskytovani
viech Nabizenych sluZeb pro Oracle Linux / Oracle VM za&ina bé&Zet od data G&innosti Objednavky.

9.1.3 Objednava-li si Zakaznik Nabizené sluZby pro Oracle Linux / Oracle VM na obdobi vice let, je

povinen uhradit poplatky za toto pfislusné obdobi, a to pfedem na zacatku pfislusného Obdobi
poskytovani Nabizenych sluZeb pro Oracle Linux / Oracle VM.
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Vsichni pracovnici externich firem, ktefi se pohybuji v objektech spolegnosti Oblastni
nemocnice Nachod a.s. nebo provadéji prace na zafizenich spole¢nosti Oblastni nemochice

Nachod a.s., musf dodrZovat nasledujicl podminky:

18

Veskeré prace musi byt provadény v souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy
v oblasti ochrany Zivotniho prostedi, zejména zakonem o Zivotnim prostredi.

Pracovnici externich firem musi dodrZovat zakon o odpadech a navazujici vyhlagky a
dale interni dokumenty spole¢nosti Oblastni nemocnice Nachod a.s. v oblasti
nakladani s odpady. Veskerou problematiku odpadu je treba konzultovat s
pfislusnymi odpov&dnymi pracovniky spole&nosti Oblastni nemocnice Nachod a.s. a
dodrzovat jejich pokyny. Odpad, vznikly z &innosti extemich firem, je mozné po
pisemné dohodé ponechat na sb&rnych mistech odpadu spolecnosti Oblastni
nemocnice Nachod a.s.. To plati jen v pFipadé, Ze odpad bude fadné vytfidén a e
druhy odpadu jsou stejné jako vede spolegnost Oblastni nemocnice Nachod a.s.
jinak firmy nechaji zneskodnit odpad na viastni naklady opravnénou osobou, budou
vést o ném prisludnou evidenci a pfi predani dila prediozi doklady o jeho odstran&ni.

Pracovnici externich firem jsou povinni dodrZovat ustanoveni zakona o vodach a dale
internf dokumenty spolegnosti Oblastni nemocnice Nachod a.s.v oblasti ochrany vod.

Pred zapoCetim prace je povinen odpovédny zastupce externi firmy oznamit
referentovi oddéleni administrace odpadil Oblastni nemocnice Nachod a.s. druh,
mnoZstvi a umisténi chemickych latek a smési (zakon o chemickych latkach), které
budou pfi jejich ¢innosti pouZivany vE. napinf zafizenl. Ke véem chemickym latkam a
chemickym smésim pfediozi bezpegnostni listy. TotéZ se tyka latek, které mohou
ohrozit jakost podzemnich nebo povrehovych vod (zavadné latky dle pfilohy zakona o
vodach).

Externi organizace, kterd bude pouZivat nebezpetné chemické latky a pripravky,
popf. zavadné latky, zpracuje havarijni plan pro pripad uniku téchto latek a prediozi
je] ke schvaleni referentovi odd&leni administrace odpadii Oblastni nemocnice
Nachod as.

V prub&hu provadéni veskerych praci jsou pracovnici externich firem povinni svou
ginnost zajistit tak, aby nedoslo k znecisténi Zivotniho prostredi (vany k zachyceni
pfipadnych ukapu, sorpéni latky na zachyceni a UKlid latek nebezpe&nych vodam
apod.)
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7. Pracovnici externich firem musi jakykoliv Unik nebezpetnych a zavadnych latek
bezprostfedng ohlsit dle schvalenych havarijnich plani a referentovi oddéleni
administrace odpad( Oblastni nemocnice Nachod a.s.

8. Pracovnici externi firmy jsou povinni se chovat tak, aby ke znecistovani ovzdusi
dochazelo v nejmensi moZné mife. Znamena to, Ze pfijmou opatfenf na omezeni
prasnosti a omezeni emisi dalSich latek znegitujicich ovzdusi. V pfipadé, Ze budou
pouzivana organickd rozpoustédia nahlasi tuto skutenost pred zapocetim praci
referentovi oddéleni administrace odpadli Oblastni nemocnice Nachod a.s.

9, Externi firmy jsou odpovédné za pfipadné naroky, nahrady a vydaje, vznikle a
zplisobené provadénim dila na Useku ochrany Zivotniho prostedi.

10. V pipadg, Ze pfi provadéni dila pracovnici externi firmy porusi zatravnéné plochy
nebo dFevni porosty, jsou povinni provést vechna opatfeni k jejich obnoveni.

11. Jestiize dojde k ohroZeni Zivotniho prostfedi nebo je ohroZeni mozné, je povinen
kazdy pracovnik externi firmy toto neprodien& oznamit odpovédnému pracovnikovi
nebo referentovi oddéleni administrace dat Oblastni nemocnice Nachod a.s.

12. Tento predpis tvori soucast zakazky. Nedodrzeni ustanoveni predstavuje poruseni
smiluvnich povinnosti.

Vypracovala: Ing. Lenka Jebouskova
odborné zplsobila osoba Oblastni nemocnice Nachod a.s.
Enviro PROF! s.r.o.
tel.: +420 735 179 400

P

fedseda spravni rady
Oblastni nemocnice Néachod a.s.

Poznamka: Samostatna pfiloha ke smiouvé i objednévce.




